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A tantárgy célja: 

A CRM rendszerek tárgy keretében a PhD hallgatók megismerkedhetnek azzal a 

módszertannal, amely elősegíti egy vállalkozás üzleti kapcsolatrendszerének hatékony 

kihasználását. Egy hatékony CRM rendszer segítségével a vállalat sikeresebben értékesítheti 

termékeit és szolgáltatásait, és magasabb szintű piacismeretre teher szert. A módszertan mára 

komplex informatikai rendszerek által is támogatást nyert. 

 

A tantárgy előfeltétele:  –  

 

A tantárgy tartalma:  

A kurzus során a hallgatók betekintést nyerhetnek a KKV-k ügyfélkezelésének 

biztonságtechnikai megoldásaiba, a biztonságos ügyféladat-kezelés jogi és technológiai 

megoldásainak hátterébe. Megismerhetik a strukturált információtárolás nyújtotta előnyöket, 

ezek napi szinte történő hasznosítását, valamint a marketin és a pro-aktív értékesítés 

támogatására készült legjobb gyakorlatokat az ügyfélkapcsolatok terén. 
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