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BEVEZETES

A maganbiztonsagi agazatban tevékenykedd vallalkozasok a komplementer rendészeti
rendszer részeként az onkormanyzati rendészet €s a civil onvédelmi szervezetek munkajat
tamogatjak. [1] Ezen vallalkozasok tevékenysége a magantulajdon védelme mellett egyre

jelentésebb mértékben hozzajarul a kozrend és a kdzbiztonsdg megteremtéséhez is.

A maganbiztonsagi szakma a rendszervaltast kovetéen rohamszerii 1éptekben fejlodott,
sorra jottek létre a kisebb-nagyobb Orz6-védo vallalkozéasok, amelyek szdma 2010-re
elérte a 13 000-et. 2011 évben a kiadott érvényes személy- és vagyondri igazolvanyok
szama 141 898 db volt.! A gyors fejlédéssel nem tudott 1épést tartani az oktatas-képzés.
Az agazatban sok esetben képzetlen munkavallalok dolgoztak, akik altal nyujtott
szolgéltatds mindsége évrdl-évre romlott, a szakma presztizse folyamatosan csokkent. A
maganbiztonsagi szolgaltatast nydjtd cégek tarsadalmi megitélésének javitasa fontos €s

halaszthatatlan feladatta valt.

A szakma presztizsének javitisa generdciovaltdassal (kamara, szakmai szervezetek),
egyszert, atlathato szabdlyzokkal, mindségbiztositasi szempontbol kiilonosen font0S
cégminositési  eljarassal, a képzési rendszer dtalakitasaval, a Kamara és
érdekképviseletek talpra dllitasaval, kommunikacioval, szakmaban dolgozok kozotti
egyiittmiikodeéssel, a pozitiv médiavisszhanggal, intenziv marketing tevékenységgel és a
lakossag tajékoztatasaval lehetséges.” [2, p. 184] Rottler Violetta doktori értekezésében
1s megemlitette a cégmindsitési eljaras fontossagat, amely a szakma tarsadalmi

megitélése javitasanak egyik kiillondsen fontos eszkoze lehet.

A szakméban — biztonsagtechnika teriileten — eltoltott kozel 30 év alatt nagyon sok
versenyeztetésiZ eljarasban vettem részt. Sok esetben tapasztaltam, ha a palyazat kiiréi
nem elég koriltekintoek, akkor egy-egy eljarasban olyan vallalkozasok is részt tudnak
venni, akiknek nincs meg a megfeleld tapasztalatuk, szakember allomanyuk. Olyan
vallalkozasokat hivtak meg, akik kevés szakemberrel rendelkezd kis vallalkozasok

voltak. Nekik méretiikbl adéddan joval kisebbek a koltségeik, mint a nagy cégeknek,

1 Rottler Violetta A Hazai Magéanbiztonsagi Rendszer Atfogd Ertékelése Nemzetkozi Kitekintéssel —
Rivalisbol Nélkiilozhetetlen Egyiittmiikodé Partner PhD-Ertekezés Budapest - Pazmany Péter Katolikus
Egyetem, Jog- és Allamtudoményi Doktori Iskola, 2021, p. 265.

2 Versenyeztetés (tendereztetés): olyan palyazati ajanlat, melyet a megbizé a legkedvezébb eredmény
elérése érdekében arveréses formaban, cégek ajanlatainak versenyeztetésével hirdet meg. [107]



emiatt Iényegesen kedvezébb aron tudjak a munkakat elvallalni, mint a nagyobb cégek.
Ezzel nem is lenne baj, hiszen a versenyeztetés 1ényege, hogy megtalalja a megrendel®
azt a vallalkozoét, aki a legkedvezObb aron, a Megrendel6 szamara megfelel6 minGségben,
hataridore el tudja végezni a ra bizott feladatot. Sok esetben azonban ezek a néhany fOs
vallalkozdsok — munkaerd hianyaban — képtelenek az egyéb folyamatban 1évé munkaik,
karbantartasaik ¢és hiba elharitasaik mellett megbirkdzni a talvallalt megrendelés

allomannyal.

A Megrendel6k szamdra nagy segitséget jelentene, ha példaul a biztonsagtechnikaval
foglalkoz6 vallalkozasok képességeik, stabilitdsuk, szakmai tapasztalatuk, szakmai
mindsitéseik, dijaik stb. alapjan kategoriakba lennének sorolva. A Megrendeldk pedig a
palyazati kiirasaikban meghatarozhatnak, hogy az adott feladat elvégzésére legalabb mely

kategoriaba sorolt cégek nyujthatnak be arajanlatot.

Doktori értekezésemben olyan értékelési szempontrendszer kidolgozasat tliztem ki célul,
amelynek segitségével a maganbiztonsdgi 4gazatban tevékenykedd vallalkozdsok
objektiv. modon kategériakba sorolhatok. A Megrendelok pedig, a védendd

1étesitményeik biztonsagi kockazati besorolasa [3] alapjan valaszthatnak, a kockazati

cres

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A rendszervaltast kovetden a novekvd magantulajdon védelmének igénye fokozatosan
nétt. A magantulajdon védelmét az allam a tovabbiakban — kapacitds hidnyaban — nem
tudta biztositani. A védelem megteremtése érdekében maganbiztonsagi vallalkozasok

jottek 1étre*, amelyek szolgéltatasai iranti igény robbanasszeri emelkedésbe kezdett. [4]

A korabban minisztertanacsi rendelettel és hatirozattal® szabalyozott iizemrendészeti
szerveket felvaltottak a szintén rendészeti feladatokat ellaté ugynevezett koziileti
szervek®, majd a jogi szabalyozis fejlédésével a maganbiztonsagi vallalkozasok altal

nyujtott szolgaltatdsok kore is megvaltozott, kiszélesedett. Ekkor mar a vagyondri

3 A magéanbiztonsagi szolgaltatisokat igénybe vevé megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld).

4 Az 1988. évi VL. torvény a gazdasagi tarsasagokrol, tette lehetdvé gazdasagi vallalkozasok alapitasat.
514/1960. (111. 24.) Korm. rendelet lizemrendészeti szervek szervezésérdl és a 2027/1960. MT hatéarozat az
iizemrendészeti szerv tagjanak feladatairol.

66/1988. (II. 12.) MT rendelet a koziileti szervek rendészeti tevékenységérol.



feladatokat ellatd cégek mellett megjelentek a biztonsagtechnikdaval ¢és a

magannyomozassal foglalkozo vallalkozasok is. [5]

Az 1994. évi XXXIV. térvény a Rendorségrdl felhatalmazasaval a Kormany atmeneti
jelleggel — a maganbiztonsagi agazatra vonatkoz6 torvény kidolgozasaig — rendeletben
szabalyozta a személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozasi tevékenységet
végzd vallalkozasok miikodését.” 1998-ra a Beliigyminisztérium és a maganbiztonsagi
agazat kozotti parbeszéd eredményeképpen létrejott a vallalkozas keretében végzett
személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység torvényi
szabalyozasa, az 1998. évi IV. térvény a vallalkozas keretében végzett személy- és
vagyonvédelmi, valamint a Magannyomoz6i tevékenység szabalyairdl, a Személy-,
Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai Kamararél. Oriasi eredmény volt az 1998.
évi IV. torvény megalkotasakor hogy létrejohetett a Személy-, Vagyonvédelmi és
Magannyomoz6i Szakmai Kamara (a tovabbiakban: SzVMSzK), amely a
maganbiztonsagi agazatban dolgozo tagjai érdekeinek védelmét, tevékenységiik
segitségét, szakmai fejlodését és ellenérzését volt hivatott tamogatni.® Az 1998. évi IV.
torvény kotelez6 kamarai tagsagot irt el a vagyonvédelmi torvény hatalya alatt

tevékenykedo természetes személyek €s jogi személyek részére egyarant.

Magyarorszag Eurdpai Unids csatlakozasat kovetden jelentdsen megvaltozott a piaci
kornyezet. A megvaltozott viszonyok az 1998. évi IV. torvény atalakitisat,
modernizalasat kovetelték. 2005-ben megjelent a szakmaban , Uj vagyonvédelmi
torvény” néven emlegetett, a Személy- és vagyonvédelmi, valamint magdnnyomozdi
tevékenység szabdlyairol sz6ld 2005. évi CXXXIIL. torvény (a tovabbiakban:
vagyonvédelmi torvény). Az 0j vagyonvédelmi térvény tovabbra is kdtelezd kamarai
tagsagot hatdrozott meg, a rendérhatdsag altal kiadott igazolvannyal® rendelkezd
természetes személyek részére. A vallalkozasok szamara pedig kotelez6 nyilvantartasba

vételt, regisztraciot irt el6°.

787/1995. (VII. 14.) Korm. rendelet a véllalkozas keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozoi tevékenység atmeneti szabalyairol.

81998. évi IV. torvény 23. § A kamara feladatairdl.

92005. évi CXXXIIL torvény 6. § (1) Személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoi tevékenység
(ideértve a magannyomozoéi tevékenység szervezését és iranyitasat is) — ha e torvény kivételt nem tesz —
személyre sz0l6, a rendOrség altal kiadott hatésagi igazolvany (a tovabbiakban: igazolvany) birtokaban
végezhetd.

102005. évi CXXXIIL. torvény 5. § (1) Véllalkozas keretében személy- és vagyonvédelmi, valamint
magannyomozoi tevékenység — ha e torvény kivételt nem tesz — a renddrség altal a vallalkozas részére
kiadott miikddési engedély és a kamarai nyilvantartasba vételrdl szo16 igazolas birtokaban végezhetd.



A torvény a kamara feladatai kozott szerepelteti, hogy kidolgozza a szakmai mindsitd
rendszert.!! Hét évvel késébb az SzZVMSzK Elndksége a 2012. jinius 5-én tartott
elnokségi tilésén, a 31/2012. (06.05.) szdmu elndkségi hatarozatdban ugy dontott, hogy a
2005. évi CXXXIII. torvény, a Beliigyminiszterrel kotott megallapodas, a kamarai
alapszabdly ¢és a kozhasznlsagi eldirdsok kamarara rott kotelezettségei teljesitése
érdekében oktatasi, képzési, mindsitési szervezetet hoz létre. [6] Az Elnokség az SZK-
Service Kft. nevét késobb a 41/2012. (07.03.) szamu elndkségi hatarozattal Kabinet
Oktato Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-re modositotta. [7]

A 1étrejott mindsitési szervezet 2013. julius 30-an kiadta a ,,A magénbiztonsdg mindsitd
rendszere” cimii dokumentumot. [8] A mindsité rendszer megalkotasanak céljat az

alabbiak szerint fogalmazta meg:

., A mindsité rendszer megalkotasanak az a célja, hogy annak révén megfelelo tartalmi
és jellegii, objektiv, rendszerszemléletii gazdasagi célu informaciok dlljanak
rendelkezésre a piaci és tdrsadalmi szereplok szamdra az dagazat vallalkozadsairdl,
vallalatairél mint szakmai, jogi, szocidlis, kulturdlis képzédményekrdl egyiittesen -

tanusitas formajaban.” [8]

"or

A mindsitd rendszer elsé fejezete késziilt el, amely kizardlag a Személy-és vagyondr
(akkori Orszagos Képzési Jegyzékben (a tovabbiakban: OKJ) szerepld szama: 32 861 01),
illetve a magannyomozé (akkori képzési rendszerben az OKJ 52 861 06)*? szakképesités
megszerzésére iranyuld szakképzéssel Osszefiiggd munkahelyi szakmai gyakorlati
képzése folytatasara jogosult vagyonvédelmi gazdalkodd szervezetek feljogositd
eljarasat, tanusitasat, nyilvantartasat és ellendrzését tartalmazta. Az agazatban dolgozo
vallalkozasok szakmai és gazdasagi jellegli mindsitésére nem késziilt mindsitési rendszer,

a vallalkozasok ilyen jellegli besoroldsara nem kertilt sor.

A 2005. évi CXXXIII. torvény 2012. januar 1-jén hatalyba 1épett moddositasaval a
kotelez6 kamarai tagsag eltorlésre keriilt. Ez a térvénymodositas jelentds valtozast
okozott az SzVMSzK életében. A kamara legjelentdsebb bevétele a természetes

személyek altal fizetett tagdijakbol és a jogi személyek altal fizetett regisztracios dijakbol

112005. évi CXXXIIIL. torvény 38.§ (1) d) kidolgozza a szakképzés és a szakmai tovibbképzés
kovetelményszintjeit, a szakmai mindsitd rendszert, kozremitkodik a szakképzésben és a vizsgdztatasban.
12.20/2013. (V. 28.) BM rendelet a beliigyminiszter dgazatéba tartozd szakképesitések szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl, valamint egyes, szakmai és vizsgakovetelmények kiadasarol sz6ld miniszteri
rendeletek hatalyon kiviil helyezésérdl



allt. A kotelez6 kamarai tagsag eltorlésével a tagdijat fizetd tagok és a regisztracios dijat
fizetd egyéni vallalkozok, illetve tarsas vallalkozasok szdma rohamos csokkenésbe
kezdett. 2011. december 30-i 1étszamstatisztika szerint a kamaranak 136 887 tagja, ebbdl
116 476 aktiv (akik befizették a tagdijat vagy a regisztracios dijat). 2012. januar 23-ra a
regisztraltak szama 30 292-re csdkkent, ebbdl 28 708 aktiv volt. Mara®® a regisztraltak
szama 5 488 maradt, 4 629 aktiv, dijfizet6 taggal. [9] Napjainkban a kamaraban a szakmai
munkat mindenki szabadidejében, a szakma iranti elkdtelezettségbdl, dijazas nélkiil

végzi. A kamara fejlodése megallt, tekintélye, érdekérvényesitd képessége megtort.

Mindezek alapjan a maganbiztonsagi agazat meggyengiilt szakmai feliigyelete még

indokoltabba teszi egy objektiv mindsitési rendszer kidolgozasat.

A mindsitési rendszer varhatdé hatdsai, hogy a ma még engedély nélkiill miikodo
vallalkozasok rendérhatosagi engedélyt fognak kérni, hogy bekeriilhessenek a mindsitési
rendszerbe, ezt kovetden mar ellendrizni fogja tudni a tevékenységiiket a Renddérség. A
mindsités megszerzése érdekében regisztralni fognak a Szakmai Kamardba, ha
tevékenységiikkel kapcsolatban panasz érkezik a Kamarahoz, akkor annak Etikai
felfiiggesztése is lehet, ezzel kikeriilhet a mindsitési rendszerbdl, igy nem tud majd részt
venni palydzatokon. A vallalkozéasok torekednek minél magasabb mindsitési szinteket
elérni a nagyobb — jobban fizetd — megbizasok reményében, ennek érdekében fejleszteni
fogjak vallalkozasukat, képezni fogjadk munkavallaloikat. A munkavallalok szivesebben
mennek majd a magasabb mindsitéssel rendelkezd cégekhez dolgozni, tudni fogjak, hogy
ott magasabb jOovedelemre szamithatnak. A magasabb mindsitési szinteket elérd
vallalkozasok nagyobb munkaerd kinalatbol valaszthatnak, kivalogathatjak a legjobban
képzett, az adott feladat elvégzésére legalkalmasabb munkavéllalokat. Ezzel a munkat
keresoket is Onképzésre Osztokélik. Hosszutdvon a szakmai mindsitési rendszer
bevezetése ¢€s kovetkezetes miikodtetése biztosithatja a magénbiztonsagi agazat
letisztulasat, ,kifehéredésér”, az agazatban tevékenykedd vallalkozasok fejlodését, a
szakma megbecsiiltségének emelését. A végeredmény az dgazat altal nyujtott

szolgaltatasok értékének emelkedése lesz. [10]

18 2022. jinius 2. 09:50-kor érvényes adat.



Célkitiizések

Ertekezésem célja a maganbiztonsagi agazat éléerds rzéssel, biztonsagtechnikaval,
illetve tavfeliigyeleti fogadokdzpontot lizemeltetd, kivonuld szolgélattal rendelkezd
vallalkozésai szamara egy olyan mindsitési szempontrendszer kidolgozasa, amelynek
segitségével a vallalkozasok objektiv modon értékelhetdk, kategoridkba sorolhatok. Az
értékelés soran a szempontrendszer Osszetevéit stilyozottan fogom figyelembe venni. A
vallalkozasok értékelését a kiilonféle szempontok sulya nagymértékben befolyasolja,
ezért azt a teriileteket jol ismerd szakemberek bevonasaval hatarozom meg. A sulyszamok

objektiv kialakitasat matematikai kiértékelé modszerekkel biztositom.

"o

A kialakitott mindsitési kategoériakhoz javaslatot teszek a védendd létesitményeket
lizemeltetSk szamaéra, hogy a létesitményiik biztonsagi kockézati besorolasa alapjan'?,
mely mindsitési kategoridba tartoz6 vallalkozasoktdl szdmithatnak a legjobb ar/érték

aranyu szolgéltatasokra.

A téma kutatasanak hipotézisei

1. Kidolgozhaté olyan mindsitési rendszer, amelyben a maganbiztonsagi agazat
szerepl6i az altaluk megadott (ellenérizheté) céghez és a személyi allomany
tagjaihoz kotott szakmai és gazdasagi adatok alapjan egy otfokozati mindsitési

skala valamely fokozataba objektiv médon besorolhatok.

2. Meghatarozhatéok olyan mindsitési szempontok, amelyek alapjan a

maganbiztonsagi agazat szerepldinek szamszeriisitett, objektiv értékelése

végrehajthato.

3. A maganbiztonsagi dgazat szerepléinek mindésitésénél alkalmazott

szempontrendszer osszetevoi objektiv modon sulyozhatok.

14 Horvath Tamas, Elektronikus megfigyeld és ellendrzé rendszerek objektumorientalt optimalizaldsa
kiilonds tekintettel a biztonsagi kockazatok rendszerére PhD-Ertekezés, Budapest, Obudai Egyetem,
Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola, 2017. [3, p. 27]
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Kutatasi médszerek
Szekunder kutatast végeztem a relevans nemzetkézi és hazai szakirodalmakban,

jogszabalyokban, az elérhet6 online és papir alapti adatbazisokban és egyéb anyagokban.

Szekunder kutatast végeztem az eurdpai unioban érvényben 1€vé és mas union kiviili

szabvanyosito szervezetek altal kiadott szabvanyokban.

A magénbiztonsdg pozicionaldsa érdekében a hazai és nemzetkozi szakirodalmakban

végeztem szekunder kutatast.

Szekunder kutatast és elemzést végeztem a kiilonféle mindsitési rendszerek teriiletén,

vizsgéltam a maganbiztonsagot érinté nemzetkdzi mindsitési rendszereket.

A szervezés és vezetéstudomany részteriiletén, a tobbszemponti dontéselméletet
tanulmanyoztam. Szekunder kutatast ¢és elemzést végeztem a  mindsitési
szempontrendszer értékelési Szempontjainak stlyozasahoz hasznalhato hatékony

modszer megtalalasa érdekében.

Primer Kkvalitativ kutatas keretében Személyes, szakmai interjut készitettem
maganbiztonsagi  vallalkozasok  vezetdivel, maganbiztonsagi  szolgaltatdsokat
megrendeld vallalatok biztonsagi vezetdivel és beszerzésért felelds munkatéarsaival,
valamint korabbi szakmai tapasztalataim, valamint szekunder kutatdsok alapjan induktiv
kovetkeztetéseket vontam le az  értékelési  szempontrendszer  elemeinek

meghatarozasahoz.

Kérdoives primer kvantitativ kutatast végeztem szakért6i kivalasztas és holabda technika
alkalmazasaval a maganbiztonsagi szolgéltatasokat megrendeld vallalatok biztonsagi
vezetdi és beszerzésért felelds munkatarsai korében 18 szakértd bevondsaval, a sulyozasi

rendszer meghatarozasa érdekében.

A Kutatas lezardsanak idopontja: 2022. december 31.
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1 MINOSITESI RENDSZEREK A MAGANBIZTONSAG
TERULETEN

Az elsé fejezetben a maganbiztonsag helyét vizsgdlom a magyarorszagi rendészet
rendszerében, foglalkozom a fejezetben hasznalt fogalmak értelmezésével, leirdsaval.
Vizsgalom a mindsitési rendszerek kialakuldsat a nemzetkozi gyakorlatban, majd
attekintem a maganbiztonsagi agazatban tevékenykedd vallalkozasok mindsitési

rendszerét két eurdpai uniods tagallamban és harom union kiviili orszagban.

1.1 A maganbiztonsag helye a magyarorszagi rendészet rendszerében

A maganbiztonsagi vallalkozdsok, az Onkormdanyzati rendészeti szervek és a civil
onvédelmi szervezetek csoportjat a rendészet rendszerében, komplementer rendészetként
emliti a hazai szakirodalom. [11] A komplementer rendészet szerepldi tevékenységiiket
piaci korilmények kozott, illetve civil szervezédésekben Onkéntes alapon végzik,

tevékenységiikkel tamogatva, segitve az allami rendészeti szervek tevékenységét.

A Rendészettudomanyi Szaklexikon az allami rendészet mellérendelt szerepldjeként

emliti a maganbiztonsag fent emlitett szerepléit. [12, p. 461]

Rendészet: ,,4 kozigazgatds azon része, amelynek kiildetése az dllam belsé rendjének,
valamint a kézrendnek és a kozbiztonsagnak a fenntartasa, a tarsadalom tagjainak, ill.
alapveto értékeinek az oltalmazasa, az ezeket sérto, veszélyezteto jogsérto cselekmények
megelozése, elharitasa, megszakitasa, akar legitim fizikai erdszak alkalmazasaval is.
Mivel az igényelt biztonsag megteremtése rendkiviil komplex, szertedagazo tevékenység,
ezért csak tarsadalmi kooperacio és kollektiv munka eredményeként teljesitheto,
amelyben a rendvédelmi szervek mellett fontos szerepet kapnak az onkormanyzatok, a

magadnbiztonsagi vallalkozasok, a civil onvédelmi szervezetek is.” [12, p. 461]

Az 1. abra és a 2. dbra mutatja a maganbiztonsag helyét a rendészeti feladatokat ellato
szervek komplex rendszerében, valamint a magyarorszagi blinmegel6zésben betoltott

szerepét.
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Onkorményzatok

1. dbra Rendészeti és komplementer rendészeti szervek [11, p. 66]

Rendvédelmi
szervek
Civil
blinmegel6zés Rendérség
(polgarbrseg)
Blinmegeldzés
inbiztonsagi . .
% za::ltgl Onkorményzatok
Egyes rendészeti
feladatokat ellatok

2. dbra Bilinmegeldzési szervek [11, p. 66]

A 2005. évi CXXXIII torvény hatdlya a személy- €s vagyonvédelmi tevékenységet, a
vagyonvédelmi rendszert tervezd €s szereld tevékenységet, a magdnnyomozast, valamint
a belépdjegy ellenében latogathatd, zeneszolgaltatdst fOszolgéltatasként nyujtd

tomegrendezvény-szervezOi tevékenységet végzd vallalkozasokra terjed ki. Ezek a
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vallalkozasok ¢éléerds védelmi, biztonsagtechnikai tervezd-szereld, valamint
magannyomozasi tevékenységet végeznek. Az informacidbiztonsdg megteremtése
szintén fontos maganbiztonsagi feladat, ez altalaban a biztonsagtechnika keretein beliil
valosul meg. A 2019. évben megjelent Rendészettudomanyi Szaklexikon [12] az é16er6s

védelem és a magannyomozas fogalmat az alabbiak szerint hatdrozza meg:

,Elberés védelem: a vagyonvédelem egyik meghatdrozé dga a mechanikai védelem és az
elektronikai védelem mellett. Lényegében a jogi és szakmai szabalyokon alapulo
tevékenységek osszessége, amelynek célja a rend és biztonsag fenntartasa, a mechanikai
és az elektronikai védelmi eszkozok, rendszerek feliigyelete. Lényeges feladata jogellenes
cselekmenyek megakadalyozasa, személyek, rendezvények, objektumok, vagyontargyak,
szolgaltato rendszerek, a kritikus infrastrukturak elemeinek védelme. A mechanikai és az
elektronikai vagyonvédelmi eszkozok létesitésével, telepitésével az éloerds védelem
aranya csokkentheto, de a magas szintii biztonsdagot csak a jelzett vagyonvédelmi agak
optimalis ardnydval lehet elérni. Elonye a beavatkozo képesség, az emberi dontés
lehetbsége, a gyors és rugalmas alkalmazads. Hatranya a magasabb koltség, a képzés, a
munkaeropiaci valtozasok kezelése és a munkajogi szabadlyok folyamatos figyelemmel

kisérése.” [12, p. 146]

A biztonsagtechnika, mint fogalom a Szaklexikon cimszavai kozott nem szerepel,
ugyanakkor a szocikkekben tobb helyen talalhaté ra utalds. A maganbiztonsag teriiletén
a biztonsagtechnika fogalma ald soroljuk az ¢lderds védelem munkajat segitd, a védett
objektum fizikai biztonsagat novel6 védelmi rendszereket, rezsim intézkedéseket,
informatikai megoldasokat. Ilyenek példdul a mechanikai védelem eszkozei, az
elektronikus vagyonvédelem rendszerek, ezen beliil az elektronikus behatolasjelzo-; a
beléptets- és a vided megfigyeld rendszerek, valamint az informatikai biztonsag (1T

biztonsag) kiilonféle hardveres és szoftveres megoldasai.

Egyes vallalkozasok profiltisztan, kizardlag az egyes teriiletekre Osszpontositanak és
példaul kizarolag biztonsagtechnikai rendszerek tervezésével, telepitésével, illetve
javitasaval és karbantartdsaval foglalkoznak, mig mdasok a fenti tevékenységeket
vegyesen végzik. Tobb élderds vagyonvédelmi vallalkozas végez magannyomozési
tevékenységet is, foglalkoztatas eldtti atvilagitast vallal, tovabba az ¢€lderds védelmi

tevékenységét segitd kisebb biztonsagtechnikai rendszerek telepitését is elvallalja.

S IT: Information Technology (informaciés technoldgia)
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Jellemz6, hogy a biztonsagtechnikai rendszereket telepité  vallalkozdsok

biztonsagtechnikai tavfeliigyeleti fogadoallomast®

is lizemeltetnek vagy szerzddéses
viszonyban allnak ¢l6erds vagyonvédelmi szolgéltatast nyajtdé vallalkozassal és ezen
vallalkozas erdforrdsait felhaszndlva biztositjak riasztas esetén a helyszini kivonulast,
vagy sajat alloményban foglalkoztatott — Személy- és vagyondr igazolvannyall’

rendelkez6 — féallasban foglalkoztatott munkavallalokkal biztositjak azt.

Itt kell emlitést tenni a katonai maganvallalatokrol (Private Military Company, a
tovabbiakban: PMC) is, amelyek nem tartoznak a korabban emlitett rendészeti
feladatokat ellatd maganbiztonsagi vallalkozasok kozé. Ezeket a szervezeteket a
nemzetkézi irodalomban magantulajdonban 1€évé biztonsagi vagy maganbiztonsagi
cégeknek nevezik. Fontosnak tartom tisztazni ezen szervezetek megalakulasanak céljat,
tevékenységilik hatarait és szabalyozasat. A katonai maganvallalatokrél az 1.2 szamu

fejezetben irok részletesebben.

2019-2020-ban a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kutatomiithelyében Christian Laszl6 és
Rottler Violetta kutatta a maganbiztonsag helyét és szerepét a rendészet komplex
rendszerében. A kutatds soran egy harmincegy kérdést tartalmazo kérdoéivvel kerestek
meg harminc magénbiztonsagi vallalkozast. A kérddiv 0Osszedllitasdhoz eldzetesen
fokuszcsoportos beszélgetést, illetve személyes interjikat is folytattak magyar alapitasa
¢s tulajdonq, illetve kiilfoldi alapitasu multinaciondlis cég vezetdjével annak érdekében,

hogy megismerjék és rendszerezni tudjak a piacvezetd cégek problémait. A kérddivet

kiegészitették a cégvezetdk javaslataival is. [13, pp. 160-180]

A kutatas egyik fontos kérdése volt, hogy miként lehetne javitani a maganbiztonsag
tarsadalmi megitélését, szakmai presztizsét. A valaszadok véleménye szerint a szakma
megitélését az SzVMSzK ¢és a kiilonféle szakmai szervezetek atalakitidsaval,
megujulasaval, a képzési rendszer atalakitadsaval, jobb kommunikacidval a szakman beliil

¢s ameédia iranyaba, erdteljes marketing tevékenységgel, a lakossag tajékoztatasaval lehet

16 Tavfeliigyelet, reagalé szolgalat: a maganbiztonsagi szolgaltatok/vallalkozasok —kombinalt

tulajdonvédelmi szolgaltatisa, amelynek keretében — az tigyfél ingo vagy ingatlan értékeinek mechanikai
és technikai védelme mellett — a telepitett biztonsdgtechnikai berendezések riasztdsi jelzése alapjan a
szolgaltato jarorszolgalatot ellato munkatirsa meghatdrozott idén beliil a helyszinre érkezik, és
megbizonyosodik a védendo értékek sértetlenségerdl, ill. jogsérté behatolasa, gyanus koriilmény észlelése
esetén soron kiviil intézkedik a biiniildozé szervek riasztdsa érdekében.” [12, p. 555]

172005. évi CXXXIIL. torvény 6. § (1)
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elérni. Emellett mindségbiztositasi szempontbol kiilondsen fontosnak tartottdk a

cégmindsitési eljaras bevezetését. [13, p. 167]

Az elézéekben emlitett valtoztatdsok a szakma megbecsiiltségét jelentds mértékben
novelhetik. A tarsadalmi megitélés javulasa pedig magaval hozza a szakma jobb anyagi

megbecsiilését is.

A cégmindsitési rendszer bevezetésével pedig elérhetévé valhatna, hogy a péalyazatokon

ne kizarolag a legalacsonyabb vallaldsi ar alapjan itéljék oda a szerzdédéseket.

A Confederation of European Security Services (a tovabbiakban: COESS)*8 és az Euro-
FIET (2000-t61 UNI-Europa)!® 1998-as felmérésében megallapitottdk, hogy a
kozbeszerzési palyazatok piaci részesedése a maganbiztonsagi iparagban sok tagallamban
a piac tobb, mint 30%-at tették ki. A palyaztatasok soran pedig a szerzddéseket tilnyomo
részben a legalacsonyabb ajanlati ar alapjan itélték oda. Ennek a rossz gyakorlatnak a
megszintetésére kidolgozott a két szervezet egy kézikdnyvet, amelyben ajanlasokat
fogalmaztak meg magéanbiztonsagi szolgaltatasi szektorban lefolytatott kozbeszerzési
palyaztatdsok soran, a legjobb ar-érték aranyt nyujtd szolgaltatdsok kivélasztisara. A
legjobb ar-érték arany kivalasztdsa ebben az esetben nem csupédn a legkedvezdbb ar
figyelembevételét jelentette, hanem annak a szolgéltatds mindségi elemeivel egyiitt

torténd mérlegelését is. [14]

A kézikdnyvet 2014-ben frissitették, hozzaigazitottdk a kozbeszerzésekrdl szolod
2014/24/EU iranyelvhez. A kézikonyvben a CoESS és az UNI-Europa arra 6szténzi a
nem kozbeszerzésre kotelezett ajanlatkérdket is, hogy palyaztatasi folyamataiknal tartsak
szem el6tt az Eurdpai Unids (a tovabbiakban: EU) jogszabalyokat, az ajanlatadok kizarasi
szempontjainak kivalasztisindl vegyék figyelembe az EU-s iranyelvben foglaltakat?,
illetve a szerzédések odaitélésénél torekedjenek a legjobb ar-érték arany alapjan torténd

odaitélésre. [15, pp. 16-19]

A kézikdonyv ramutat arra is, hogy milyen kockéazatokat rejt, ha kizardlag a
legalacsonyabb ar alapjan biraljak el a maganbiztonsagi szolgaltatasra benyujtott

palyazatokat. A legalacsonyabb art ajanlat elfogadasa veszélyezteti a teljesitést, mivel az

18 Confederation of European Security Services (Biztonsagi Szolgéltatok Eurdpai Szovetsége) egy 1989-
ben alapitott ernydszervezet, amely az EU 16 tagallamaban, mintegy 22 nemzeti munkaadoi szovetséget
foglal magaban. [98]

19 Az UNI-Europa 7 millié szolgaltaté munkavéllalot tdmorité eurdpai szakszervezeti szovetség. [99]

20 2014/24/EU Tranyelv 1. alszakasz, 57. cikkely, A minéségi kivalasztas kritériumai, Kizaré okok [100]
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eredeti szerzodés teljesitésének koltségei fenntarthatatlanna valhatnak, ami a szerzdés
id6 elotti felbontasahoz vezethet. Tisztességtelen verseny alakul ki a vallalkozasok
kozott, akik kizardlag arban versenyeznek, nem pedig a szolgaltatasok mindségével. Ez
a szolgaltatas mindségének romlasa visszahat a megrendeldre is. A legalacsonyabb aron
szerz6do cégek annak érdekében, hogy teljesiteni tudjak szerzodéses kotelezettségeiket,
el6fordulhat, hogy elmulasztjak befizetni a munkabért terheld adokat, jarulékokat, esetleg
be nem jelentett munkavallalokat foglalkoztatnak. A munkaltatét terheld bérkoltségek
csokkentése érdekében részmunkaidoben foglalkoztatjdk a vagyondroket vagy
kényszervallalkozasba taszitjadk Oket, esetleg munkaerd kolcsonzd cégeken keresztiil
idoszakos jelleggel alkalmazzak Oket. [15, pp. 13-14] A munkaeré-kolcsonzok
alkalmazasa a kiilonbozd visszaéléseken tul komoly biztonsagkockazati tényezd és
kizarasuk a maganbiztonsagi piac tisztulasahoz vezetne. [16] Tobb esetben a
jogszabalyok kiskapuit kihasznalva nem biztonsagi érként alkalmazzék a tulajdonképpen
biztonsagi Ori tevékenységet végzoket, hanem portasként, recepcidosként ezzel kikeriilnek
a vagyonvédelmi torvény hatdlya alol. Az igy foglalkoztatott munkavallalokra nem

vonatkozik a kotelezé tovabbképzés?! és a minimalis rezsioradij??.

1.2 Maganbiztonsag a nemzetkozi kornyezetben

~Katonai maganvallalatnak nevezziik azt a vallalkozast vagy vallalatot, amely a katonai
szférahoz tartozo szolgaltatasokat nyujt iigyfelei részére. Azaz egy maganvallalat, amely
nyereségességi alapon olyan szolgaltatasokat nyujt, amelyeket korabban a nemzeti
hadseregek lattak el, beleértve a katonai kiképzést, hirszerzést, logisztikat, tamadoharcot

és a konfliktuszonan beliili biztonsdgot.” [17, p. 95]

A katonai maganvallalatok kialakuldsa az 1990-es évek elejére datalhato. A kialakulasuk
tobb okra vezethetd vissza. A Szovjetunio széthullott, az addigi Szovjetunio-Amerikali
Egyesiilt Allamok bipolaris vilagrend megbomlott. Eurépaban a keleti blokk a kapitalista
fejlédés iranyaba indult, a gazdasagi atalakulas soran a gazdasdg minden teriiletén, igy a
hadseregnél is az allami szerepvallalds csokkent, tobb feladatot kiszerveztek a civil

szféraba. Napjainkra egyes katonai maganvallalatok olyan mértékben megerdsodtek,

21 2012. évi CXX. torvény az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérol, valamint
egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztosito modositasarol 23.§. (6)

22.374/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet a vagyonvédelmi szolgaltatasi rezsioradij éves valtozasarol és a
megallapitasara vonatkozo eljarasi szabalyokrol
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olyan haditechnikaval és katonai képességekkel rendelkeznek, amellyel tobb 6nallo allam

haderejének szintjét is meghaladjak. [18]

A katonai maganvallalatok (Private Military Company, a tovabbiakban: PMC) az alabbi

szolgéaltatasokat nyujtjak szerzodéses jogviszonyban, elsdsorban valsagovezetekben:

kiképzés,

logisztikai tdmogatas,

karbantartas,

tanacsadas,

erok iranyitasa ¢és ellendrzése,
kommunikécios képességek biztositasa,
hirszerzési miiveletek végrehajtasa,

aknamentesités és tlizszerész feladatok ellatasa. [5, p. 57]

A biztonsagi maganvallalat (Private Security Company, a tovabbiakban: PSC) a fentivel

ellentétben nem katonai, hanem maganbiztonsagi jellegli szolgéltatdst nyujt, szintén

szerzodéses jogviszonyban, altaldban destabilizalt térségekben, a kozbiztonsag

fenntartasa érdekében, az alabbi teriileteken:

személyvédelem,

tertiletek és objektumok védelme,
elektronikai védelem,

informatikai védelem,
magannyomozas €s iizleti hirszerzés,
rendezvénybiztositas,

mozgod objektumok védelme,

pénz- és értékszallitas,

kritikus infrastrukturak védelme,
vagyonvédelem,

renddri egységek kiképzése,
tanacsadas biztonsagszervezés terén,
bankok és pénzintézetek védelme,
biintetés-végrehajtasi intézetek miitkodtetése,
tolmacs és forditd tevékenység,

kommunikacios rendszerek miikodtetése. [5, p. 57]
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A katonai maganvallalatok (PMC) inkabb katonai jellegli tevékenységeket végeznek
foként valsagovezetekben, mig a biztonsdgi magéanvallalatok (PSC) inkabb

blinmegeldzés jellegli tevékenységekben vesznek részt.

Az ISO 18788:2015 (Maganbiztonsagi miiveletek iranyitasi rendszere - Kovetelmények
¢és hasznalati Gtmutatd) szabvany szerint a PSC-k jellemzben olyan koriilmények kozott
dolgoznak, ahol a kormanyzas gyenge vagy a jogallamisag emberi vagy természeti jellegii
események miatt nem megfeleld €s olyan szolgaltatasokat nytjtanak, amelyek esetében a
szolgaltatast nyujtoknak a szerz6dés feltételeinek megfelelden fegyvert kell viselnie

feladatai ellatasa soran.

Az iparagban tevékenykedd egyes tokeerds nagyvallalatok olyan jelentds ¢€lderd
allomannyal és eszkozparkkal rendelkeznek, hogy a katonai és a biztonsagi teriileten
egyarant vallalkoznak, mindkét teriileten szolgéltatnak. Ezeket a véllalatokat nevezziik
magan katonai és biztonsagi vallalatoknak (Private Military and Security Company, a
tovabbiakban: PMSC). [5, p. 58]

A PMSC-k fokozott részvétele a konfliktusdovezetekben szamos aggalyt vetett fel, az
atlathatosag és az elszamoltathatsag problémaditdl kezdve a héborts haszonszerzéssel
kapcsolatos problémakig. Tobb esetben emberi jogi visszaélési liggyel hoztak Oket

osszefiiggésbe, tobbek kozott Papua-Uj-Guineaban vagy Guantanamoéban.?

A visszaélések visszaszoritasa érdekében tobb emberi jogi szervezet is felemelte hangjat.
A kétezres évek végére elkeriilhetetlenné valt a maganbiztonsagi vallalatok miitkodésének

szabalyozasa.

1.3 Minésitési rendszerek a maganbiztonsag teriiletén, nemzetkozi
kitekintés

A svijci kormany és a Voroskereszt Nemzetkdzi Bizottsaga (International Committee of

the Red Cross, a tovabbiakban: ICRC) elinditott egy diplomaciai kezdeményezést,

amelyet Montreux-i dokumentumként ismernek. A Montreux-i dokumentum egy

magatartasi kodex, ami 2008. szeptember 17-én jelent meg és végleges formajaban 2010.

november 9-én keriilt kiadasra. Ez a dokumentum iranyitasi és feliigyeleti

2 A Blackwater-rel egyiitt a G4S az egyik leggyakrabban biralt PMSC amely a guantdnamoi amerikai
bazisnak nyujtott szolgaltatasok soran fogva tartottak kinzasat végezte, a Manus-szigeti (Papua Uj-Guinea)
migransok fogva tartasara szolgald kdzpontban pedig sorozatos emberi jogi visszaéléseket kovetett el. [88]
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mechanizmusként szolgéal, megerdsiti az allamok nemzetkdzi jogi kotelezettségeit a
konfliktusovezetekben aktiv katonai ¢€s biztonsdgi magancégek tevékenységével
kapcsolatban. A dokumentum hetven cikkelyben fogalmaz meg magatartasi szabalyokat
¢s jogi kotelezettségeket, kiilonds tekintettel az er6szak alkalmazasara, a fogva tartasra, a

kinzas és diszkriminaci6 tilalmara stb. [19]

A Montreux-i dokumentum a Maganbiztonsagi Szolgaltatok Nemzetk6zi Magatartasi
Kodexe (International Code of Conduct for Private Security Service Providers, a
tovabbiakban: ICoC). A magatartasi kodexben megfogalmazott szabalyok betartatasara
2013-ban Svajcban létrejott egy szdvetség, a Nemzetkozi Magatartasi Kodex Szovetség?*
(International Code of Conduct Association, a tovabbiakban: ICOCA). A szdvetségnek
mara 108 magéanbiztonsagi vallalat a tagja,?® amelyek tagsagukkal vallaljak a magatartasi
kodex szabalyainak betartasat. Az ICoCA tagsag garantdlja, hogy a tag eljarasai és
gyakorlatai megfelelnek a nemzetk6zi magatartasi kodexnek. A tagok palyazhatnak
ICoCA Mingsitett tag (Certified Member) tanusitvany megszerzésére is. A tanlisitvany
megszerezhetd a Nemzetk6zi Magatartasi Kodex Szovetség tanusitasa alapjan, vagy ha a
palyazé vallalat mindsitve van egy a Nemzetkozi Akkreditacios Szovetség (International
Accreditation Federation, a tovabbiakban: 1AF) altal ISO 17021 (Megfeleldségértékelés.
Iranyitasi rendszerek auditjat és tantisitasat végzo testiiletekre vonatkozo kovetelmények)
szabvany szerint akkreditalt tantisitd szervezet altal 1SO 18788% (Iranyitasi rendszer
maganbiztonsagi miiveletekhez), vagy PSC.1 (amerikai szabvany szarazfoldi biztonsagi
szolgaltatasokat nyujté vallalatok szamara), esetleg 1SO 28007 (Nemzetk6zi szabvany
tengerbiztonsagi szolgaltatasokat nytjt6 vallalatok szamara) szabvanyok alapjan, akkor

automatikusan megkapja az ICoCA Certified Member tanusitvanyt. [20]

2022 juniusaban 52 db ICoCA Certified Member vallalat volt, amelyek koziil tizenketten
a vallalatnal mikodtetett ISO 18788 szabvany alapjan, kiils6 tanusitod altal tanusitott

iranyitasi rendszer miikodtetése okan kaptak meg tanusitvanyukat. [21]

24 A szovetség kozpontja Genfben van. A feliigyelSbizottsdg négy maganbiztonsagi tarsasagbol, négy civil
szervezetbdl és négy allambol all (kozottiik Svajc semleges allamként), amelyek évente legalabb négyszer
iiléseznek. [19]

252022. jhlius 26-i adat.

% SO 18788:2015 Management system for private security operations vagy security operations
management system (SOMS) (Iranyitasi rendszer magénbiztonsagi miiveletekhez), amely szarazfoldi
biztonsagi  miiveletek  létrehozasahoz,  megvalositasahoz,  mikddtetéséhez,  felligyeletéhez,
feliilvizsgalatahoz, karbantartasahoz és fejlesztéséhez biztosit keretet.
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1.3.1 Az ISO 18788:2015 Maganbiztonsagi miiveletek iranyitasi rendszere

Az 1SO 18788:2015 nemzetkdzi szabvany a biztonsagi miiveleteket végrehajtd és
maganbiztonsagi szerzodéses megbizasokat teljesitd szervezetek szamara késziilt. A
szabvany alapja a Montreux-i dokumentumban foglalt jogi kotelezettségek €s ajanlott
helyes gyakorlatok végrehajtasa. A szabvany bevezetésével és beagyazasaval a szervezet
kultarajaba, illetve tevékenységi koreibe, a szervezet demonstralhatja elkotelezettségét a
Montreux-i dokumentum és a Nemzetkozi Magatartasi Kodex elveinek betartasa irant.
Az elvek beépitése a vallalat folyamataiba hosszutava felsGvezetdi elkotelezettséget
igényel. Az ISO 18788:2015 szabvanyt ugy tervezték, hogy az integralhato legyen a
szervezetnél mar miikddé maés iranyitasi rendszerekkel. (példdul 1SO 9001:2015%,

ISO/IEC 27001:2013%, 1SO 14001:2015% sth.) [22, pp. 6-9]

Az 1SO 18788:2015 szabvany bevezetése soran a szervezet hasonlé modon jar el, mint
barmely mas mindségiranyitasi rendszer bevezetésekor. Azonositania kell belsd
folyamatait, meg kell hataroznia a szervezet célkitizéseit, kiildetését, lizleti stratégiajat.
A stratégiai céljai elérésének érdekében irdnymutatasokat, terveket sziikséges
kidolgoznia, meg kell hataroznia a vallalati biztonsagi miveletiranyitasi politikajat.
Atfogd kockazati stratégiaval kell rendelkeznie, dokumentalnia sziikséges az informaciok
aramlésanak folyamatat és a dontéshozatali folyamatokat. Ismernie kell a képességeit, a

rendelkezésre allo erdforrasait és eszkozeit. Eljarasokat kell kidolgoznia a belsd

folyamataira, gyakorlatara stb.

A fentieken kiviil a szervezetnek sziikséges meghataroznia a kiilsd, tarsadalmi
kornyezetét is, beleértve a politikai és kulturalis koriilményeket, a jogi, szabalyozasi,
technologiai, gazdasagi, természeti és verseny kornyezetet is. Vizsgalnia kell a
szerzOdéses megallapodasait és a szerz0dés hatalya ald esé més szervezeteket is, beleértve

az ellatasi lancokat, vallalkozoi kapcsolatokat. Tisztaban kell lennie a miikddési teriilete

21 Az 1SO 900/ nemzetkizileg elismert szabvany a szervezetek mindségirdnyitdsi rendszereire (MIR)
vonatkozoan. Keretet és elvek sorat nyujtja, amely az iizleti tevékenységeinek iranyitasahoz egy jozan
megkozelitést biztosit, hogy kovetkezetesen elérjék a vevs megelégedését.” [90]

8 Az ISO/IEC 27001 a nemzetkézi szabvany, amely nagyrészt a korabban elfogadott BS 7799-en alapul,
amelyet altalanosan hasznaltak 1995 ota az informaciobiztonsag iranyitasara. Az ISO/IEC 27001 keretet
szolgaltat egy technologia semleges, elado semleges iranyitasi rendszerre, amely lehetové teszi egy
szervezetnek, hogy biztositsa magat, hogy az informdcidbiztonsdgi intézkedései eredményesek.” [89]

2 Az ISO 14001 18 iranyitasi rendszerszabvany, amely, eldirja a kovetelményeket a KIR kialakitasara és
fenntartasara. Ezen szabvany szerinti rendszer bevezetése és fenntartasa segitséget jelent a
kérnyezetszennyezés megelozésében, a torvényeknek valo megfelelésben, a KIR folyamatos fejlesztésében.”

[91]
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helyi kozosségeivel, felfogasaval, igényeikkel és érdekeikkel, valamint az operativ erdk

mukodésével és hataskorével.

Az iranyitasi rendszert folyamatosan fejlesztenie sziikséges, javitania kell az irdnyitasi
rendszer megfeleldségét, illetve hatékonysagat a biztonsagi miveletiranyitasi politika, a
célkitlizések, az ellendrzési eredmények, a helyesbitd és megeldzd tevékenységek,
valamint a vezetOségi atvizsgalas alkalmazasaval. Képzési program alapjan képzéseket
kell tartani a miiveleti er6k tadmogatasara. A szervezetnek ezen kiviill dokumentalt
biztonsagi miiveleti valtozaskezelési programot sziikséges kidolgoznia annak érdekében,
hogy a szervezetet érintd minden belsd és kiils6 valtozast feliilvizsgaljanak az irdnyitasi
rendszer vonatkozasdban. Az iranyitasi rendszer rendszeres feliilvizsgalatai soran a
helyesbitd ¢és megel6zd tevékenységek tapasztalatait értékelni kell, amely alapjan
intézkedéseket sziikséges kidolgozni a hibas folyamatok javitdsara, majd az intézkedések
hatékonysagat elemezni kell, majd sziikség esetén tovabbi intézkedéssel lehet a még
fennallo problémat kezelni. A feliilvizsgalatok eredményeit tartalmazé dokumentumokat

¢és azok nyilvantartasat meg kell 6rizni. [22, pp. 38-41]

1.3.2 A PSC.1 amerikai szabvany szarazfoldi biztonsagi szolgaltatasokat nyujto
vallalatok szamara

Az ANSI/ASIS PSC.1-2012 egy amerikai nemzeti szabvany, amely az ISO 18788:2015-
héz hasonléan a Montreux-i dokumentumra ¢és a magéanbiztonsagi szolgaltatok
Nemzetkozi Magatartasi Kodexére épiil. A szabvany kovetelményeket és itmutatast ny;t
egy olyan auditalhaté irdnyitasi rendszer bevezetéséhez, amely alapjan tevékenykedd
katonai maganbiztonsagi vallalatok miikodésiik soran tiszteletben tartjdk az emberi
jogokat, valamint betartjak a Montreux-i dokumentumban és a magatartasi kodexben
foglalt kovetelményeket. A szabvany a tervezés-végrehajtas-ellendrzés-intézkedés
(PlanDo-Check-Act, a tovabbiakban: PDCA)*® modellen alapul, ellendrizheté
kovetelményeket hataroz meg a maganbiztonsagi szolgaltatok harmadik fél altal torténd

auditalasara. [23, pp. XX-xXii]

A szabvany az Amerikai Nemzeti Szabvanytigyi Intézet (American National Standards

Institute, a tovabbiakban: ANSI) és a biztonsagi szakembereket tomorité nemzetkdzi

% A PDCA Dr W. Edwards Deming alkotta betliszo, a Plan-tervezés, Do-végrehajtas, Check-ellendrzés,
Act-intézkedést jelenti. A vallalatiranyitasi szabvanyok esetében megteremti a szervezet folyamatos
fejlesztésének lehetdségét. [95]
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kozosség (az ASIS International, a tovabbiakban: ASIS)3! munkajanak eredményeképpen
jott 1étre. Az ANSI az Egyesiilt Allamok nemzeti szabvanyositasi intézete. A szervezetet
1918-ban alapitottak, non-profit modon mikédik. Az ANSI nem egy szabvanyfejleszto
szervezet, azonban szorosan egyiittmiikddik az ipar ¢és a kormany érdekelt feleivel a
szabvanyok kidolgozasa és folyamatos fejlesztése érdekében. Az ANSI®? koordinator
szerepet tolt be a magan- és a kozszféra szakértoi, érdekelt felei kdzott, semleges teriiletet

biztositva a szabvanyok kidolgozasara. [24]

Az ASIS International egy 1955-ben alapitott nemzetkozi szervezet, amelynek tagjai a
kozszféraban vagy a maganbiztonsag teriiletén tevékenykedd biztonsagi szakemberek.
Az ASIS International oktatasi programokat kinal, publikacidkat jelentet meg, ezzel segiti
eld a biztonsagi szakemberek szakmai fejlodését. Ezen kiviil a biztonsagi ipar fejlodése

érdekében részt vesz szabvanyok, iranyelvek kidolgozasaban és fejlesztésében. [25]

Az ASIS Magyarorszagon is tevékenykedik. Az ASIS Hungary Chapter 2013. majus 15-

rrrrrr

A PDCA modell alkalmazésa jelen szabvany esetében a szervezet szdmara azt jelenti,

hogy:

allitson fel 6Gnmaga szdmara mérhetd célokat,

- az eldrehaladast folyamatosan ellendrizze, mérje és értékelje,

- a felmeriild problémdkat, nem megfeleldségeket azonositsa, majd javitsa és
dolgozzon ki a problémdk megismétlddésének elkeriilése érdekében megeldz6
tevékenységeket,

- atevékenység végzéséhez sziikséges alkalmassagi (kompetencia) kovetelményeket
ismerje meg, a munkavallaloit képezze, majd pedig

- a vallalat felsOvezetése szamara biztositson visszajelzést az eldrehaladas
ellendrzéséhez és az iranyitdsi rendszer sziikséges mértékli modositdsdhoz.

A vallalkozéasnal a szabvany alkalmazésa javitja a szervezeten beliili kommunikéciot,
szabalyozza az informéciok aramlasat, ezzel nagymértékben hozzajarul a hatékonysag

noveléséhez.

31 ASIS: Az ASIS Inernational a biztonsagi szakemberek nemzetkozi kozossége.
32 Az ANSI t6bb mint 270 000 vallalat és szervezet, valamin 30 milli szakember érdekeit képviseli
vilagszerte.
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Ezt a szabvanyt az ISO 18788:2015-h6z hasonléan ugy tervezték, hogy egyesithetd

(integralhato) legyen a szervezetnél mar miikodé mas iranyitasi rendszerekkel.

Az ISO 18788:2015 szabvannyal Osszevetve jelent6s kiilonbség, hogy ebben a
szabvanyban 0©nalld szabvany pontként megjelenik a teljesitményértékelés. A
teljesitményértékelés soran a szervezetnek mérnie kell a mindségbiztositasi, jogi
megfelelési, valamint emberi jogi teljesitményét, ezt folyamatosan nyomon kell kdvetni
¢és értékelni kell. A szervezet mindségbiztositasi teljesitményének mérése €s nyomon
kovetése érdekében teljesitménymutatokat kell kidolgozni az iranyitasi rendszerek,
illetéleg azok eredményeinek mérésére. A mérések lehetnek mennyiségi vagy mindségi
mérések, amelyek kozvetleniil kapcsolodnak a kockazatértékeléshez, valamint a
mindségbiztositasi célokhoz ¢és célkitlizésekhez. A teljesitménymutatok lehetnek
iranyitasi, miikodési vagy gazdasagi mutatok. Olyan mutatokat kell alkalmazni, amelyek
alapjan beazonosithatok a nem megfelel6ségek, a helyesbitd vagy megel6zo

tevékenységet igénylo teriiletek. [27, pp. 69-74]

A szabvany alapjan muikodo szervezetnél rendszeres i1dokozonként vezetOségi
atvizsgalast kell végezni, elemezni sziikséges az eldzd atvizsgalas soran kitlizott célok
megvalosulasat, a meg nem valdsult célok esetében ki kell vizsgalni a cél el nem érésének
okat, majd 10j célokat kell kitlizni. A vezetdségi atvizsgalast kovetden belsd auditot kell
végezni, amelyben értékelni sziikséges az vezetdségi atvizsgalas eredményét, fel kell tarni
az esetleges nem megfeleldségeket, a nem megfeleldségekre intézkedési terveket
sziikséges késziteni, amelyek alapjan elvégezhetdk a helyesbitd tevékenységek. A nem
megfeleldségek késobbi kialakuldasanak elkeriilésére megel6zd tevékenységeket kell
kidolgozni, a megel6zd tevékenységek hatékonysagat ellendrizni és értékelni kell. A
rendszer auditaldsat barmely més mindségiranyitasi rendszer auditjahoz hasonldan kell
végezni, az I1SO 19011:2018 Irdnymutatasok az iranyitasi rendszerek auditdlasdhoz

szabvany alapjan.

1.3.3 A maganbiztonsag tanusitasa az Egyesiilt Kiralysagban
A Biztonsagi Iparag Hatosag (Security Industry Authority, a tovabbiakban: SIA) az
Egyesiilt Kirdlysag Beliigyminisztériuma éltal 1étrehozott allami szerv. A SIA a 2001. évi

magénbiztonsagi ipardgi torvény*® alapjan kezdte meg miikodését, feladata Angliaban,

33 Private Security Industry Act 2001 [92]
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Skociaban, Wales-ben és Eszak-Irorszagban a maganbiztonsagi iparag teriiletén egyes

meghatarozott tevékenységek szabalyozasa.

A SIA adja ki a maganbiztonsag teriiletén munkavallalok részére a jogosultsagi
igazolvanyokat. Igazolvanyt csak olyan 18 év feletti személy kaphat, aki megfeleld
képzettséggel és szakképesitéssel rendelkezik a munkaja elvégzéséhez. Igazolvanyt az

alabbi tertletekre adnak:

- Security guard (SG): biztonsagi 6r, aki kiilonféle ingatlanok, irodak, ipari
létesitmények stb. ¢élderds védelmét biztositja, igyekszik megakadalyozni a
rendbontast, lopast, minden potencialis fenyegetést jelentd gyanis eseményt koteles
jelenteni a renddrségnek. A biztonsagi 6ér nem lathatja el olyan helyiségek Orzés-
védelmét, amelyben az alkohol fogyasztas engedélyezett.

- Door supervision (DS): ajt6 feliigyeletet biztositd 6r, aki alkoholt is felszolgald
helyiségek példaul barok, szorakozohelyek biztonsagaért felelds. Jogosult a
szorakozohelyre betérni szandékozd belépését megtiltani, amennyiben ugy itéli meg,
hogy a személy belépésre alkalmatlan, viselkedése elfogadhatatlan, esetleg fegyvert
vagy illegalis szert tart maganal.

- CCTV operation (CCTV): zartlancu kamera rendszer® iizemeltetéje, aki a kameras
megfigyelésen kiviil a jarOrtevékenységet folytatd biztonsdgi O6rok munkdjat
feliigyeli, esemény esetén iranyitja dket, utasitasokat ad, kezeli a kommunikacios
eszkozoket.

- Close protection (CP): az igazolvany tulajdonosa személyvédelem biztositasara
jogosult, testdr, aki példaul hirességek, politikusok, sportolok védelmét latja el.

- Cash and valuables in transit (CVIT): készpénz és értékszallitast végzo személy.

- Key holding (KH): kulcsérzésre jogosult személy, aki mas biztonsagi funkciot nem
lathat el. Felelds a ra bizott ingatlan vagy helyiségek kulcsainak 6rzéséért, a ra bizott
helyiségek kinyitasaért, ha az ingatlan tulajdonosa erre utasitja. A kulcsok 6rzésével
megbizott személynek beavatkozasi jogosultsaga nincs, biztonsagi szolgélathoz vagy
renddrséghez kell fordulnia, ha jogsértd cselekményt tapasztal.

- Vehicle immobiliser (VI): a tilosban parkolo, illetve a forgalmat akadalyozé

gépjarmiivekre kerékbilincs felhelyezésére jogosult személy. [28, p. 6]

34 A zartlanct kamera rendszer a Close Circuit Television System (CCTV) magyar megfeleldje. Manapsag
a biztonsagtechnikai kamera rendszerek nagyrésze nem nevezhetd zartlancunak, azokat sok esetben a
halozaton kiviilrdl is el lehet érni, a kamerakat tavolrdl is lehet vezérelni, a rogzitett felvételeket pedig
visszanézni.
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3. dbra A SIA dltal kidllitott igazolvanyok [29]

Az egyes tevékenységek végzését szabvanyok szabalyozzak. A fontosabb vonatkozo

szabvanyok a kdvetkezok: [30]

- BS 7499: Statikus 6rzés-védelmi szolgaltatasok nyujtasa és mobil jarérszolgalat. A
szabvany ajanlasokat fogalmaz meg telephely Orzési szolgaltatast nyujtod szervezet
iranyitasara, személyzetére és mikodésére. Javaslatai nem vonatkoznak a SIA
engedély koteles €lderds Orzés-védelmet (SG) ellatod szolgalatokra.

- BS 8406: Rendezvényszervezés ¢és tomegrendezvény biztositdsa. Ajanlasokat
fogalmaz meg a beltéri vagy Kkiiltéri rendezvényeken rendezvényfeliigyeletet
biztositod szervezetek infrastruktirajara, személyzetére, miikodésére €s irdnyitasara.
Rendezvénybiztositasra nincs kiilon SIA engedély.

- BS 7960: Ajt6 feliigyelet szolgaltatas (DS) nyujtasahoz ad ajanlasokat. Az
tizletekben vagy rendezvényeken ajtofeliigyeleti szolgéltatasokat nyujtd
személyekre, szolgalatuk megszervezésére, feladatuk elvégzésére és iranyitasara. A
tevékenység végzéséhez SIA engedély sziikséges.

- BS 7958: Vide6 megfigyeld (CCTV) rendszer kezelésére és ilizemeltetésére ad
ajanlasokat. A szabvany csak a kozforgalom szaméra megnyitott maganteriileteken
példaul bevasarlokozpontokban, kozteriileteken és korhazakban tizemeld térfigyeld
rendszerek kezelésére és lizemeltetésére vonatkozik. A magénteriileten lizemeltetett
vided megfigyeld rendszerekre a BS 7499 fogalmaz meg kovetelményeket, de ha
maganteriiletet figyeld kamera kozteriiletre is kilat, arra szintén a BS 7958 szabvany
vonatkozik. A Kkozteriileti térfigyelé rendszerek feliigyeletéhez SIA engedély
sziikséges.

- BS 8507: személyvédelmi szolgaltatasok (CP) nyujtasara vonatkozo ajanlasokat

fogalmaz meg. A szabvany két részbdl all. Az els6 rész az Anglidban, Skociaban,
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Wales-ben és Eszak-frorszagban folytatott személyvédelmi szolgaltatisokra
vonatkozik, mig a mésodik rész az Egyesiilt Kiralysdgon kiviili szolgéltatasokra. A
személyvédelmi szolgaltatasok nyujtasa szintén SIA engedély koteles tevékenység.

BS 7872: A szabvany készpénz és értékszallitasi szolgaltatast (CVIT) (begyiijtés és
szallitds) szerzOdéses alapon nyujté vallalatok szervezésére, személyzetére,
mikodésére €s iranyitasara fogalmaz meg ajanlasokat. A készpénz és értékszallitasi
szolgaltatasok nyujtasa SIA engedély koteles tevékenység.

BS 7984: kulcsorzési és reagalasi szolgaltatast (KH) nyajtdé szervezet vezetésére,
személyzetére és mukodtetésére ad ajanlasokat. A kulcsérzési szolgaltatas szintén
SIA engedélyhez kotott tevékenység.

BS 7858: A biztonsagi teriileten dolgozéd személyek alkalmazasuk eldtti
atvilagitasara ad ajanlast a munkaltatok részére.

BS 8517: A szabvany irdnymutatast ad az A&ltaldnos Orzés-védelmi célokra
alkalmazott kutydk ¢és a keresOkutyak tartasara és a biztonsagi kutyas szolgaltatasok
beszerzésére vonatkozodan.

BS 8584: Az iires ingatlanok Orzés-védelmére nytjtott szolgaltatasokra vonatkozo
szabvany. Ajanlasokat fogalmaz meg a biztonsagi és feliigyeleti szolgaltatasok
nyujtasara, az €léerds szolgaltatasok (statikus 6rzés, mobil jarérozés, tavfeliigyeleti
szolgéaltatasok), fizikai eszkozok (sorompodk), elektronikus rendszerek (riasztd és
CCTV) alkalmazasaval nyujtott védelemre, iires ingatlanokban.

BS 8593: A testkamerak viselésének €s hasznalatanak szabalyaira ad iranymutatast.

BS 8523: A szabvany ajanlasokat ad a tavfeliigyeleti rendszerek kezelésére,

crer

A SIA a maganbiztonsag teriiletén nem csak személyek részére ad ki a tevékenység

végzéséhez sziikséges engedélyeket, hanem vallalkozdsok mindsitésével, jovahagyasaval

is foglalkozik. A SIA jovahagyott vallalkozoi rendszere (Approved Contractor Scheme,

a tovabbiakban: ACS) biztositja, hogy az ellendrzott vallalkozéas alkalmas €s megfeleld

(blintetdjogi szempontbol is) maganbiztonsadgi feladatok ellatdsara ¢és feladatait

meghatarozott mindségi eldirasoknak megfeleléen végzi.

Az ACS mindsités megszerzésére a véllalkozasok jelentkezése dnkéntes alapon torténik.

A jovahagyott vallalkozasok szamara az ACS rendszer tagjanak lenni iizleti elényt jelent,

mivel a szolgaltatasaikat megrendelok szdmara azt mutatja, hogy a vallalkozéas egy

fliggetlen auditald szervezet altal tanusitott vallalkozas, amely elkdtelezett a mindségi
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szolgaltatds nyujtasa irdnt. A tanusitott szervezetek jogosultak az ACS akkreditacios
védjegy haszndlatdra az irdszereiken, ruhdzatukon, weboldalukon. Az akkreditalt

szervezeteket a SIA nyilvantartja és a honlapjan kozzéteszi. [31]

A tantsito szervezetek fliggetlenek és partatlanok. llyen tanusitd szervezet a Nemzeti
Biztonsagi Feliigyelet (National Security Inspectorate, a tovabbiakban: NSI) vagy a
Biztonsagi rendszerek szolgaltatoit tanusito testiilet (Security Systems and Alarm
Inspection Board, a tovabbiakban: SSAIB). Az NSI az Egyesiilt Kiralysag Akkreditacios
Szolgalata (United Kingdom Accreditation Service, a tovabbiakban: UKAS) altal
akkreditalt fliggetlen tanusitd szervezet, amely az Egyesiilt Kiralysagban® és frorszagban

végzi a maganbiztonsagi szolgaltatok tanusitasat. [32]

Az SSAIB szintén UKAS akkreditacioval rendelkezd szervezet, amely az Egyesiilt
Kiralysagban miikodik, de szintén végez tantisitisokat az Ir Koztarsasagban székhellyel
rendelkezd cégek szdmara is. TanUsit biztonsagtechnikai rendszereket és biztonsagi
(¢lderds) szolgaltatasokat, tavfeliigyeleti rendszereket és kivonul6 szolgalatokat, tiizjelz6
rendszereket. A tanusitasi kovetelményrendszerilk megfelel a renddrség iranyelveinek
(Anglia, Wales, Skocia, Eszak-irorszag és az Ir Koztarsasag teriiletén), a kiadott
tantsitvanyukat a biztosito tdrsasdgok szintén elfogadjak. Kéresemény bekovetkezésekor
a biztositoknak meg kell gy6zddniiik arrdl, hogy az tigyfél minden észszerli dvintézkedést
megtett a kockdzat csokkentése érdekében. Ha az tigyfél SSAIB tanusitott rendszert
lizemeltet vagy SSAIB tanusitott szolgéltatast vesz igénybe, akkor bizonyitja, hogy

johiszemiien jart el és minden észszerii ovintézkedést megtett. [33]

Az SSAIB a vallalkozasok ellendrzése soran az alabbiakat vizsgalja:

atvilagitja a személyzetet a vonatkozo brit szabvany szerint,

- Vizsgalja a vezetdség ¢s a végrehajto allomany kompetenciajat és szakmai
tapasztalatat,

- vizsgalja, hogy a vallalkozas felelosségbiztositdsa megfelel-e a vallalt munkak
jellegének és lefedi-e azok nagysagat,

- avallalkozas irodai kdrnyezete megfeleld-e a benne foly6 tevékenység végzéséhez,

a keletkez0 iratok tarolasa és nyilvantartasa megfeleléen dokumentalt-e, valamint

azok tarolasa kellden biztonsagos mdodon torténik-e,

- ellendrzi, hogy a szervezet munkautasitdsai, szabvany nyilvantartadsa naprakészek-e,

% Az NSI 4ltal jovahagyott véllalatok szdma az Egyesiilt Kirdlysagban eléri az 1800-at.
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- ellendrzi, hogy elegendd eréforrast tudnak-e biztositani a kinalt szolgéltatasok
nyujtasahoz és hogy a szolgaltatast nyujtok foglalkoztatotti jogviszonyban allnak-e,
- ellenérzik, hogy az 6sszes vonatkozo brit vagy eurdpai szabvanynak és gyakorlati
kodexnek megfelel-e a vallalkozas,
- ellendrzik, hogy viselik-e a ruhazatukon a kiadott igazolvanyokat. [34]
Az ACS mindsités megszerzéséhez a jelentkezd vallalkozésoknak meg kell felelniiik

néhany eloéfeltételnek:

olyan vallalkozasnak kell lennie, amely legalabb két igazolvannyal rendelkezd
alkalmazottat foglalkoztat minden olyan teriileten, amely teriileteken szolgaltatast
nyujt,
- Mmagénbiztonsagi szolgaltatasi szerz0dés teljesitéséhez igazolvannyal rendelkezd
munkavallalokat biztosit (munkaerd kodlcsonzé cégek nem tanusithatok),
- az Egyesiilt Kirdlysagban nyujt maganbiztonsagi szolgaltatast,
- a maganbiztonsagi szolgaltatast szerzddés keretében végzi. A sajat — hazon beliili —
biztonsagi szolgalatok szintén nem tanusithatok,
- legalabb egy €16 maganbiztonsagi szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik,
- a jelentkezés id6pontjaban legalabb 12 honapja nyujt maganbiztonsagi
szolgéaltatasokat.
Az elofeltételek nemteljesiilése esetén a vallalkozas nem mindsithetd. Ha a vallalkozas
félrevezetd informacidt szolgaltat, a jelentkezése felfiiggesztésre keriil. A kérelemmel
kapcsolatos informacidkban bekdvetkezett 1ényeges valtozasokrol a lehetd leghamarabb,
de legfeljebb 21 napon beliil értesiteni kell a SIA-t. Ha a vallalkozds megfelel az
alkalmassagi és megfeleloségi feltételeknek, akkor kérheti egy akkreditalt tantsitd
szervezettdl az ACS-szabvany szerinti vizsgalatat. Az ACS minésités alapja a BS 108003°
¢és az ISO 9001 szabvany. [35] A SIA elémindsitésre jelentkezést6l szamitott legfeljebb
6 honapon beliil sikeres auditon kell atesnie. Ha az auditjelentés nemmegfeleldségeket tar
fel, akkor az eltérések javitasaig a SIA felfliggeszti a jelentkezési kérelmet. Ha a tantsito
tul sok eltérést tart fel, vagy azokat a SIA sulyosnak itéli, akkor elutasithatja a jelentkezési
kérelmet. [28, pp. 30-32]

36 A BS 10800:2020 a biztonsagi szolgéltatisok biztositasara vonatkozé gyakorlati kodex. Brit szabvany,
amelyet a BSI Standards Limited adott ki, a British Standards Institution engedélyével és 2020. aprilis 30-
an lépett hatalyba. A szabvanyt a GW/3 miiszaki bizottsag (Maganbiztonsagi iranyitas és szolgaltatasok)
dolgozta ki.
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A jovéhagyasi kérelem benyujtasakor a véllalkozasoknak (a foglalkoztatotti 1étszamuktol
fiiggd) dijat kell fizetnilik. A dijfizetés a jovahagyds megadasatol fiiggetleniil kotelezd.
Ha megkapja a vallalkozas a jovahagyast, akkor évente regisztracios dijat kell fizetnie.
Az akkreditalt tantsité szervezetnek a SIA-nak fizetend6 dijtol fiiggetleniil kell az audit
tevékenységért fizetni. [28, pp. 10-11]

A jovahagyast kovetden a szervezetnek minden évben — a regisztracios dij megfizetése
elott legfeljebb nyolc, legalabb két héttel — jelentést kell benyujtania a SIA részére,
amelyben igazolja az ACS-nek vald folyamatos megfelelést. Az éves jelentés online
felilleten keresztiil nyujthaté be, az igazold dokumentumokkal egyiitt. A jelentés
benyujtasanak elmulasztasa vagy késedelmes benyujtasa a jovahagyas visszavonasat

eredményezheti. [28, p. 11]

Az ACS kovetelményrendszere hét kritériumbdl all, ezen kdvetelményeknek kell a

jelentkezd vallalkozdsoknak megfelelniiik.

1. kritérium: Stratégia
A vallalkozasnak egyértelmii vallalati stratégiaval kell rendelkeznie. Egyértelmii
izleti megkozelitése van, hatékony a kiilsd- €s belsd kommunikéciodja, egyértelmil
mechanizmusokkal rendelkezik a szolgéltatasnytjtas szinvonalanak javitasara.

2. kritérium: Szolgaltatas
A villalkozas hatékony szolgaltatasnyujtasi folyamatokkal rendelkezik.
Rendelkezik tizletmenet folytonossagi tervvel, felméri a vevdk igényeit és
azokhoz igazitja szolgaltatasat, folyamatosan méri a teljesitmény mutatokat €s
ezek alapjan intézkedéseket tesz a folyamatai fejlesztése érdekében.

3. kritérium: Kereskedelmi kapcsolatok kezelése
A véllalkozas erds ¢és atlathato kereskedelmi kapcsolatokat alakit ki tigyfeleivel
¢és beszallitoival, amelyek kolcsonds bizalmon és tiszteleten alapulnak. Méri az
ugyfelei elégedettségét, szakmai tandcsadast nyujt, felelds kereskedelmi
gyakorlatot alkalmaz az aruk és szolgaltatasok beszerzése soran.

4. kritérium: Pénziligyi iranyitas
A vallalkozas elegendd forrassal rendelkezik ahhoz, hogy teljesitse jelenlegi €s
jovobeli kotelezettségeit. Megbizhato folyamatokat alkalmaz a pénziigyek ¢€s a
kapcsolodd kockazatok kezelésére. Ismeri a piacot, pénziigyi tervekkel

rendelkezik j piacok szerzése érdekében.
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5. kritérium: Erdforras gazdalkodas
A vallalkozé miiszaki, technikai felszereltsége megfeleld, a vonatkozo iparagi
szabvanyoknak megfeleld tevékenység végzéséhez.

6. kritérium: Emberi eréforrasok
A vallalkozésnak kidolgozott folyamatai, tervei vannak az alkalmazottai
rendszeres képzésére, fejlesztésére. Munkavallaloit hatékonyan iranyitja, minden
pozicioban a megfeleld tudassal ¢és képzettséggel rendelkezd munkaerdt
foglalkoztatja, tdmogatja, 0sztonzi munkavallaloit a teljesitménytlik novelésére.
Betartja a foglalkoztatassal kapcsolatos eldirasokat.

7. kritérium: Vezetés
A vallalkozas hatékony felsdvezetéssel rendelkezik. A vezetdk rendelkeznek a
maganbiztonsagi  véllalkozas vezetéséhez sziikséges ismeretekkel és
képességekkel, a vezetdk etikus {lizleti kulturat tartanak fenn. A vezetdk
folyamatosan mérik ¢és javitjadk a szervezet teljesitményét, a teljesitmény
elismerésre, a kivalosag jutalmazasara hatékony rendszert alkalmaznak. [28, pp.

21-24]

1.3.4 A maganbiztonsag tanusitasa Németorszagban

Az 1948 juniusaban alapitott Vagyonbiztositok Szovetsége (Verband der Sachversicherer
e.V., a tovabbiakban: VdS), a német biztositdsi agazat ernylOszervezete. A
vallalatbiztonsdg minden teriiletével foglalkozik. A vagyonvédelem, tliz- ¢&s
munkavédelem, illetve kiberbiztonsag teriileteken végez a vaéllalkozasoknél
kockazatértékelést, helyszini ellendrzést, termék tanusitast, illetve vallalkozasok és
szakemberek tanusitasat is végzi. A VdS tanusitvany szakmai korokben Eurdpa-szerte
elismert, sOt egyre inkabb a globalis piacokon is a megbizhatosadgot és a biztonsagot

jelenti. [36]

A 2017 novemberében megjelent a Német Szabvanyiigyi Intézet (Deutsches Institut fiir
Normung, a tovabbiakban: DIN) DIN 77200 a maganbiztonsagi szolgaltatasokra

(SDL=Sicherungsdienstleistungen) vonatkozo szabvanysorozata.®’

37 A DIN 77200:2008 volt az elddszabvanya, amelyet a 2017-es atdolgozasakor harom részbol allo
szabvanysorozatta alakitottak at.
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- DIN 77200-1: a maganbiztonsagi szolgaltatdsok tervezésének és a szolgaltatdsok
nyujtasanak minimum kovetelményeit tartalmazza a szervezet, a folyamatok ¢és a
munkavallalok tekintetében.

- DIN 77200-2: a maganbiztonsagi szolgaltatokra vonatkozd Kkiterjesztett
kdvetelmények specialis szolgaltatasi teriiletekre.®

- DIN 77200-3: a DIN 77200-1 alapjan nyujtott magénbiztonsagi szolgaltatasok
értékelésének vizsgalati eljarasa. Nem csak a vizsgalati eljarasra vonatkozo
kovetelményeket hatarozza meg, hanem a maganbiztonsagi szolgaltatasok
auditalasat, tanusitasat végzo szervezetekre vonatkozoé kdvetelményeket is.

A biztonsagi szolgaltatdé a DIN 77200 szerinti tanusitassal bizonyitja, hogy képes a DIN
77200 szerinti biztonsagi szolgaltatdsokat szakmailag mindsitett modon, a szabvany

kovetelményeinek megfeleléen tervezni és nyujtani.

A biztonsagtechnikai rendszerek tekintetében nemcsak biztonsdgtechnikai termékeket
mindsit a VdS, hanem a rendszerek telepitdit is. Németorszagban a Renddrség
hangsulyozza, hogy a sikeres betorések oka gyakran a biztonsagi eszk6zok szakszertitlen
szerelése. A VdS altal mindsitett biztonsagtechnikai telepitd cégek mindsitést
szerezhetnek behatolas-jelzé rendszerek, automatikus tiizjelzé rendszerek, illetve video
megfigyeld rendszerek telepitésére. A megszerzett mindsités négy évig érvényes, ezt
kovetden meg kell Gjitani. A jovahagyott vallalkozadsok garanciat vallalnak arra, hogy

betartjak a VdS vonatkozo tervezési és telepitési irdnyelveit.3 [37]

A VdS mindsiti a mechanikus biztonsagi berendezéseket szereld vallalkozasokat is, akik
nyilaszarokat épitenek be utdlagosan, vagy ajtok-ablakok ilivegezését, racsozasat végzik,
racsokat gyartanak, illetve redonydket szerelnek be. Ezen kiviil mindsitik a széfek
karbantartasaval, javitdsaval és atalakitasaval foglalkozo szerviz tevékenységet végzo
vallalkozasokat (a VdS 3529 iranyelvek alapjan), a pénz és értékszallitokat (DIN 77210-
1 alapjan), a riasztas-fogadod kozpontokat (DIN EN 50518 alapjan), és szintén mindsitik
a repiil6téri és 1égikozlekedés-biztonsagi szolgaltatokat (DIN EN 16082 szerint). [37]

3 Tlyen specialis szolgaltatasi teriiletek példaul a kiilonleges biztonsagi jelentéségli események;
tomegkozlekedés; a kritikus infrastruktarak; a kiilonleges biztonsagi jelentdségii objektumok; valamint a
menekiiltiigyi 1étesitmények és/vagy menedékhelyek. [96]

% Behatolas-jelz6 rendszerek esetében a VdS 2311, automatikus tlizjelz6 rendszereknél a VdS 2095-6t,
vided megfigyel6 rendszerek esetében pedig a VdS 2366-0t.
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1.3.5 A maganbiztonsag tanusitasa Olaszorszagban

Olaszorszagban a magéanbiztonsagi cégek tanusitisat beliigyminisztériumi rendelet®
alapjan fiiggetlen tanusitd testiiletek (degli organismi di certificazione indipendente)
végzik. Ilyen fiiggetlen tantsitd szervezet példaul a 2000-ben alapitott svajci-olasz Sl
Cert Group is amely iranyitdsi rendszerek, termékek, szolgaltatdsok ¢és vallalati
folyamatok tanusitasaval foglalkozik. A szervezet tanusitason kiviil képzési kozpontot is
miikdédtet (SI Cert Training Center), ahol kiilonféle iranyitasi rendszerek tanusitasi

tevékenységének végzésére képeznek auditorokat és vezetd auditorokat. [38]

Olaszorszagban a maganbiztonsagi szolgaltatobk mindsitését az Olasz Szabvanyligyi
Testiilet (Ente Italiano di Normazione, a tovabbiakban: UNI)* altal kiadott UNI
10891:2022%? szabvany alapjan végzik. A szabvany meghatarozza a maganbiztonsagi
szolgaltatasokat nyujto vallalkozasok altal nytjtott szolgaltatasok iranyitasara vonatkozé
kotelezd minimum kovetelményeket. A tantUsitadst végzd szervezet tevékenységét az
ISO/IEC 17065:2012*% Megfeleloségértékelés — A termékeket, folyamatokat és
szolgaltatasokat tanusito szervekre vonatkozo kovetelmények (Conformity assessment —
Requirements for bodies certifying products, processes and services) szabvany alapjan
végzi. [39]

A tanusitasi eljaras sordn a tanusitod szervezet egy tanusitasi auditot hajt végre, amelynek
soran ellendrzi a vallalkozdsndl miikddtetett rendszer szabvanyoknak valo
megfeleldségét. A tanusitod szervezet kizarolag az Olasz Akkreditacios Testiilet (Accredia
- L'Ente Italiano di Accreditamento)** altal akkreditalt szervezet lehet. A tan@isitasi auditot
megeldzden a vallalkozas eldaudit tartasat kérheti, amelynek sordn az auditalé szervezet
megvizsgalja, hogy a cég irdnyitdsi rendszerei alkalmasak-e a tanUsitdsi audit
lefolytatasara. Sikeres tanusitasi auditot kovetden a vallalkozas megkapja az akkreditalt

tanusito szervezet altal kiallitott tanusitvanyt. Ezt kovetden a tantsitvany megtartasahoz

40 A 2014. junius 4-én megjelent 115/2014-es beliigyminisztériumi rendelet szabalyozza a maganbiztonsagi
szervezetek és szolgaltatasaik mindségtanusitasat.

41 Az UNI — Ente Italiano di Normazione (Olasz Szabvanyiigyi Testiilet), amelyet 1921-ben alapitottak.
Megalapitasa 6ta tobb, mint 49.000 db szabvanyt tettek kdzzé.

42 UNI 10891:2022 Servizi - Istituti di Vigilanza Privata — Requisiti (Szolgaltatisok — Maganbiztonsagi
vallalkozasok — Kovetelmények).

4 Az ISO/IEC 17065:2012 szabvany olyan kdvetelményeket hataroz meg, amelyek betartisa azt a célt
szolgalja, hogy a tanusitd szervezetek hozzaértd, kovetkezetes és partatlan modon végezzék tanusitasi
munkdjukat. Ez sziikségszerii feltétele annak, hogy a tanusito testiiletet elismerjék, valamint a tanusitott
termékeket, folyamatokat és szolgaltatasokat nemzeti és nemzetkozi szinten elfogadjak.

4 Minden eurdpai orszagnak megvan az akkreditalo testiilete, amely a 765/2008/EK rendelet és az 1SO /
IEC 17011 nemzetkdzi szabvany el6irasai szerint miikddik. Az Accredia az olasz kormany altal kijel6lt
testiilet.
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a tanusito szervezet éves rendszerességgel feliigyeleti auditot hajt végre a vallalkozasnal.

A feliigyeleti audit célja a szabvany kovetelményeinek valdé megfelelés vizsgalata és a

folyamatos fejlesztés/fejlodés ellendrzése. Két feliigyeleti audit utdn a tanudsitvany

megszerzeését kovetd harmadik évben okiratmegujitd audit kovetkezik. Az okiratmegujitd

audit soran — a tanusitasi audithoz hasonldan — a teljes rendszer, az 6sszes lizleti folyamat

teljeskort feliilvizsgalata torténik. Az okiratmegtjitdé auditot kdvetden az akkreditélt

tanusitd szervezet audit jelentést készit, amelyben javaslatokat fogalmaz meg a

folyamatok fejlesztésére.

A tantsitasi eljaras sordn a tanusitd szervezet az UNI 10891 szabvany kovetelményei

alapjan a kovetkezoket ellendrzi:

a maganbiztonsagi vallalkozas altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitését ellendrzi
normal iizemvitel esetén, illetve rendkiviili és silirgdsségi beavatkozést igényld
helyzetekben. Vizsgalja a szolgaltatasnyujtas szakszerliségét,

a személyzet miiszaki, technikai felszereltségét,

vizsgélja a nyujtott szolgaltatas belsd ellendrzésének folyamatat,

az emberi erdforras képzettségének ellendrzése soran vizsgalja, hogy a szervezet
képes-e a megrendeld altal elvart szolgaltatast nyjtani a rendelkezésére allo emberi
er6forrasokkal,

vizsgalja a vallalkozas szervezeti felépitését a felelosségek, hataskorok és
feladatmegosztas tekintetében, a belsé dontéshozatali-, illetve szervezeti folyamatok
optimalizalasa érdekében,

vizsgédlja az tgyfélkapcsolatok kezelését, a reklamacid kezelést, az tigyfél

kapcsolattartasi szinteket, az tigyfélelégedettség novelése érdekében. [40]

A tantsitasi folyamat nagyon hasonlé az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszerek

tanusitasdhoz. Az UNI 10891 szabvany tokéletesen illeszkedik az ISO 9001 szabvanyhoz,

teljes mértékben integralhatd a mindségiranyitasi folyamatokba.

1.3.6 A maganbiztonsag tanusitasa Oroszorszagban

Az Orosz Foderacidban a maganbiztonsagi vallalkozéasok tanusitasa szintén akkreditalt

tanusitd szervezetek altal, szabvanyok alapjan torténik. Természetesen itt csak a

hivatalosan bejegyzett, vallalkozas keretében miikodd, magéanbiztonsagi szolgaltatasokat

34



nyujtd szervezetek tanusitasardl beszéliink, nem azokrél a katonai maganbiztonsagi

szervezetekrél (PMC), amelyek 1étezését az orosz vezetés a mai napig tagadja.*®

A vallalkozasok ellendrzését, tanusitdsat az Orosz Foderacio Allami Szabvanya
(TocynapcrBennslii cranaapT Poccuiickoit deneparnuu, a tovabbiakban: TOCT P) TOCT
P 66.9.04-2017% alapjan végzik. A jelentkezés a tantisitasi eljarasra 6nkéntes alapon
torténik. A cégellendrzés meginditasdhoz a szervezetnek egy kérelmet kell benyujtania a
tanusitd szervezethez. A benyujtandé kérelem formanyomtatvanyat a FOCT P 66.9.04-
2017 szabvany ,,A” jelii melléklete tartalmazza. A tantsitas folyamat két részbdl all. Az
elsd részben a szervezet altal megadott informaciok feldolgozasa és a benyujtott
dokumentumok auditja torténik. A masodik szakaszban helyszini ellendrzés torténik. A
helyszini ellen6rzés soran megallapitjdk az ellendrzési kovetelményeknek valod
megfelelést, valamint vizsgaljak a vallalkozas munkavallaloinak képzettségét és szakmai
tapasztalatat, illetve a vallalkozas gazdasagi stabilitasat. A helyszini ellenérzést minden
esetben a maganbiztonsagi tevékenység teriiletén jartas, legalabb harom fébol allo
szakért6i csoport végzi. Az értékelést kovetden a mindsitett vallalkozas a tanusitvanyon
kiviil egy indexszamot is kap, amelynek értéke egy 100 pontos skalan a vallalkozas
tapasztalataval és megbizhatdésagaval ardnyosan nd. Az indexszam kiszdmitasat a
helyszini ellenérzés tapasztalatainak figyelembevételével a szakértdi csoport végzi, a

I'OCT P 66.9.04-2017 szabvany ,,B” melléklete alapjan.

A helyszini ellendrzés soran vizsgaljak a maganbiztonsagi szervezet vezetését, a
munkavallalok képzettségét, szakmai tapasztalatat, a szolgalati eszkdzok megfeleldségét,
a kommunikacids eszk6zok, jarmiivek és kiillonféle technikai eréforrasok megfeleldségét

az eldzetesen benytjtott kérelemben megadott adatok alapjan.

A szabvany szerinti cégmindsités célja a megbizhatatlan, kelld szakmai tapasztalattal,
megfeleld erdforrassal nem rendelkezd magéanbiztonsdgi vallalkozasok kiszlirése.
Tovabbi cél a szabvany szerinti cégmindsités megkdvetelése az allami szervezetek,

illetve a nagy maganvallalkozasok altal kiirt palyazatokon. [41, pp. 77-78]

4 |lyen szervezet a Wagner-csoportként (I'pynna Barnepa) vagy mas néven PMC Wagner-ként elhiresiilt
orosz zsoldos hadsereg, amelyr6l el6szor 2014-ben, az orosz haderé kelet-ukrajnai Donbasz régioban,
Luhanszkban inditott offenzivaja soran lehetett hallani.

4 TOCT P 66.9.04-2017 Ouenka ombITa M JIETOBON PENMyTalM OXPaHHBIX opraHmsanmii (A biztonsagi
szervezetek tapasztalatanak és tizleti hirnevének értékelése) orosz nemzeti szabvany.
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Itt kell megemliteni az Orosz Foderacio teriiletén miikodd az Orosz Foderacio Nemzeti
Gardacsapatainak Szovetségi Szolgalatat (DenepanbHas ciay)0a BOWCK HAlMOHAILHOM

reapauu Poccuiickoii ®eneparun), masnéven Orosz Nemzeti Gardat.*’

Az Oroszgérdat
az Orosz Foderacié elndke hozta 1étre 2016-ban. Az Oroszgarda egy Kiterjedt
feladatkorrel rendelkezo fegyveres erd, amely formalisan a beliigyminiszter ala tartozik,
de lényegében az orosz elndk kozvetlen iranyitasa alatt all. Tobbek kozott részt vesz a
kozrend védelmében és a kozbiztonsag biztositasaban, de szerepet vallal az Orosz
Foderacio teriuleti védelmében, dallamhatirainak biztositasaban is.  Kritikus
infrastruktirak, allami létesitmények védelmét is ellatja, specidlis szallitmanyok kisérését
végzi, emellett részt vesz a terrorizmus elleni kiizdelemben, terrorelharité miiveletek

biztositasaban, illetve szerepet vallal rendkiviili allapot, hadiallapot esetén is. [42]

1.3.7 A maganbiztonsag tanusitasa Ukrajnaban

Ukrajnaban 2015-ben vezették be a maganbiztonsagi véallalkozadsok mindsitd rendszerét.
A rendszert az Ukran Biztonsagi Szakemberek Szovetsége (Ykpainceka Denmepartis
IIpodecionanis be3nekwu, a tovabbiakban: UFPB)*8 szakértdi csoportja dolgozta ki. 2015.
oktober 19-én hagytdk jovd a biztonsagi szolgaltatdsok Onkéntes megfeleldségének
értékelését (JloOpoBiibHA OIIHKA BiAMOBIZHOCTI mOCIyr 3 oxoponu). Ez egy olyan
értékelési rendszer, amelynek célja a biztonsagi szolgaltatdsokat megrendeldk objektiv
tajekoztatdsa a biztonsagi tevékenységet veégzd vallalkozasok megbizhatosagarol és

szolgéltatési teriileteirdl.

A vallalkozasok mindsitése Ukrajndban is Onkéntes jelentkezés alapjan torténik. Az
értekelést egy szakértokbdl allo csoport végzi, a vallalkozds altal benyujtott
dokumentumok alapjan. A dokumentaciok auditjat kovetden a szakértok helyszini auditot
hajtanak végre. A helyszini audit soran objektiv bizonyitékokat gyiijtenek a benyujtott
dokumentumokban szereplé tények, valamint a vallalkozas altal tett nyilatkozatok
igazolasara. A sikeres tanusitasi eljaras lefolytatasat kovetden a vallalkozas megkapja az

Ukran Foderacid Dbiztonsagi szakembereinek, szolgaltatisainak megfeleldségi

47 R6vid neve Pocreapaus (Oroszgarda).

48 Az Ykpainceka denepanis npodecionanis 6esnexu (YOIIB) 1995. méjus 5-én alakult meg. A szervezetet
a biztonsagi szolgaltatasok nytjtasara szakosodott ukran vallalkozasok alkotjak. 2019-ben tobb mint 450
cég képviseletét lattak el.
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tanusitvanyat (Ceprudikar BiIOBIIHOCTI MOCIYr OXOpoHH YKpaincekoi Deneparrii

npodecionainis 6e3mnexn) €s felkeriil az UFPB honlapjara. [43]

A szakértok az értékelés soran kiilonféle szempontok alapjan vizsgaljak a vallalkozas

mikodését. Ilyen szempontok példaul:

- Jogszabalyoknak valo megfelelés

o vizsgaljak, hogy a vallalkozas miikodése megfelel-e az érvényes jogszabalyi
kornyezetnek,

o rendelkezik-¢ a sziikséges hatosagi engedélyekkel,

o a vallalkozas honlapjan feltiintetett informaciok megfelelnek-e a valosagnak,

o a hirdetések, szérdlapok tartalma a valdsagot tiikrozi-e,

o a munkavallalok felvétele, alkalmazasa szabalyos-e,

o vizsgaljak a munkavallalok bérkifizetésérdl sz616 kimutatast,

o amunkavallalok személyi aktait,

o illetve, ha a tanusitast megel6z6 évben tortént a tarsasagnal valamilyen allami
feliigyeleti szerv altal végzett ellendrzés, annak eredményeit, a feltart

hianyossagokat.

- Feleldsségvallalas®®
o az UFPB-nek kiildott tigyfélpanaszok vizsgalata (Az interneten érkezett névtelen
panaszokat figyelmen kiviil hagyjak.),
o felelosségbiztositasi szerzodések ellendrzése,
o érvényes szolgaltatdsi szerzOdésekben a feleldsségvallalasi feltételek

feltiintetésének vizsgalata.

- A miiszaki-, technikai felszereltség és a gazdasagi feltételek meglétének vizsgalata
o a vallalkozas telephelyének tulajdonjogara vagy bérletére vonatkozé
dokumentumok ellendrzése,
o a vallalkozas altal vallalt tevékenységek végzéséhez hasznalt helyiségek
rendelkezésre allasanak ellenOrzése szemrevételezéssel,
o irodai berendezések, gépjarmiivek, egyenruhdk, radiok, szerszamok stb. targyi
eszk0zok rendelkezésre 4llasasnak vizsgalata, lizingelt targyi eszkozok

lizingszerz8désének ellendrzése,

49 Bzt a felel6sségvdllalast nevezhetnénk inkabb {igyfélkozpontusignak, illetve szakmai
felelosségvallalasnak. Nem tarsadalmi felelosségvallalas vizsgalatarol van szo.
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o a raktarban tarolt anyagok, miiszaki eszkozok, illetve a tartalékos haszndlatra

szant jarmuvek allapotanak és rendelkezésre alldsanak vizsgalata.

Ingatlan 6rzés-védelmi szolgaltatds nyajtasanak ellendrzése
o az objektumok 6rzésére vonatkozo szerzOdések atvilagitasa, biztonsagi 6rhelyek

kiszamitasanak és telepitésének ellendrzése,

o avallalat vezetdjének utasitasa a 1étszamterv jovahagyasarol,

o a munkavallalok személyi aktainak ellenérzése, a biztonsagi 6rok képesitési
kovetelményeknek valdo megfelelését igazold dokumentumok rendelkezésre
allasanak vizsgalata,

o 24 oras Orzésvédelmi szolgaltatds nyujtasa esetén a szolgéalati beosztasok
ellendrzése,

o a biztonsagi 6rok technikai felszerelésének ellendrzése,

o egyenruhak meglétének, allapotanak ellendrzése,

o amunkavallalok bérkoltsége, személyi jellegli raforditasok ellendrzése.

Tavfelligyeleti szolgaltatds nyujtasdnak ellendrzése

o atavfeliigyeleti kozpont helyének ellenérzése szemrevételezéssel,

o a tavfeligyeleti kozpont miszaki kialakitasanak ellendrzése (hangrogzités
kialakitdsa a kozpontban, videé kamerds megfigyelés meglétének ellenérzése,
szerviz technikai tdmogatds meglétének ellendrzése, tartalék aramforrasok
ellendrzése stb.),

o a fogadoallomas berendezései megfeleldségi tantsitvanyainak ellendrzése,

o avallalat vezetdjének utasitasa a létszamterv jovahagyasarol,

o amunkavallalok személyi aktainak ellendrzése,

o a szolgalati beosztasok, rendelkezésre allas ellendrzése.

A tavfeliigyeleti kivonul6 jardrszolgalat ellendrzése

o a kivonuld szolgalat altal hasznalt jarmiivek tulajdonjoganak vizsgalata, lizing
vagy bérleti szerzddések atvilagitasa,

o ajarmipark allapotanak, rendelkezésre alldsanak ellenérzése,

o ajarmiivek karbantartottsaganak ellendrzése szervizkonyvek alapjan,

o a szolgaltatdsi szerzOdések alapjan a feliigyelt objektumok szamanak
meghatdrozasa, a vallalt reagélési id6 biztositdsdhoz rendelkezésre allo reagald

jarmuvek szdmanak ellendrzése,
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a tavfelligyeleti kozpont eseménynaploja alapjan azon riasztasok szédmanak

(@]

meghatarozasa, amelyek kivonul6 jaror beavatkozast igényeltek,

o a beérkezett riasztasokkor kozelben tartozkodo jarérok szamanak ellenérzése (ha
rendelkezésre allnak GPS adatok, akkor azok igazolasként elfogadhatok),

o egy proba riasztds kivaltasaval a tavfeliigyeleti reakcio ellendrzése, a folyamat
vizsgalata,

o a kivonul6 szolgalat helyszinre érkezési atlagos idejének vizsgalata a feliigyeleti
allomas esemény naplojanak és a kivonul6 jardr szolgalat GPS pozici6 adatainak

elemzésével. [44]

Az ukrdn mindsitési rendszert helyesebb tanusitasi rendszernek nevezni, mivel a
vallalkozasok kozotti kiilonbségeket nem teszik kozzé, azokat nem hasonlitjak Ossze,
kizardlag a bejelentett szolgéltatasok nyujtdsdnak képességét vizsgaljak minden cég
esetében.®® A tanusitdsi rendszer szabalyozasa alapjan a tarsasagok szolgéltatasainak
mennyiségi, mindségi és egyéb mutatdira vonatkoz6 informacidkat csak a tarsasag

kérésére lehet kozzétenni.

1.4 Részkovetkeztetések

Kutatasom elsé fejezetében szekunder kutatast végeztem a hazai és nemzetkozi
szakirodalmakban, a hazai és nemzetk6zi jogszabalyokban, illetve szabvanyokban.
Vizsgaltam a katonai maganbiztonsdg nemzetkozi szabalyozéasdt és a katonai
maganbiztonsagi vallalkozasok mindsitési rendszereit. Vizsgaltam az EU két
tagallamaban, egy volt unios tagallamban és két Union kiviili orszagban a

maganbiztonsagi vallalkozasokat érintd mindsitési rendszereket.

A kutatas tapasztalatai alapjdn megallapitom, hogy a vizsgalt allamokban a
maganbiztonsagi vallalkozasok mindsitése a gyakorlatban mikodik, a mindsitett
vallalkozasokrol vezetett adatbazisok elérhetdk. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
mindsités megszerzése a vallalkozdsok szamara kihivast jelent, a mindsités birtokaban

pedig piaci eldnyoOkre tesznek szert.

A vizsgalt orszagokban a mindsitésre jelentkezés onkéntes vallalas alapjan torténik. A

megszerzett mindsités minden vizsgalt rendszer esetében meghatarozott id6kozonként

% A tanusitvany megszerzése azonban egyértelmii piaci elényt jelent a vallalkozasok szamara.
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lejar, megujitasa sziikséges. Egyes rendszerek esetében rendszeres, éves feliilvizsgalat a
kovetelmény. A rendszeres feliilvizsgalat eredményeképpen a vallalkozasok
szolgaltatasaik szinvonalat folyamatosan fejlesztik. A fejlédést miiszaki-technikai
felszereltségiik szinvonalanak emelésével, dolgozdik képzésével, alkalmazotti 1étszamuk
novelésével és bérfejlesztéssel érik el. Amennyiben egy feliilvizsgalat (feliigyeleti audit)
alkalméval a szakért6 auditorok til sok eltérést tapasztalnak, azokat jegyzokonyvezik €s
hidnyossagok mielobbi megsziintetését irjak el6. Ha egy vallalkozds a feltart
hidnyossagokat nem sziinteti meg a kitlizott hataridoéig, a tanusitvanyat visszavonjak. A
szigora kovetelmények ¢és a kovetkezetes ellendrzési rendszer garantalja a
megbizhatatlan, szervezetileg fejletlen, kell6 szakmai tapasztalattal nem rendelkezd,

kockazatos vallalkozasok kiszirését.

Az Egyesiilt Kirdlysagban miik6dd tantsitasi rendszerben nem csak a véallalkozasokat
tanusitjak, hanem a munkavallalokat is képzettségiik és az ellatni tervezett munkakdor
alapjan. A kiilonféle €lderds Orzés-védelmi feladatok ellatdsahoz mas-mas igazolvany
sziikséges. A személyek jogosultsdgi igazolvanyainak megszerzése a munkakor
betoltésének feltétele. Egy személy tobb jogosultsagi igazolvanyt is kaphat. A

vallalkozasok mindsitése viszont itt is dnkéntes jelentkezés alapjan torténik.

Az Oroszorszagban mitkddé mindsitési rendszer annyiban kiilonbozik a tobbi vizsgalt
rendszertdl, hogy a vallalkozasok nem egyforma, egyenld értékii tantsitvanyt kapnak,
hanem egy szazas skalan indexszammal mindsitik is 6ket. Az indexszam nagysaga

aranyos a tanusitott cég megbizhatdsagaval, szakmai tapasztalataval, piaci erejével.

A fenti tapasztalatok alapjan kijelenthet6, hogy a maganbiztonsagi agazat szerepl6i az
altaluk megadott (ellendrizhetd), céghez és a személyi dllomany tagjaihoz kotott szakmai
¢s gazdasagi adatok alapjan objektiv moédon mindsithetok és egy mindsitési skalan

elhelyezhetdk.

A mindsitett vallalkozasok nyilvantartasat hozzaférhetévé kell tenni a megrendeldk
szamara. Ezzel a vallalkozasok piaci elonyhoz jutnak a nem mindsitett cégekkel szemben,
a szolgaltatasokat megrendeldk szdmara pedig garanciat jelent, hogy listarol valasztva
bevizsgalt, megfeleld0  szakmai  tapasztalattal,  jogszerlien  foglalkoztatott
munkavallalokkal, stabil pénziigyi hattérrel, illetve megfeleld  biztositoi

feleldsségvallalassal rendelkezd cégekkel tudnak szerzédést kotni.
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2 A SZEMPONTRENDSZER OSSZEALLITASA

A masodik fejezetben a mindsitési szempontrendszer allitom 0ssze, amelyhez figyelembe
veszem a nemzetkdzi szabvanyokban foglalt cégmindsitési rendszerek értékelési
kovetelményeit, valamint magyarorszagi maganbiztonsagi vallalkozasok vezet6ivel és a
szolgaltatasokat igénybe vevd megrendeldi kor beszerzési €s biztonsagi szakembereivel

folytatott konzultacidim soran elhangzott informaciokat.

A szempontrendszer 0sszeallitasakor feltételeztem, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevo
megrendelok masként sulyozzak a vallalkozasok egyes képességeit élderds szolgaltatas
nyujtdsakor €s egy biztonsagtechnikai rendszer kivitelezése, javitdsa soran nyujtott
szolgaltatas elbiralasakor. Feltételezem azért, mert az €lderds Orzés-védelemmel és a
biztonsagtechnikaval foglalkozé vallalkozasok jelentés mértékben eltéré munkavallaloi
létszammal dolgoznak, a munkavallalok képzettsége, valamint jovedelem viszonyai is
nagyban kiilonbdznek egymastol. Egy orszagos viszonylatban nagynak mondhaté él6erds
vallalkozas éves arbevétele tobbszorose lehet egy kizardlag technikai rendszerek

tervezésével, telepitésével, karbantartasaval foglalkozé nagyvallalkozas arbevételének.>

2.1 A minositést kizaro okok

A nemzetkdzi gyakorlatban a vallalkozasok tanusitasa Onkéntes jelentkezés alapjan
torténik, ahol a jelentkezdk egy eldszlirésen esnek at. Csak azokat a vallalkozésokat
mindsitik, amelyek egy minimalis bekeriilési kovetelménynek eleget tesznek. igy
muikodik tobbek kozott az Egyesiilt Kiralysagban a SIA tanusitasi rendszere is, ahol az
ACS tantsitvany megszerzésére palyazo cégek egy néhany pontbodl allo ellendrzésen
esnek at. Az ellendrzés soran az akkreditalt tantsitd szervezet vizsgalja a vallalkozas
miikdésének torvényszerliségét, az alkalmazottai jogosultak-e a tanusitani tervezett
szolgaltatds nyujtasara, rendelkeznek-e €16 szolgaltatisi szerzddéssel €s legalabb 12
honapja miikodnek-e. Az a vallalkozés, amely az eldsziirés valamely feltételének nem

felel meg, nem tanusithato.

A fentiek alapjan Osszeallitottam egy kérdéssort, amely a véllalkozasok eldémindsitésére
szolgal. Ezek a mindsitést kizard okok egyarant érvényesek az €16erds 6rzés-védelemmel

¢s a biztonsagtechnikaval foglalkozé vallalkozasokra. A kizard okok kozott csak olyan

51 Az Igazsagiigyi Minisztérium Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikodo

Szolgalata altal kozzétett beszamolok alapjan. [97]
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feltételek szerepelnek, amelyeknek valé megfelelés a jogszerii miikodés feltétele és
amelyeket a Kdzbeszerzési torvény>? a kozbeszerzések soran meghataroz a részvételre

jelentkezokkel kapcsolatban.
A mindsitést kizard okok az alabbiak, ha koziiliik barmelyik teljesiil a palyazora:

- avallalkozas nincs cégbirosdgon bejegyezve,
A 2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a
végelszamolasrodl, alapjan a maganbiztonsagi szolgaltatast nyujtod vallalkozasokat az

lizletszerti gazdasagi tevékenység folytatasdhoz, cégnyilvantartasba kell venni.

- a vallalkozéas nem felel meg a vagyonvédelmi torvény 5. § (1)-(2) pontjaban és az
5/A. § (1)-(3) pontjaban foglaltaknak,
A tevékenység a vallalkozas kérelmére a Renddrség altal kiadott miikodési engedély

birtokaban végezhetd, ha

o a kérelmez6 a tevékenység végzésében személyesen kozremiikodo tagja vagy
munkavallaldja, egyéni vallalkozas és egyéni cég esetében, ha a tevékenységet
nem maga latja el, akkor legalabb egy foglalkoztatottja van és az rendelkezik a
tevékenység személyes végzésére jogositd, a rendérség altal kiadott hatosagi
igazolvannyal,

o rendelkezik a tevékenység végzésére vonatkozo feleldsségbiztositasi

szerzddéssel. [45]

Viéllalkozéas keretében tervezd-szereld vagy magannyomozoi tevékenységet az a

vallalkozas végezhet, amely

o atevékenység végzésében személyesen kozremiikodo tagja vagy munkavallalgja,
egyéni vallalkozas €s egyéni cég esetében, ha a tevékenységet nem maga latja el,
akkor legalabb egy foglalkoztatottja van és az rendelkezik a tevékenység
személyes végzésére jogositd, a renddrség altal kiadott hatdsagi igazolvannyal,

o rendelkezik a tevékenység végzésére vonatkozo feleldsségbiztositasi
szerzodéssel,

o avallalkozas koteles a tevékenység végzésére iranyulo szandékat a Rendérségnek

bejelenteni. [45]

522015. évi CXLIIL. térvény a kdzbeszerzésekrdl (a tovabbiakban: Kbt.)
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- a vallalkozas nem mindsiil a 2011. évi CXCVI. tv. a nemzeti vagyonrol 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek,

o ha a szervezetben az allam vagy a helyi dnkormanyzat kiilon-kiilon vagy egytitt
100%-os részesedéssel rendelkezik,

o ha a tulajdonosi szerkezete, tényleges tulajdonosa nem megismerheto,

o ha nem az EU tagéllamaban vagy olyan allamban rendelkezik adoéilletoséggel,
amellyel Magyarorszdgnak a kettds addztatas elkeriilésérdl szold6 egyezménye
van,

o ha nem mindsiil a tarsasagi adorol €s az osztalékadorol szolo torvény szerint
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

o ha a szervezetben tobb mint 25%-os tulajdonnal rendelkezé gazdalkodd

szervezettel szemben nem allnak fenn a fenti feltételek. [46]

- avallalkozassal szemben fennall a Kbt. 62. § (1) a)-h), k)-I), n) és (2) bekezdésben
foglalt kizar6 okok valamelyike,
Olyan gazdasagi szerepld, aki az alabbi biincselekmények valamelyikét elkdvette €s

cselekménye az elmilt 6t évben jogerds birosagi itéletben megallapitast nyert:>

o blincselekményt kovetett el vagy bilinszervezetben vett részt,

o vesztegetes, befolyassal iizérkedés, hiitlen kezelés, korrupcid
blincselekményekben vett részt,

o koltségvetési csalast, terrorcselekményt, pénzmosast kovetett el,

o emberkereskedelem, kizsdkmanyolas biintettet kdvetett el,

o versenyt korlatozé6 megallapodast kotott kozbeszerzési vagy koncesszids
eljarasban.

Tovabba az a szervezet, amely,

o egy ¢évnél régebben lejart adod-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének nem tett eleget,

o végelszamolas alatt all,

o tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették,

%3 A Biintet6 Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi V. térvény), illetve
a Biintet6 Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Btk.) szerint.
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o gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban bilincselekmény
elkovetése az elmult harom éven beliil jogerds birdsagi itéletben megallapitast
nyert,

o tevékenységét vagy részvételét kozbeszerzési eljarasban a birdsag jogerds
itéletében korlatozta,

o kozbeszerzési vagy koncesszios beszerzési eljarasban hamis adatot szolgaltatott
vagy hamis nyilatkozatot tett, ezért az eljarasbol kizartak,

o nem az EU-ban vagy nem olyan allamban rendelkezik adoilletdséggel, amellyel
Magyarorszagnak kettds ad6zés elkeriilésérdl szold egyezménye van,

o tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni,

o szervezetben tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel rendelkezik olyan jogi személy,
amely tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni,

o harmadik orszagbeli allampolgdr Magyarorszagon engedélyhez kotott
foglalkoztatasa esetén két évnél nem régebben véglegessé valt kozigazgatasi
perben jogerds birdsagi hatarozatban megallapitott munkatigyi birsaggal vagy
kozrendvédelmi birsaggal sujtott jogszabalysértést kdvetett el,

o az 1996. évi LVIL. torvény tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas
tilalmar6l (a tovabbiakban: Tpvt) vagy az Eurdpai Unidé miikddésérdl szolo
szerz6dés (a tovabbiakban: EUMSZ) 101. cikke szerint harom évnél nem
régebben meghozott véglegessé valt és birsaggal sujtott jogszabalysértést kovetett
el. [47]

Ha a szervezet vezetd tisztségviseldje, feliigyeldbizottsdganak tagja, cégvezetdje
ellen a korabbiakban meghatarozott biincselekmények valamelyike miatt az
elmult 6t évben jogerds itéletet hoztak, vagy ha az itéletet olyan személlyel
szemben hoztdk, aki a bilincselekmény elkdvetésekor a szervezet vezetd

tisztségviseldje vagy feliigyelObizottsaganak tagja, cégvezetdje volt. [47]

- A villalkozéas nem miikodik legalabb harom éve.
A vallalkozasok életciklusara jellemzo6 a kezdeti tékehiany, miikodési koltségeiket
dontéen az alapitok kordbbi megtakaritasaibol, csaladi kolcsondkbdl €s baratok
hitelezésébdl fedezik.>® Ebben a kezdeti idészakban gyakran kevés figyelmet

forditanak a marketingre, piackutatdsra. Az indulds nehézségei sok vallalkozasnal

% Az alapito, csalad, baratok (founder, family, friends) harmas t6keforrast a szakirodalom gyakran 3F-nek
nevezi.
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felorlik a rendelkezésre allo tokét, a kezdeti lendiilet alabbhagy, ami a véallalkozés
tonkremeneteléhez vezet. [48, p. 36] A vallalati életciklussal foglalkozo
szakirodalom az ilyen korai tonkremenést , csecsemdéhalilnak” nevezi.
Magyarorszagon az induld vallalkozasok csecsemOkorban atlagosan 3,3 évet

toltenek, hasonloan a nyugati piacgazdasagok vallalkozasaihoz. [49, p. 23]

A felsorolt 6t kizaré ok barmelyikének fennallasa esetén a jelentkezd vallalkozas nem

mino6sitheto.

2.2 Az él6erés védelemmel és biztonsagtechnikaval foglalkozo

vallalkozasok mindsitési szempontjai
Az ¢élderds védelemmel és biztonsagtechnikaval foglalkozé vallalkozasok mindsitésére
két értékelési szempontrendszert allitottam G6ssze. Az egyik az élderds vallalkozasok, a
masik pedig a biztonsagtechnikéaval foglalkoz¢ vallalkozasok értékelésére szolgal. A két
szempontrendszer nagyban hasonlit egymashoz, azonban az egyes értékelési szempontok
stlyozédsa eltér6. A mindsitési szempontok kivalasztasakor jol mérhetd, konnyen
megvalaszolhato olyan kérdéseket valasztottam, amelyek a nemzetkodzi gyakorlatban is
hasznalt mindsitési szempontokkal szinkronban vannak, ugyanakkor az agazat specialis
magyarorszagi helyzetét is figyelembe veszik. Olyan mindsitési szempontokat kerestem,
amelyek konnyen kezelhetok és értékelhetok, részekre (kategoriakra) bonthatok, nem
talalhatok koztiik redundancidk.>® A kénnyebb dsszehasonlitds érdekében a szempontok
szamat minimalizaltam. Az értékelési szempontok alapjan megismerhetd a szolgaltatok
szakmai felkésziiltsége, mindségtudatossaga, gazdasagi stabilitasa, profizmusa. Ebben a
fejezetben a valasztott szempontok jelent0ségét mutatom be, mindegyik kérdés
fontossdgat a megrendeld szemszogébdl vizsgalom. Az é€l6erds védelemmel és a
biztonsagtechnikaval foglalkozé vallalkozésok mindsitési szempontjai k6zott minimalis

eltérés van, ezeket a kiilonbségeket az értékelési szempontoknal jelzem.
A kategoridk a kovetkezok:

- acég pénziigyi stabilitdsa (gazdasagi szempontok),
- acég meérete, piaci részesedése, szolgaltatasi teriiletének nagysaga,

- anyujtott szolgaltatds mindsége,

% A redundancidk minimalizaldsa azt jelenti, hogy egy-egy szempont nem jelenik meg kiilonb6zo
formaban, esetleg mas elnevezéssel tdbbszor az értékelési szempontrendszerben. [105]
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- aszolgaltatas szakmai szinvonala,

- Vvalamint az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata.
Az egyes kategoriakon beliil hat-nyolc darab értékelési szempont szerepel, éléerds
vallalkozasoknal Gsszesen 31 darab, biztonsagtechnikaval foglalkozé vallalkozasoknal

Osszesen 35 db.

2.2.1 A cég pénziigyi stabilitasa (gazdasagi szempontok)
- A vallalkozas szerepel-e a Koztartozdsmentes ad6zo6i adatbazisban?
A 2017. évi CL. térvény az adozas rendjérdl 260. § Koztartozasmentes ad6zoi
adatbazis mukodtetése és kozzététele alapjan a koztartozdsmentes adozoi adatbazist
az allami ado- és vamhatosag teszi k6zz¢ honlapjan. Az adatbazisban az az ad6zé
szerepelhet, aki a kozzétételt megel6z6 honap utolsd napjan megfelel az alabbi

feltételeknek:

o nincs az allami adé- és vamhatosagnal nyilvantartott nettd tartozasa, valamint
koztartozasa,

o az adozd nyilatkozata alapjan az esedékes bevallasi ¢és Dbefizetési
kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz vagy tett,

o nem all cs6deljarés, végelszamolas, kényszertorlési, illetve felszamolasi eljaras
alatt,

o nincs altalanos forgalmi ado tartozasa,

O nincs tarsasagi ado tartozasa,

o nincs lejart esedékességii adotartozasa. [50]

A vallalkozas felvétele a koztartozasmentes adozo6i adatbazisba nem kotelez6, de az
ajanlatkérdk szamara konnyebbséget jelent az adatbazisban szerepld ajanlatadok
ellendrzése. Az adatbazisba keriilést kérvényezni kell, abbol viszont automatikusan
kikeriil az a vallalkozés, amelyik a fenti kovetelmények barmelyikének nem felel

meg.

- Az utols6 hdrom pénziigyi évben allt-e csdd- vagy felszamolasi- vagy végrehajtasi
eljaras alatt, vagy ado6szam torlés hatalya alatt?
Ez értékelési szempont, amennyiben a mindsitésre jelentkezOvel szemben a
jelentkezés idépontjadban mar nem allnak fenn. Ha a jelentkezés idépontjaban is

fennalnak, akkor a vallalkozas mindsitését kizard okok.
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- Az utols6 harom pénziigyi évben volt-e sorban allo tétel a folyoszamlajan?

A pénziigyi stabilitasra utalé mindsitési szempont.>®

- A sajat tdke, mérleg fédsszegéhez viszonyitott aranya. (Sajat téke / Osszes
forras)*100 (%)
Az egyik leggyakrabban hasznalt forrasszerkezeti mutatd, amely a sajat tOke aranyat
mutatja meg a teljes tokén beliil. Masnéven tdkeellatottsagnak is nevezik. Minél
magasabb a mutatd értéke, pénziigyileg annal stabilabbnak tekinthetd a vallalkozas.
A magas tokeellatottsagi mutatd azt jelenti, hogy a vallalkozas sajat forrasbol
finanszirozza a mukodési koltségeit, nincs kiszolgaltatva befektetoknek,

hitelezSknek. [51, pp. 47-48]

Ha a vallalkozas 0sszes forrasain beliil a sajat toke aranya nem éri el a 30%-ot, akkor

financialis szempontbol kockazatosnak tekinthet6 a vallalkozas. [52, p. 33]

- Atlagbér (bérkoltség / munkavallalok szama)
A Dbérkoltségbe beletartoznak az alapbéreken kiviil a kiilonféle bérpotlékok,
jutalmak, prémiumok. A munkavallalok szama pedig a teljes- vagy részmunkaidds
munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokat jelenti. A részmunkaidds
foglalkoztatasok az atlagbért csokkentik. Az atlagbér ndvekedése jol gazdalkodo,
nyereségesen miikodd vallalkozast sejtet. Olyan vallalkozast, amely torekszik a

jogszeri foglalkoztatasra. [51, pp. 134-138]

- A teljes- vagy részmunkaidds munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok
aranya (munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok szama / teljesitésbe bevont
alvallalkozok szama (ide értendOk a megbizasi szerz6déssel munkat vallalok, illetve
a kolesonzott munkaerdk is)

A munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok aranyanak novelése az agazat
kifehéritését szolgalja. Az ilyen mdédon foglalkoztatott munkavallalé a munkaltato
szervezetébe integraltan végzi a munkakorébe tartozdo munkat, amely rendszeres és

folyamatos. A munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallaloval szemben a

%  TFizetésképtelenség/sorban 4allds (negativ adat): Vallalkozasi folydszamla fizetésképtelensége,
folyoszamlan kovetelések sorba allitasa. Vallalkozasi folyoszamlan, fedezethiany miatt, harminc napot
meghaladdan, egymillié forintnal nagyobb Gsszegli kovetelés generalodik (sorban all) [101]
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munkaltaténak széleskorii ellendrzési, utasitdsadési és iranyitasi joga van, amely

soran a munkavégzés modjat is meghatarozhatja. [53, p. 112]

A szakma presztizse novelésének egyik fontos eleme az atlathatd foglalkoztatasi
viszonyok megteremtése. [11, p. 161] A munkaviszonyban torténd foglalkoztatas
biztonsagot jelent a munkaltaté, a munkavallalo és a szolgaltatast megrendeld

szamara egyarant. [15, p. 14]

- Megrendeldi dllomany
A megrendel6i allomany a mindsitendo vallalkozas azon iigyfeleinek szama, akikkel
¢él6 szolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik. Egy vallalkozas minél tobb tigyfél
szamara nyujt szolgaltatast, anndl stabilabbnak tekinthetd. A kevés tigyféllel
rendelkezd vallalkozasok esetében egy-egy iigyfél szerzédés megsziinése akar a

vallalkozas megsziinéséhez is vezethet.

2.2.2 A cég mérete, piaci részesedése, szolgaltatasi teriiletének nagysaga
- Személy- és vagyonvédelmi tevékenységbdl szdrmazd nettod arbevétel
A nettd arbevétel nagysaga altalaban aranyos a cég méretével. A kiugré éves
forgalmak kisziirésére, a mindsitést megel6z6 harom év atlagos arbevételét kell a
mindsitési adatlapon®’ figyelembe venni. Ha a véllalkozas termék forgalmazassal,
esetleg biztonsagtechnikai telepitéssel is foglalkozik, akkor a nett6 arbevételébe ezen
szolgaltatasi teveékenységek ellenérteke is beleszamitodik, ezért a mindsitési

adatlapon kizarolag a személy- és vagyonvédelmi tevékenységbdl szarmazd nettd

arbevétel haroméves atlagat kell feltiintetni.

- Fdallast munkavallalok szama
A teljes- vagy részmunkaidés munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok
szama. Az agazatra jellemzd alvallalkozoi lancolatok, a kényszer vallalkoztatasok, a
feketén foglalkoztatds és a munkaerd kolcsonzd cégeken keresztiil torténd

foglalkoztatas visszaszoritasat, az agazat fehéritését célzo mindsitési szempont. [54,
pp. 135-140]

5" Mindsitési adatlap: a mindsitésre jelentkezd vallalkozas altal kitdltott tirlap, amelyben kito1t a mindsitési
szempontrendszer értékelési szempontjaira ad valaszt.
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- Teljesitésbe bevont alvéllalkozok szama
Szolgaltatas teljesitésébe allando vagy alkalmi jelleggel bevont alvallalkozok szdma

(ide értendok a megbizasi szerzodéssel munkat vallalok is).

A féallast munkaviszonyban foglalkoztatottak szama és a teljesitésbe bevont
alvallalkozok szamanak hanyadosa adja a cég pénziigyi stabilitasakor vizsgalt, teljes-
vagy részmunkaidés munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok aranya

viszonyszamot.

- Szolgaltatasi teriilet nagysaga (orszagosan végzi tevékenységét, régios, megyei vagy
telepiilés szinten)
Egy telepiilési vagy megyei szolgaltatasi teriilettel miikodoé kisvallalkozéas nem tudja
kiszolgalni egy olyan megrendeld igényeit, aki orszdgosan tobb telephellyel
rendelkezik, vagy orszdgos fidkhalozatot miikddtet. Az ilyen tipust ajanlatkérdk

8 lényeges értékelési szempont. A

szdméara egy szervezet diverzifikdltsaga®
diverzifikaltsag mértéke a vallalati stratégia fontos része, mivel a Kkiterjedt
szolgéaltatasi teriilet magasabb dolgozoi 1étszamot, tobb targyi eszkdzt, a szervezet
vertikalis fejlesztését igényli, ezaltal nagyobb szervezettséget kovetel meg. [55, pp.

233-234]

- Személy- és vagyondr, valamint vagyonvédelmi rendszert szereld, illetve tervezo-
szereld igazolvannyal rendelkezOk szama
Az ¢€léer6s védelemmel foglalkozo vallalkozdsokndl a vagyondri tevékenységet
kizarolag személy- és vagyonOr igazolvannyal rendelkezdk, a biztonsagitechnikai
rendszerek telepitését, karbantartasat és javitasat vagyonvédelmi rendszert szereldk,
mig a biztonsagtechnikai rendszerek tervezését, vagyonvédelmi rendszert szerel6-
tervez6 igazolvannyal rendelkezdk végezhetik. Az igazolvanyokat a lakohely szerint
illetékes Renddrkapitanysag Igazgatasrendészeti Osztalya adja ki biintetlen el6élet és
megfeleld iskolai végzettség, szakképesités, szakképzettség igazolasa alapjan.®® A

teljes- vagy részmunkaidés munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok koziil

58 A diverzifikltsag a szervezet tevékenységi korének a termelési és/vagy szolgaltatdsi agak, illetve a
placok szerinti kiterjedtségét fejezi ki.” [102]

% A személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoi tevékenység szabélyairdl szolé 2005. évi
CXXXIII. torvény végrehajtasarol szolo 22/2006. (IV. 25.) BM rendelet 10/A. § (1)-(6) bekezdései
tételesen soroljak fel azokat a személy- és vagyonvédelmi, magannyomozoi, valamint biztonsagtechnikai
tevékenység végzéséhez sziikséges szakképesitéseket, szakképzettségeket, amelyek a 2018. julius 6-t6l
hatalyos rendelet szerint a személy- és vagyondri, a magannyomozoi, a vagyonvédelmi rendszert tervezo,
szereld, valamint a vagyonvédelmi rendszert szereld igazolvany kiadasahoz elfogadhatok.
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azon munkavallalok szama, akik a vagyonvédelmi tevékenység végzéséhez

sziikséges — Rendérhatosag altal kiallitott igazolvannyal — rendelkeznek.

- Villalkozéas miikodési ideje
A vallalkozasok életciklusuk soran hasonld utat jarnak be. Az indulast kdvetd
csecsemdkor®® utdn a kontrolldlatlan ndvekedés szakaszaba 1épnek, amit az iranyitas,
majd a delegalas periodus kovet. A kontrollalatlan novekedés szakaszat a rohamos
fejlodés jellemzi, amelyben a tulfitétt vallalkozdsok minden lehetdséget
megragadnak, minden munkét elvallalnak, mindenbe belekezdenek. Ha ebben a
szakaszban a vallalkozasok nem forditanak kelld figyelmet a szervezet fejlesztésére,
a folyamatok szabalyozasara és nem {ligyelnek a bevételeik ¢és kiadasaik
egyensulyban tartdsara, az irdnyitasi krizishez vezethet, ami legrosszabb esetben a
vallalkozas felbomlasat is eredményezheti. Amikor az irdnyitasi krizisen taljutnak,
akkor lépnek az irdnyitas és a delegéalési szakaszba. Az irdnyitasi szakaszban a
vallalkozasok lelassitjak miikodésiiket, a bevételek novelése helyett a nyereséges
miikodésre koncentrdlnak. A magyarorszagi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a
vallalkozasok nem lassitjak le mukodésiiket, inkabb az arbevétel €s a nyereség
egylittes novelésére torekednek, mikdzben probaljak a folyamataikat szabalyozni,
miikddésiiket szervezettebbé tenni. Ebben a szakaszban tobbnyire elsd 1épésben
lineéaris-funkciondlis strukturat épitenek ki, majd egyes vallalkozasok o06nallo
szervezeti egységeket (diviziokat) alakitanak ki. [49, pp. 38-39] A vallalkozasok
kiilonbozo 1dot toltenek a fejlddeési szakaszokban, majd az irdnyitasi és delegélasi
szakaszt kovetéen a koordinacid, végiil az egyiittmiikodés fazisdba lépnek. A
delegalasi fazisban a meger6sodott vallalkozasok Onalld szervezeti egységeinek
vezetdi, divizidjukban 6nalld dontési jogkorrel rendelkeznek. Onalld dontéseiket
sokszor nem egyeztetik a szervezet tobbi tagjaval. Ekkor a felsévezetés ugy érezheti,
hogy kezdi elvesziteni a vallalat feletti kontrollt. Ebben a fazisban rossz dontés, ha a
cégvezetés visszatér a kdzpontositott irdnyitdshoz €s megprobal minden szinten
kozvetleniil beavatkozni a vallalat miikodésébe. A kiutat (1j megoldasok, specialis
koordinacios technikak bevezetése, illetve a csapatmunka erdsitése jelenti. [56] A
szervezetek folyamatosan fejléddnek, a ndvekedés nagyobb szabalyozottsagot,

dokumentaltsagot, teljesitmény értékelést, belsd ellendrzést kovetel meg. Egy

60 1d. 46-47. oldalon.
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hirtelen megndtt vallalkozasnal ilyen nagyfoku szervezettség az id6 rovidsége miatt

nem tud kialakulni. Ezért fontos értékelési szempont a vallalkozas mitkddési ideje.

- Telephelyek szama
A telephelyek vagy fioktelepek szdma orszagos szolgaltatasi teriilettel rendelkezd
cégek esetén lehet Iényeges. A sajat munkavallalokkal végzett szolgaltatas az orszag
tobb pontjan ngy lehetséges, hogy vagy a kozponti telephelyrdl indulnak a
munkavallalok a munkavégzés helyszinére vagy a szolgéltatds nyujtasanak
helyszinéhez kozeli lakhellyel rendelkezd munkavéllalokat alkalmaznak. Egy
telephely esetén az elsé esetben a szolgaltatas megrendel6i szamara jelentds tobblet
koltséget jelent a vallalkozo munkavallaldinak utazassal toltott ideje és ttikoltsége.5
Nagyon fontos, hogy az azonnali beavatkozast igénylé esetekben a kivonulas ideje
is sokkal hosszabb lehet. A masodik esetben problémas lehet a tavoli lakhellyel
rendelkezd munkavallalok integralasa a szervezet folyamataiba. Rendszeres
oktatdsuk megszervezése, munkavégzésiik ellendrzése tobb iddbe telik és

tobbletkdltségeket okoz.

Tobb telephely esetén a fenti problémak elkertilhetok, de a tobb telephelyes miikodés
csak szervezett, nagy munkavallaloi létszammal rendelkez6é vallalkozasoknal
mikodoképes. A széttagoltsdg megndveli a kommunikécid koordindlasanak és az

integralt szemlélet érvényesitésének fontossagat. [57, pp. 79-80]

2.2.3 A nyujtott szolgaltatas mindsége

- 1SO 9001%2 mindségiranyitasi rendszert mitkddtet, tevékenységét annak megfeleléen
végzi (a tovabbiakban: MIR)
A mindségiranyitasi szemlélet kialakitasa Philip Crosby nevéhez fliz6dik. Crosby az
ITT Corporation els6 mindségiigyi alelndkeként dolgozott, amikor megirta ,, A
mindség ingyenes” (Quality Is Free) cimi miivét. A mii alapgondolata, hogy a
vallalatok a mindséget kiadasnak tekintik, kompromisszumnak, amire pénzt kell
kolteni. A minéség meghatarozasa szinten a gondosan atgondolt kovetelményeknek

vald megfelelést jelenti. A mindség ingyenes, mert be van épitve a mindségtudatos

61 A szolgaltatok az utazassal toltott id6t a rezsidradij alapjan dsszegszeriisitik. A kiszallasi dij az utazéassal
toltott id6 munkadija és az ttikoltség (kilométer dij) dsszege.

62 MSZ EN 1SO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények (ISO 9001:2015) szabvany
szerint.

51



vallalat folyamataiba. A mindség koltsége a nem megfeleléség. A nem
megfeleléségeket kezelni kell, szamuk visszaszoritasara kell torekedni a
mindségiranyitdsi folyamatok kialakitasanal. A hangsulyt a megel6zésre kell
forditani. Megfeleld megel6zo tevékenységek bevezetésével a nem megfeleldségek
szamat nullara vagy nulla kozeli szintre lehet szoritani. A nulla kozeli nem

megfeleldség nulla kdzeli mindség koltséget jelent a vallalat szamara. [58, pp. 1-9]

A mindségi szolgaltatds alapja az elkotelezett cégvezetés. Ha elkotelezett a
cégvezetés, akkor lehet mindségszempontii folyamatokat kialakitani, amelyet a
megfeleléen képzett, mindségtudatos munkavallalok végre tudnak hajtani. A
végrehajtast rendszeresen kell ellendrizni, az esetlegesen feltart nem megteleloségek
alapjan helyesbit6 és megeldz6 tevékenységeket kell végezni, majd azok eredményét
vissza kell ellendrizni. A végtermék megfelel6ségét a vevo ,.ellendrzi”. A vevd
elégedettsége nagyon fontos informacio, mert a vevd véleménye alapjan lehet
modositasokat bevezetni a gyartasi folyamatokba, eljarasokba. A vevoi elégedettség
mérése termékek esetében sokszor nehézkes, mert a vevok véleménye gyakran nem
jut vissza a gyartokhoz. A vevok véleményének Osszegyiijtése proaktiv hozzaallast
igényel a gyartok részérdl. Szolgaltatasok esetében viszont a szolgaltatd kozvetlen
kapcsolatot tart a szolgaltatdst megrendeld vevdvel, napi szinten tdjékozodhat

igényeir6l, amelyek alapjan fejlesztheti szolgaltatasi tevékenységét. [59, pp. 45-51]

A mindségiranyitasi rendszer mitkddtetése nem csupan a tandsitvany megszerzését
jelenti. A vallalkozas mindség iranti elkotelezettségét a rendszer auditaldsa soran
lehet felmérni. Az auditot minden esetben egy a vallalkozastol fiiggetlen, akkreditalt
auditald szervezet végzi®®, amely az audit soran az auditkritériumok teljesiilését

igazold objektiv bizonyitékokat gyiijt. [60]

ISO 270015 informécidbiztonsag-iranyitasi rendszert miikddtet, tevékenységét
annak megfeleléen végzi (a tovabbiakban: IBIR)
Napjainkban az informécido jelentds értéket képvisel, amit hasonléan

vagyontargyainkhoz, védeni kell. A maganbiztonsagi vallalkozasok személyek és

83 Magyarorszagon a tanusito szervezetek akkreditalasat a Nemzeti Akkreditalé Hatosag végzi, a MSZ EN
ISO/IEC 17011 szabvany alapjan. A Nemzeti Akkreditalo Hatosagrol és az akkreditalasi eljarasrol a
424/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, az Akkreditalasi Tandcsrdl a 1956/2015. (XII. 23.) Korm. hatarozat
rendelkezik. [103]

64 MSZ ISO/IEC 27001:2014 Informatika. Biztonsagtechnika. Informaciobiztonsdg-iranyitasi rendszerek.
Kovetelmények szabvany szerint.
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értekek védelmével foglalkoznak, szolgaltatasuk sordn megrendeldik iizletmenetét
tdmogatd fontos informaciok birtokdba juthatnak. Ezek az informaciok, ha
illetéktelen kezekbe jutnak, a szolgaltatast megrendelé cégen kiviil a
maganbiztonsagi vallalkozast is nehéz helyzetbe hozhatjak. Az MSZ ISO/IEC
27001:2014 szabvany szerint kialakitott és miikodtetett informécidbiztonsag-
iranyitasi rendszer egy kockazatkezelési-folyamat segitségével Orzi meg az

informaciok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat. [61, pp. 233-249]

Az informaciobiztonsag iranyitasi rendszer a vallalat folyamatainak részét képezi,
teljes mértékben integralhat6 a vallalat mindségiranyitasi rendszerével. Ugyanazokat
a szakkifejezéseket hasznalja, pontjai 6sszhangban vannak az ISO 9001 szabvany
pontjaival. Az informaciobiztonsag-iranyitasi rendszer bevezetésekor felmérik a
vallalat folyamataiban rejlé kockéazatokat, a kockazatok kezelésére — a vallalat
céljaival 6sszhangban — eljarasokat dolgoznak ki, ezeket az eljarasokat miikodtetik.
Az eljarasok eredményeit értékelik, ellendrzik, az ellendrzés tapasztalatait
tovabbitjak a vezetdség felé atvizsgalas céljabol. Az atvizsgalas tapasztalatai alapjan
helyesbitd ¢s megel6zd tevékenységeket dolgoznak ki, ezeket bevezetik a vallalat
folyamataiba. A vezet0ségi atvizsgalas alapjan, az iranyitasi rendszer auditja soran
ellenérzik helyesbité és megel6z6 tevékenységek eredményeit a PDCA modell
alapjan. [62, pp. 1-13]

Az a vallalkozas amelyik ISO 27001 informacidbiztonsag-iranyitasi rendszert
miikodtet vallalja, hogy a mikodése soran olyan személyi és targyi feltételeket
teremtett, amelyben az tigyfelektdl atvett/kapott informaciokat biztonsagosan tudja
megoOrizni. Ennek érdekében folyamatosan biztositja a jogszabalyok és a biztonsagos

adatkezelésre vonatkozo szabvanyok betartasat.

- 1SO 14001% kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszert mitkddtet, tevékenységét annak
megfelelden végzi (a tovabbiakban: KIR)
A kornyezetvédelmi eldirasok, a tarsadalmi kornyezettudatossag arra 0sztonzik a
vallalkozasokat, hogy folyamataikat kornyezeti menedzsment rendszer
integralasaval fejlesszék. A vallalkozéasnal bevezetett kornyezetkozpontl irdnyitasi

rendszer a megrendeldk szadmara azt tiikrozi, hogy a véllalkozas a kornyezetvédelmet

8 MSZ EN ISO 14001:2015 Kérnyezetkdzpont iranyitasi rendszerek. Kovetelmények alkalmazdsi
utmutatoval (ISO 14001:2015) szabvany szerint.
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fontosnak tartja. A kornyezetkdzpontia miikodést pedig a megrendeldk pozitivan

biraljak el. [63]

ISO 37001% antikorrupcids (megvesztegetés elleni) irdnyitasi rendszert miikodtet,
tevékenységét annak megfelelden végzi

A szabvany angol neve ,,ISO 37001 Anti-bribery management systems”, ami
tartalmat tekintve korrupcio ellenes irdnyitasi rendszer bevezetésével foglalkozik.
Hasonldan tobb eurdpai orszaghoz®’, nalunk is a ,, Vesztegetés ellenes” szdszerinti
forditas helyett, az ,, Antikorrupcios iranyitdasi rendszerek” forditast taldltak
megfelelének a szabvany bevezetésekor. [64, p. 118] A csuszopénz elfogadasa,
sikkasztas, pénzmosas, kartellezés, hatalommal vald befolyasolas, megengedettnél
nagyobb értékil ajandék elfogadasa olyan etikai és korrupcids kockéazatok, amelyek
ellen minden vallalkozasnak kiizdenie kell. A feltaratlan korrupcios cselekmények
rontjak a szervezet légkorét és azokat a vezetoket is korrupcidra Osztonzi, akik
korabban erre nem is gondoltak volna. Az antikorrupcids szabvany bevezetésével a
vallalkozas elkotelezettséget vallal a korrupcid megeldzésére, olyan folyamatokat

vezet be miikddési rendszerébe, amelyek eziranyu torekvéseit tamogatjak. [65, p. 10]

Az antikorrupcids iranyitasi rendszer is ugynevezett magas szintli szerkezet (High
Level Structure, a tovabbiakban: HLS)% rendszerii szabvany, ami azt jelenti, hogy
az ISO iranyitasi rendszerekkel egységes a szerkezete, kozosek az alapvetd
kovetelményei, azonos kifejezéseket és meghatarozasokat hasznal. A harmonizacios
koncepciot az SL melléklet tartalmazza (Annex SL) [66]. A harmonizalasnak

koszonhetden teljes mértékben integralhato a véallalat mindségiranyitasi rendszerébe.

Mindségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje

A mindségiranyitasi rendszer milkodtetése folyamatos fejléddésre kényszeriti a
vallalkozasokat. A folyamatos fejlddést biztositja példaul, hogy a szervezetnek
évente 1) — mérhetd — célokat kell kitliznie maga szdmara, amelyek elérését a

vezetOségi atvizsgalasok alkalmaval ellendrzi a cégvezetés. Ha sikeriilt elérni a

6 MSZ 1SO 37001:2019 Antikorrupcids irdnyitasi rendszerek. Kdvetelmények alkalmazasi itmutatdval.
87 Forditasok mas eurdpai orszagokban: német: Anti-Korruptions-Managementsysteme; francia: Systémes
de management anti-corruption; olasz: Sistemi di gestione per la prevenzione della corruzione; norvég:
Ledelsessystem for antikorrupsjon; szlovak: Systémy manazérstva proti korupcii; cseh: Systémy
protikorupéniho managementu; lengyel: Systemy zarzadzania antykorupcja; horvat: Sustav upravljanja
antikorupcijom; szlovén: Sistemi vodenja za prepreevanje korupcije; litvan: Antikorupcinés vadybos
sistemos. [64]

88 A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) altal bevezetett struktira.
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kittizott célt, akkor 0 célt allitanak, ha nem sikeriilt elérni, akkor megvizsgaljak a
nemteljesiilés okat és vagy a célt modositjak, vagy az eléréséhez vezetd utat. A
fejlodést biztositjak a napi mikodés és a rendszer auditok sordn feltart
nemmegfeleldségek javitasara hozott intézkedések, illetve megel6zo tevékenységek.
Ha egy vallalkozas miikodése soran nem keletkeznek kezelendé nemmegfeleldségek,
akkor az a vallalkozas nagy valosziniiséggel nem is miikddteti a mindségiranyitasi

rendszerét.

Minél régebben vezette be a vallalat a mindségiranyitasi rendszerét, annal nagyobb
a valosziniisége, hogy a mindséget jelentdsen befolyasold nemmegfeleléség nem

fordul naluk eld, de ha eld is fordul, azt idejében észreveszik és helyesbiteni tudjak.

- Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
A szolgéltatds mindségét meghatirozd tovabbi szakmai szabvéanyoknak vald
megfelelést igazold tantsitvany szintén befolyasolja a szolgaltatas mindségét. llyen
szabvanyi megfeleldséget igazold tantsitvany tobbek kozott a  katonai
mindségiranyitas teriiletén alkalmazott, a mindségiranyitasi rendszerszabvanyokba
szintén jol integrdlhatd NATO AQAP 2110 NATO mindségbiztositasi
kovetelményei a tervezésre, fejlesztésre és gyartasra (Quality assurance requirements
for design, developement and production) szabvany szerint Kkiépitett
mindségiranyitasi rendszert igazolo tantsitvany, vagy a riasztasfogado tavfeliigyeleti

kdzpontok mindsitésére kidolgozott EN 50518%° Riasztasfogadd kozpont eurdpai

Szabvany alapjan kiallitott tanGsitvany.

Az SzZVMSzK 2016 évben kiadta a Feliigyeleti rendszerek mindségi kritériumaira
vonatkozo ajanlast, de ez csupan egy segédlet azon vallalkozasok szdmara, akik
tavfelligyeleti szolgaltatast nyUjtanak és szeretnék tevékenységiiket az MSZ EN
50136 Riasztorendszerek. Riasztasatviteli rendszerek és berendezések. 1. rész: A
riasztasatviteli rendszerek altalanos kovetelményei. szabvany kovetelményeinek

megfelelden végezni. [67]

89 MSZ EN 50518:2019 A tavfeliigyeleti kozpontok kialakitasat, miikodési folyamatait, kdvetelményeit
tartalmazo szabvany 2010-ben jelent meg el6szor.
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2.2.4 A szolgiltatas szakmai szinvonala
- Vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezik.
Az integralt vallalatiranyitasi rendszereket (Enterprise Resources Planning, a
tovabbiakban: ERP) ERP-nek is nevezik. Egy vallalat tevékenysége kiilonféle
folyamatok Osszehangolt mitkodésébdl all. Ilyen folyamatok példaul a marketing
tevékenységei, az értékesitési folyamatai, a tervezes, a logisztika, a szolgaltatasi
tevékenységei, az tigyfél reklaméciok kezelése, a hibajavitas, karbantartas stb.
Mindegyik miik6dési folyamataban adatok, dokumentumok keletkeznek. Az adatok
¢s dokumentumok egy része a vallalaton kiviilrél érkezd bejovd informacio,
masrésze a vallalatnal keletkeztetett kimend adat vagy dokumentum és vannak a
belsd iranyitds-kommunikacid soran keletkezd belsé adatok ¢és dokumentumok.
Ezeknek az adatbazisoknak az integracidja sziikséges ahhoz, hogy a vallalat vezetése
megfeleld dontéseket tudjon hozni, dontései az érintett szervezeti egységekhez
idében eljussanak, dontésének kovetkezményei pedig a szervezet minden tervezési

¢s iranyitasi rendszerében megjelenjenek. [68, p. 110]

A vallalat izleti folyamataival kompatibilis vallalatiranyitadsi rendszer
nagymértékben segiti a szervezet miikodését, a folyamatait egységesiti és keretek
kozé szoritja. Nagyobb atlathatosagot biztosit az egyes teriileteken, meggyorsitja a
valtozasok végrehajtasat, ezaltal ndveli a hatékonysagot. Eldsegiti a kommunikaciot

a szervezeten belill és a partnerekkel egyarant.

- Vallalatiranyitasi rendszerbe integralt tigyfél panaszkezelési rendszerrel rendelkezik.
(olyan ligyfél modul, amelyen az ligyfél panaszt jelenthet be és a panasza kezelésének
folyamatat nyomon kovetheti)

A szolgaltatasi tevékenység mindséget sokféle modon lehet mérni. Mérhetjiik az
arbevétel figyelembevételével, vagy az tigyfélkapcsolatok tartossaga szerint, konkrét

elégedettségi kutatasokkal vagy akar az tigyfélpanaszok alapjan. [69, pp. 18-20]
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Az tigyfélkapcsolatok tartossaga (lojalitds) azonban szorosan Osszefiigg az iigyfél

elégedettségével.
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4. abra Az elégedettség és a lojalitds kapcsolata [108]

Susan M. Keaveney 1995-ben publikalt kutatasaban vizsgalta a markaelhagyas
magatartdsmodelljét a szolgaltatd ilizletagakra. A kutatds soran a szolgaltatovaltas
kivalto okait keresték. A valaszadok az els6 helyen a nyujtott szolgaltatas hibait
jelolték meg, masodikként az ligyfelekkel kdzvetlen kapcsolatba keriild munkatarsak
udvariatlansagat, a hianyos szaktudasat, harmadik helyen a magas arat,
tisztességtelen arpolitikat, negyedik okként a rugalmatlansagot, elérhetetlenséget
jeloltek meg. A szolgaltatovaltas o6todik legfontosabb kivaltd okaként pedig a
valaszadok a panaszkezelés hibait (vonakodds a problémamegoldasban, a

panaszkezelés elmulasztasa, negativ reakciok) nevezték meg. [70, pp. 71-82]

A tobb platformon is elvégezhetd panaszbejelentés, a szakszerli panaszkezelés,
betekintési lehetGség biztositasa az tgyfél szamara a bejelentett panasz
tgyintézésének dallapotaba, mind olyan tényezd, amely ndveli az tigyfél
elégedettségét és ezzel lojalitasat is. A vallalkozas vallalatirdnyitasi rendszerébe
integralt igyfélkapcsolat-kezeld6 modul (Customer Relationship Management, a
tovabbiakban: CRM) lehetdséget nyujt az tligyfélpanaszok elemzésére, amelyek
hasznos informacioval szolgalhatnak a véllalat folyamatainak modositasahoz. A

panasz bejelentési idOk elemzése segitséget nyujthat a szerviz kapacitasok
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tervezéséhez, valamint a vevdszolgalat/telefonos tligyfélszolgalat kapacitasainak

tervezéséhez. [71, p. 104]

- Diszpécser szolgalat. (Rendelkezik folyamatosan (24/7/365) mikodo diszpécser
szolgéalattal.)
Az év 365 napjan, ¢éjjel-nappal elérheté telefonos tigyfélszolgalat az tigyfél
panaszkezelés egyik eszkoze. A 24/7/365 (folyamatosan mukodod) tigyfélszolgalat
fenntartdsa koltséges. Napjainkban tendenciaként figyelhet6 meg, hogy a
vallalkozasok a telefonos tligyfélszolgalat folyamatos elérésének lehetdségét csak a
kiemelt tigyfeleik részére biztositjak, mig a tobbi partneriiket a koltséghatékonyabb
onkiszolgalo ,, help desk” iranyaba terelik. A telefonos tigyfélszolgalat nyujtotta
kozvetlen, személyes kapcsolat személyre szabottabb kiszolgélast tesz lehetove,

amely szintén noveli az ligyfél bizalmat. [71, p. 104]

- Szakmai feleldsségbiztositas fedezetének mértéke.
A vagyonvédelmi torvény 5. §. tartalmazza a vallalkozas keretében személy- és
vagyonvédelmi tevékenység végzésének feltételeit. Az 5. §. (1) b) pontja szerint a
vallalkozasoknak a tevékenységiilk végzésére vonatkozd feleldsségbiztositasi
szerzOdéssel kell rendelkezniiik. A feleldsségbiztositasi szerzddés megkdtésének
célja, a vallalkozd tevékenysége soran szerzddésszegéssel vagy egyéb szerzddésen

kiviil okozott karok megtéritése, valamint sérelemdij megfizetése.

A szolgéltatd hibas teljesitése okozta karokat a vallalkozé szakmai
felelosségbiztositasanak fedeznie kell. A vallalkozok kivalasztasanak egyik lényeges
szempontja a szakmai felel0sségbiztositas fedezetének mértéke. A sziikséges
feleldsségbiztositas fedezet mértékét a nyljtott szolgaltatds volumene alapjan kell

meghatarozni.”®

- Belso ellendrzést végez (a szolgaltatasi folyamataiban dokumentaltan igazolhat6
modon, rendszeresen végez belsd ellendrzést).
A szervezet céljait és értékeit meghatarozo elvek, valamint elvarasok Osszességét
nevezziik szervezeti kultGranak. A szervezeti kultira értékeinek és szabalyainak

megfelel6 miikodés a szervezeti integritas. [65, p. 11] A szervezet integritasa esetén

0 A fedezet minimdlis mértékének meghatarozasara jo példa a 155/2016. (V1. 13.) Korm. rendelet a
lakoépiilet épitésének egyszerl bejelentésérdl 6/C. §, amelyben a beruhazasi koltség aranyaban hatarozza
meg a jogalkoto feleldsségbiztositas fedezet minimalisan sziikséges mértékét.
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a szolgaltatasait megrendeld iigyfelei azt kapjak, amit a Szervezet tulajdonosa,
menedzsmentje a kommunikacidjaban igér. A szervezet integritasanak kialakitasa és
megorzése a cstcsvezetd és menedzsmentjének feladata. Az integritds megdérzését a
csticsvezetd kozvetlen iranyitasa alatt allo bels6 ellendr(6k) munkaja garantalhatja.
Az ellendrzést végzok a csucsvezetd szamara készitenek jelentést az ellendrzések
tapasztalatairdl, amely alapjan a csucsvezetd intézkedéseket rendel el. [72, pp. 19-

23]

- Rendelkezik 0©nalld szerviz szolgalattal (biztonsagtechnikaval foglalkozo
vallalkozasoknal).
A telepitési-kivitelezési folyamatoktol fliggetlen szervezeti egységben mukodo
karbantarto-hibajavitd szolgalat minden olyan biztonsagtechnikaval foglalkozo
vallalkozasnal fontos, akinek folyamatosan litemezett kivitelezési munkai vannak. A
kisebb vallalkozasoknal gyakran tapasztalhatjuk, hogy a kivitelezést és a hibajavitast
ugyanazok a szakemberek végzik. Az ilyen kisvallalkozasok a bejelentett hibakra
altalaban nem tudnak azonnal reagalni, a javitast csak masnap vagy napokkal késdbb
tudjdk megkezdeni. Amig a hibat nem haritjak el, a rendszer vagy egyaltalan nem
mikddik, vagy csak csokkentett iizemmaoddban, riasztasi zonak kizarasaval iizemel,
ami jelentds biztonsdgi kockazatot okoz a felhaszndl6 szdmara. Ha ezek a
kisvallalkozasok a hibajavitasi, karbantartasi tevékenységre fokuszalnak, akkor a

kivitelezési projektjeikkel maradnak el.

- A hibajavitas megkezdésének ideje  (biztonsagtechnikaval  foglalkozo
vallalkozasoknal).
Fontos mindsitési szempont, mivel a meghibasodott biztonsagtechnikai rendszer a
hiba elharitasaig nem tudja ellatni feladatat, ez komoly biztonsagi kockazatot jelent
a felhasznadlé szédmara. Gyakori jelenség, hogy a meghibasodott elektronikus
vagyonvédelmi rendszer folyamatos helyi hangjelzést ad, amivel ellehetetleniti a
védett 1étesitmény miikddését €s jelentdsen zavarja a kornyezetét. Ez az allapot sok

esetben addig all fenn, amig a szerviz szakember meg nem érkezik a helyszinre.

2.2.5 Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata
- Dokumentaltan igazolhaté mddon legalabb évi rendszerességgel szakmai képzést

szervez munkavallaloi részére.
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A munkavallalok rendszeres szakmai képzése’ nagyon fontos a szolgaltato
vallalkozasok életében. A technika rohamos fejlddése miatt a biztonsagtechnikai
tervezok, szereldk rendszeres képzése elkeriilhetetlen, de ugyanennyire fontos az
¢loerds szolgaltatast nyujtdé munkavallalok ismétld oktatasa is. Az ¢€lderds
szolgaltatast ny0jtd személy- és vagyondroknek ot évente kotelezd kiegészitd
képzésen részt venniiik és vizsgat tenniiik’?, enélkiil nem nyujthatnak személy- és
vagyondr szolgaltatast. Az 6t évente kotelezé képzés nem elegendd, hiszen ezen az
oktatason legfeljebb az 6t év alatt tértént jogszabalyvaltozasokat tudjak ismertetni,
bévebb oktatasra, ismeret felelevenitésre nincs lehetdség. [73, p. 35] A rendszeres —
évente akar tobb alkalommal — tartott képzés lehetdséget nyujt a legfrissebb
jogszabalyvaltozasok  ismertetésére, a rossz gyakorlatok  4atbeszélésére,
tapasztalatcserére. A rendszeres képzés erdsiti a munkavallalokban az dsszetartozas
érzését, motivalja a munkavallalokat. A képzés soran fel lehet frissiteni a
munkavallalok szervezeti kultiraval kapcsolatos ismereteit, ismertetni lehet a

szervezet céljait, értékeit, ersiteni lehet a szervezeti integritast.

A képzésbe fektetett energia és pénz megtériill, a vallalkozasok ezzel sajat
hatékonysaguk ¢€s szolgaltatasi szinvonaluk fejlesztésébe fektetnek be, ezzel sajat

szolgaltatasuk piaci értékét emelik.” [74, pp. 21-33]

A biztonsagtechnikai rendszerszerel0k szamara nincs kotelezOen eldirt ismétlo
oktatas vagy vizsga. Ezen a teriilet a technika gyors fejlddése miatt elengedhetetlen
a munkavallalok rendszeres képzése. A képzés nem kizardlag tantermi oktatas

kereteiben torténhet, hanem akar konferenciakon, termékbemutatokon is.

A biztonsagtechnikai tervezok kredit pont rendszer(i képzési rendszere 2012 elétt jol
miikodott. Addig az SZVMSzK éllitotta ki a tervezdi jogosultsdgot, meghatarozta
azoknak az eloképzettségeknek a korét, amelyeket a kamara a tervezdi jogosultsag
megallapitasahoz eloképzettségként elfogadhatott. A kamara a torvény altal
meghatarozott feladatok elvégzéséhez megalkotta a biztonsagtechnikai és

mechanikai vagyonvédelmi rendszert tervezdéi jogosultsdg megujitdsdhoz eldirt

"l Olyan szakmai képzések, amelyek a kotelezéen elirt munka és tlizvédelmi oktatdsokon, valamint az
éves rendszeres mindségiranyitasi képzéseken feliil kapnak a munkavallalok.

2 68/2012. (XII. 14.) BM rendelet a rendészeti feladatokat ellatd személyek, a segédfeliigyeldk, valamint
a személy- és vagyondrok képzésérdl és vizsgaztatasarol 12. §. (1) bekezdés.

8 Az emberi t6ke (human capital) fogalmat Theodore W. Schultz vezette be, aki szerint a képzés

értéket, vagyis toket allit eld.

60



tovabbképzésre vonatkozd szabalyzatot, amelyet a 2007. november 13-i elndkségi
iilésen a 124/2007. (11. 13.) szdmu elndkségi hatarozattal elfogadtak. A
szabalyzatban a szakmagyakorlasi jogosultsag érvényességét 6t évben hataroztak
meg. Az 6téves tovabbképzési idOszak alatt minden tervez6 mérndknek részt kellett
venni egy kotelezd tovabbképzésen, ahol a biztonsagtechnikai tervezdket érintd jogi,
pénziigyi, szabvany €s mindségiranyitdsi ismereteket sajatithattdk el. Ezen kiviil
szabadon valaszthatd szakmai tovabbképzésekre kellett jarniuk, ahol a legujabb
technikai fejlesztéseket ismerhették meg. A szabadon valaszthatéd tovabbképzéseken
pontokat gytijthettek attol fliggden, hogy milyen hossza volt a tovabbképzés, ott
hallgatoként vagy eléadoként voltak jelen ¢és tovabbképzési pontot ért a
szakmagyakorlasi jogosultsdghoz kapcsolodo felséfoku posztgradudlis képzés, a
publikacid, a kiilonféle szakmai dijak elnyerése is. A tervezdi jogosultsag
meghosszabbitasanak feltétele volt a tovabbképzéseken valo részvétel igazolasa és a
tovabbképzési idészakban legalabb 20 kreditpont dsszegytijtése.”* A tovabbképzési
pontrendszert az SzZVMSzK a Magyar Mérnoki Kamaraval (tovabbiakban: MMK)
egylittmitkédve dolgozta ki. Az MMK-nal ekkor hasonl6d tovabbképzési rendszer
mukodott. A kettés kamarai tagsdggal rendelkezd tervezOk esetén a

tovabbképzéseken valo részvétel igazolasat mindkét kamara kolcsonosen elfogadta.

Az Orszaggytilés a 2011. februdr 28-1 iilésnapjan elfogadta a 2011. évi XXIV.
torvényt, amely az Eurdpai Rendorségi Hivatallal, a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenységgel, a l6fegyverrel €s a pirotechnikéaval

kapcsolatos torvények jogharmonizacios céliit médositasarol szolt.”™

A jogharmonizéicids céli modositas gyOkeresen megvaltoztatta a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magidnnyomozoi tevékenységrol szolo torvényt. A
modositas 2012. januar 1-jét kovetd hatalyba lépése utdn az SzVMSzK a
tovabbiakban mar nem tarthatta nyilvan az elektronikus, illetve a mechanikus
vagyonvédelmi rendszert tervezO mérnokoket, nem volt jogosult a tervezodi
engedélyek kiaddséara €s természetesen kreditpontos tovabbképzések tartasara sem.
Eltorolték a kotelezé vagyonvédelmi kamarai tagsagot is, de nem rendelkeztek a
tervezOk tovabbi sorsarol. A biztonsagtechnikai tervezd, szereld igazolvanyokat

tovabbra is a lakhely szerint illetékes Renddrkapitanysag adta ki, az igazolvany

4 2005. évi CXXXIIL torvény 38. § 1.) bekezdés (2005. 11. 30-an hatalyos allapot).
> A torvény a 40. § (4) bekezdése alapjan hatélyat vesztette 2012. junius 30. napjaval.
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kiadasanak feltétele azonban csupan az eldképzettség igazolasa (az iskolai
végzettséget vagy szakképesitést tantisito oklevél vagy bizonyitvany kdzjegyzo altal
hitelesitett méasolata)’® és a biintetlen elélet volt. Az igazolvanyt igénylSk korabbi
referenciait senki nem vizsgalta. Nem nézték, hogy a tervezd tervezett-e kordbban
barmilyen vagyonvédelmi rendszert, villamosmérnokként elvégzett-e valamilyen

tanfolyamot, részt vett-e barmilyen szakmai tovabbképzésen.

A tervezok exlex allapotanak megsziintetése érdekében, még a torvénymodositas
hatalyba 1épését megel6zden az SZVMSzK akkori biztonsagtechnikai alelndke és a
Kamara f6titkdra egyeztetett az MMK f6titkdraval, valamint az MMK
Elektrotechnikai és Epiiletvillamossagi tagozatianak elnokével. Az egyeztetések
soran megallapodtak az elektronikus vagyonvédelmi rendszereket tervezok
betagozodasarol. [75, pp. 45-53] A biztonsagtechnikai tervezOk szamara azdta nincs
kotelez6 tovabbképzés. A tervezési jogosultsagukhoz kapcsolodd barmelyik
szakteriilet tovabbképzésén részt vehetnek, ha ezt évente legalabb egy alkalommal

megteszik, akkor megujithatjak az 6t évente lejard tervez6i jogosultsagukat.

- A vezet6 tisztségviselok €és szakmai iranyitok hany szazaléka rendelkezik fels6foku
szakirdnyu végzettséggel.
A vezetd tisztségviseldk, szakmai irdnyitok magas képzettsége, szakmai
kompetencidja az alapja a vallalat stabil, eldrelatd miikddtetésének. A vezetOknek
elhivatottnak kell lenniiik, az tigyfélk6zponta szervezeti kultirat erdsiteniiik. Fontos,
hogy fejlesztési és folyamatmenedzsment’’ szakértelemmel is rendelkezzenek.
Tisztaban kell lenniiik a projektek vezetésével, a vallalat képességeivel a szervezet
minden szintjén. A szervezet fejlodésével a human és informatikai infrastrukturat is
képesnek kell lenniiik fejleszteni, atalakitani, Ujabb szabalyozasokat kidolgozni,
folyamataikat racionalizalni. [76, pp. 267-270] Fels6foka szakirany végzettséget
ad6 biztonsagtechnikai mémoki alap- és mester képzést indit az Obudai Egyetem
Banki Donét Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kara, biztonsagi szervezo alap-
¢és mester képzést pedig a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar

Magénbiztonsagi és Onkorményzati Rendészeti Tanszéke.

622/2006. (IV. 25.) BM rendelet 3. § (4) a).
" Folyamatalapti miikddési feltételrendszer kialakitasa, folyamatok szabalyozasa, folyamat-orientacids
képzések tartasa, a folyamatszemlélet erdsitése.
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- A vezetd tisztségviselok és szakmai irdnyitok atlagosan hany éve dolgoznak a
szakméban.
A szakmai gyakorlati id6 a szervezet minden szintjén fontos tényezd. A hosszu
gyakorlati id6vel rendelkezé vezetd tobb megoldand6 problémas helyzettel kertilt
mar szembe, amelyek megolddsa sordn egyre tobb tapasztalatra tesz szert. A
megszerzett tapasztalatok képessé teszik komplex problémak megoldasara, tudasa,
tapasztalata, szakmai felkésziiltsége hozzajarul a szervezet sikeres miikodéséhez.
[77, p. 109]

- A végrehajté allomany hény szazaléka rendelkezik legalabb kozépfoku szakiranyt
végzettséggel.
A magasabb szintli iskolai végzettség nem csupan egy papirt jelent, hanem a
magasabban képzett munkavallalé probléma megoldasa jobb, gondolkodésa,
kommunikécidja fejlettebb, hatékonyabb a munkavégzése stb. A képzettebb
munkavallalok alkalmazdsa magasabb mindségli szolgéltatds nyujtasat teszi

lehetdvé. [74, pp. 21-33]

- A végrehajtd allomany hany szazaléka rendelkezik legaldbb felhasznaldi szintli
informatikai ismeretekkel.
Az informatikai alapismeretek megléte a maganbiztonsdg teriiletén ma mar
elengedhetetlen. A biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujtok szdmara a felhasznaloi
szintli ismereteken tal haldozati ismeretekkel, adatbazis-kezelési ismeretekkel,
informatikai biztonsagi ismeretekkel ¢és programozasi készségekkel is kell
rendelkezniiik. A mai biztonsagtechnikai rendszerek nagyrésze informatikai alapon
miikédik, vagy informatikai halozatra csatlakozik. A  biztonsagtechnikai
szakembereknek ezen kiviil felhasznaloi szinten kezelniiik kell tudni a kiilonféle

szovegszerkesztd és tiblazatkezel® alkalmazasokat, CAD® tervezé programokat.

Az ¢€lderds szolgaltatast nyUjtok szamdra szintén elengedhetetlen a felhasznaloi
szintli informatikai ismeretek megléte, hiszen munkdjuk sordn 6k is gyakran
hasznalnak kiilonféle informatikai halozatra kapcsolt elektronikus eszkdzoket,
szamitogépeket, kezelik a biztonsagtechnikai rendszereket. A papirfelhasznalas
csokkentése-, a konnyebb olvashatdsag-, és visszakereshetdség érdekében egyes

szolgaltatok az Orszolgalati naplot is digitalisan vezetik. Ennek soran a vagyondr

8 CAD: Computer-aided design (magyarul: szamitogéppel timogatott tervezés).
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szovegszerkesztd program hasznalataval irja meg napi jelentéseit, majd azt
elektronikusan tovabbitja, illetve tarolja a szamitogépen, vagy egy halozati

meghajton.

- A végrehajtdo allomany hany szézaléka rendelkezik legalabb alapfoku
nyelvvizsgaval.
Az idegen nyelv ismerete a biztonsagtechnikai teriileten tevékenykeddk részére tobb
okbol elengedhetetlen. Egyrészt azért, mert a Magyarorszagon miikodo kiilfoldi
érdekeltségii vallalatok képviselGivel torténd kapcsolattartas soran nélkiilozhetetlen,
masrészt pedig mivel a hasznélt biztonsagtechnikai eszkézok talnyomd része
kilfoldon gyartott termék, amelyhez sok esetben magyar nyelvii miszaki leiras,
termék adatlap, telepitési-, programozasi utmutatd nem érhetd el. Ezen Gitmutatok

megértéséhez muiiszaki szaknyelvi ismeretek sziikségesek.

Az ¢élderds szolgaltatast nylijtoknal szintén egyre fontosabb az idegen nyelv ismerete.
Azon tul, hogy az objektumvédelmi feladatokat ellatoknak kommunikélni kell tudni
a Magyarorszagon mikodé kiilfoldi érdekeltségii vallalatok alkalmazottaival, a
személyvédelmi és rendezvénybiztositasi teriileteken dolgozoknak a kiilfoldi védett
személlyel, illetve a rendezvényeken résztvevd kiilfoldi turistdkkal is szot kell
érteniiik. Ide sorolhatjuk a recepcids és iigyfélszolgalati tevékenységet végzoket is,
akik gyakran talalkoznak kiilfoldi vendégekkel, akiket Utba kell tudniuk igazitani.
Nekik az alapvetd kommunikacios készségen tal specidlis magéanbiztonsagi

szaknyelvi szokincsre is sziikségiik van. [73, pp. 101-102]

2.2.6 A vallalkozasok tovabbi sziirése

A megalkotott elémindsitési (megfeleldségi) szempontok, illetve az értékelési
szempontok minden ¢élderds ¢és technikai terlileten tevékenykedd vallalkozésra
értelmezhetdk, azok segitségével a szervezetek objektiv. modon értékelhetdk.
Kialakitottam egy tizennyolc pontbol 4all6 kérdéssort, amelynek segitségével a
vallalkozasok tovabb szlrhetdk. A sziirési szempontok segitségével a mindsitett
vallalkozasok koziil a megrendeldk kivalaszthatjak azokat a cégeket, amelyek a szamukra

sziikséges szolgaltatas nyujtasara képesek.
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A szlirési szempontok az alabbiak:
- Rendelkezik-e NATO Beszallitasra alkalmas’® cimmel?
- Rendelkezik-e telephely biztonsagi tanusitvannyal?
- Szerepel-e az Alkotmanyvédelmi Hivatal altal vezetett iranyado jegyzéken?®

- Mindsitett adatok kezelésére milyen mindsitési szintig képes?

- Mikddtet-e NATO AQAP (2110/2120/2130/2210/160) szabvany szerint, a
hadfelszerelések tervezése, fejlesztése, végellendrzése, gyartdsa teriiletek
valamelyikében NATO mindségiranyitasi rendszert?

- Rendelkezik-e mobilizalt beléptetd-, és térfigyeld rendszerrel?

- Végez-e fegyverrel szolgélatot ellatdo vagyondri tevékenységet?

- Mikodtet-e tavfeliigyeleti fogadokdzpontot?

- Rendelkezik-¢ kivonulé jarérszolgalattal?

- Rendelkezik-e hatosag altal engedélyezett fegyvertarolo hellyel?

- Végez-e ingatlan 6rzési tevékenységet?

- Végez-e rendezvénybiztositasi tevékenységet?

- Végez-e személybiztositasi tevékenységet?

- Végez-e szallitmany kisérési tevékenységet?

- Végez-e pénz- és értékszallitasi tevékenységet?

- Végez-e magadnnyomozasi tevékenységet?

- Végez-e létesitmény lizemeltetési tevékenységet?

- Rendelkezik-e vizsgaztatott szolgalati kutyakkal?

2.3 Részkovetkeztetések

Kutatdsom masodik fejezetében irodalomkutatdsaim alapjan a nemzetk6zi gyakorlatot
szem el6tt tartva, illetve magyarorszagi maganbiztonsagi vallalkozéasok vezetdivel és a
szolgaltatasokat igénybe vevd megrendeldi kor beszerzési €s biztonsagi szakembereivel
folytatott konzultaciéim soran elhangzott informéciok alapjan Osszeallitottam a

mindsitési szempontrendszert. Az dsszeallitott szempontrendszer segitségével az €16erds

" A NATO Beszallitoi hatarozat megszerzésének feltételeit "az Eszak-atlanti Szerzodés Szervezete
Biztonsadgi Beruhdzasi Programja keretében kiirasra keriild palyazatokon vald részvételi jogosultsag
feltételeirdl, a jogosultsag megszerzésével kapcsolatos eljaras szabalyairol és az eljard szervezetrdl" szolo
164/2002. (VIIL.2.) Kormanyrendelet rogziti. [104]

80 A 2016. évi XXX. torvény a védelmi és biztonsagi célu beszerzésekrdl 61. alapjan (116. §, 117. §).
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szolgaltatast nyujto vallalkozasok és a biztonsagtechnikai tervezés-szerelés szolgaltatast

nyujto vallalkozasok objektiv modon mindsithetok.

A tervezett rendszerben a vallalkozdsok mindsitése Onkéntes alapon torténik. A
mindsitésre jelentkezOknek elsé korben egy elémindsitésen kell atesniik. Az
elémindsités soran a vallalkozasoknak 6t szempontnak (kizard okok) kell megfelelniiik a
mindsités megkezdéséhez. Az 6t kizard ok barmelyikének fennalldsa esetén a jelentkezd

vallalkozas nem mindsitheto.

A mindsitési szempontrendszer 6t f6 kategoriabol all, minden kategéria hat-nyolc darab
értékelési szempontot tartalmaz. A kategoridk a kovetkezok: a cég pénziigyi stabilitasa
(gazdasagi szempontok); a cég mérete, piaci részesedése, szolgaltatdsi teriiletének
nagysaga; a nyujtott szolgaltatds mindsége; a szolgaltatas szakmai szinvonala; valamint

az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata.

A fentieken kiviil megalkottam még egy tizennyolc pontbol alld kérdéssort, amelyek
alapjan a vallalkozasok tovabb szlirhetok. Ezek nem mindsitési szempontok, hanem a
cégek képességeire, szolgaltatisi teriileteire, valamint specidlis jogosultsagaira,
tantsitvanyaira kérdeznek ra. A szlirési szempontok segitségével a mindsitett
vallalkozasok koziil a megrendeldk kivalaszthatjak azokat a cégeket, amelyek a szamukra

sziikséges szolgaltatas nyujtasara képesek.
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3 A SZEMPONTRENDSZER OBJEKTIV SULYOZASA

Harmadik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a maganbiztonsagi vallalkozasok
értekeléséhez Osszedllitott mindsitési szempontrendszer egyes elemei objektiv mddon

sulyozhatok, fontossagi sorrendbe allithatok.

A harmadik fejezetben az Osszedllitott szempontrendszer értékelési szempontjainak
sulyozasat készitem el. A vallalkozéasok altal nyujtott szolgaltatds mindségét kiilonbozo
mértékben befolyasoljak a kiilonféle értékelési szempontok. Annak érdekében, hogy a
szolgaltatds mindségére kisebb hatdst gyakorld szempontok kisebb mértékben
befolyasoljak a végsd cégmindsitést, az értékelési szempontok sulyozasa sziikséges. A
sulyozasi rendszer kialakitidsahoz olyan szakemberek (a tovabbiakban: szakértok®?)
segitségét kértem, akik a megrendel6i oldalon dolgoznak, jelentds tapasztalattal
rendelkeznek a maganbiztonsagi véllalkozasok altal nyljtott szolgaltatdsokat illetéen. A
kivalasztott szakérték (N=18) gyakorlottak maganbiztonsagi szolgaltatasok palyaztatasi
eljarasaiban, jol ismerik a maganbiztosagi szolgaltato szektort és hatarozott véleményiik
van a mindséget befolydsold szakmai, gazdasdgi szempontokat, illetve személyi

kompetenciakat illetéen.

A szakérték biztonsagi vezetoként, biztonsagi igazgatoként, eurdpai biztonsagi
igazgatoként dolgoznak a gazdasag kiilonbozé szegmenseiben. Olyan teriileteken
tevékenykednek, mint példaul turizmus, vendéglatas, nemzetkdzi dohdnygyar, energia
szektor, épiilet iizemeltetés, vegyipar, egészségiigy, szallitmanyozas és logisztika,
elektronikai eszkdz gyartas, pénzintézet, nemzetkozi kiskereskedelemi aruhazlanc,

épitdipar.

8L A szakérté megnevezés azokat a szakembereket takarja, akik sulyozasi tiblazatok kitdltésében vettek
részt. A péaros Osszehasonlitast végzéket a szakirodalom altaldban szakértdknek nevezi. Ok a
maganbiztonsagi teriiletet jol ismerd, nagy szakmai tapasztalattal rendelkez6 biztonsagi vezetdk, biztonsagi
igazgatok, nem a 2016. évi XXIX. torvény az igazsagiigyi szakértokrol hatalya ala tartozo szakértok.
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A szakértok Osszetételét tevékenységi koreik alapjan az alabbi abra mutatja:

Pénzintézet; 20

Egyéb; 2 fo

Turizmus, vedéglatas; 1o
Kereskedelem; 2 f6

Kritikus infrastrukttra; 3o

Logisztika; 1fd

Gyar, termel6lizem; 7 f6

5. dbra Szakértok osszetétele (N=18)

Forras: Sajat szerkesztés

A szakértdi dontések azonos sulyt képviseltek az 6sszegzd értékelésben.

3.1 Tobbszempontu dontési modellek

Beszerzések soran az ésszerli dontések meghozataldhoz minden esetben tobb szempont
alapjan kell értékelni az ajanlattevéket. A legkedvezObb ajanlati ar alapu dontéseket
mellézni kell. [14, pp. 6-11] A vallalkozasok minésitésének célja a szervezetek gazdasagi
erejiik, megbizhatosaguk, szolgéltatdsi mindségiik, szakmai hozzaértésiik stb. alapjan
mindsitési kategoridkba soroldsa, sorrendbe allitdsa. A sorrend kialakitasa egy
tobbszempontu dontési feladat. A tobbszempontu dontés meghozatala ilyen nagyszamu
értékelési szempont mellett egyszeri dontési sémak alkalmazasaval nem lehetséges.
Ezekben az esetekben a dontési feladat kisebb részekre bontasa megkonnyiti az értékelést.
A dontési modellek egyszerli, de egzakt moddszerei az ugynevezett elemi dontési

modszerek. [78, p. 169]

A két legegyszeriibb dontési elv az igynevezett maximax (optimista), illetve a maximin
(pesszimista) elv. Ezek 1ényege, hogy els6 1épésben a dontés alapjat képezé szempontokat
azonos skalara hozzuk példaul ugy, hogy a jo értékelésnek 1-es értéket adunk, a nem
megfelelonek 0-at. Az optimista elv alapjan legjobbnak itélt vallalkozéas a legtobb jo
értékelést kapta, igy a legtobb pontszdmot érte el. A pesszimista elv alapjan legjobbnak
itélt vallalkozast pedig az, amelyiknek a nem megfeleld értékelése a legjobb, tehat

amelyik a legkevesebb nem megfeleld értékelést kapta. A vallalkozdsok mindsitése
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azonban nem egyszerisitheté le ennyire. A mindsitési szempontok kozott vannak a
szolgaltatas mindségét jobban, illetve kevésbé befolyasold tényezok. Elvart hogy a
szolgaltatds mindségét erdsebben befolydsold szempont az értékelésnél nagyobb sullyal

szerepeljen, mint a minéséget kevésbé befolyasold szempont. [79, pp. 8-15]

Az értékelési szempontok egymashoz viszonyitott fontossagat meg lehet becsiilni, de
minél tobb értékelési szempont van, annal kisebb valosziniiséggel megbecsiilheté a

sulyszamok mértéke.

Az értékelési szempontok abszolut stlyozdsanak meghatarozasara a paros
Osszehasonlitasok modszerét alkalmaztam. A paros Osszehasonlitds modszerét a 3.3

alfejezetben ismertetem.

3.2 A kérdoives kutatas

A kérdéives kutatds soran nem valdsziniiségi mintavételt alkalmaztam. Szakért6i
kivalasztassal és holabda-mintavétellel tortént a valaszadok kivalasztasa. [80, p. 28] Azért
ezt a mddszert valasztottam, mert olyan szakértéknek kellett kitdlteniiik a kérdodivet, akik
jelentds tapasztalattal rendelkeznek magéanbiztonsagi teriileten és akik munkajuk sordn
rendszeresen talalkoznak jol-rosszabbul teljesitd biztonsagi vallalkozasokkal. A
megkérdezettek javaslatai alapjan ujabb személyeket vontam be a kérddives kutatdsba.
Kutatasi korlatot jelentett olyan szakértdk bevonasa, akik jol ismerik a maganbiztosagi
szolgaltatd szektort és hatarozott véleményiik van a mindséget befolyasold szakmai,

gazdasagi szempontokat, illetve személyi kompetencidkat illeten.

A kutatashoz hasznalt kérdéiveket a Fiiggelék, Kérddivek fejezete tartalmazza.

3.3 A paros 6sszehasonlitas modszere

Az értékelési szempontok sulyszamainak meghatarozasahoz Thomas L Saaty 1977-ben
publikalt paros Osszehasonlitds matrixat hasznaltam. [81, pp. 234-281] A paros
Osszehasonlitas elvégzéséhez az értékelési szempontokat {6 kategdridkra osztottam annak
érdekében, hogy az 6sszehasonlitandd elemek egymassal 6sszehasonlithatok legyenek, és
szamuk ne legyen til magas. A paros Osszehasonlitds soran a szakértOknek az egyes
értekelési szempontokrodl kell eldonteniiik, hogy melyiket itélik fontosabbnak a masiknal

és milyen mértékben. A fontossag mértékének meghatarozasara egy kilenc elemi Likert-
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skalat® hasznaltam, amelyben az egyforman fontos szempontokat eggyel értékeljiik, a

leginkabb eltérd fontossagli szempontokat pedig Kilenccel.

1. tablazat A fontossag mértékének meghatarozasa

Forras: Sajat szerkesztés

Fontossag Iy .
mértéke Definicio Magyarazat
1 Egyforman A két szempont kdzel azonos fontossagu.
fontos
3 Kicsit fontosabb Az egy[k szemeont kismértékben fontosabb a masiknal, de kiilonbség
nem szamottevo.
5 Hatarozottan Az egyik szempont hatarozottan fontosabb a masiknal, a kiilénbség
fontosabb szamottevo.
7 Sokkal fontosabb Az eg}lﬂf s%empont sokkal fontosabb a masiknal, jelentds kiilonbség
van kozottiik.
Maximalisan Az egyik szempont kiemelked6en fontos a masikhoz képest. A
fontosabb kiilonbség nem Gsszehasonlithato.
2,4,6,8 hasznalhat6 a kiilonbségek tovabbi arnyalasara.

Az elvégzendd Osszehasonlitasok szamat (C) az értékelési szempontok szamanak (n) k-

ad osztalyu ismétlés nélkiili kombinacidjaval hatarozhatjuk meg. Jeldlése: CX

Cr =)= k!(rrllik)! )

Esetiinkben k=2, mivel minden esetben két elemet hasonlitunk 6ssze egymassal.

2 _ (n\ _ n! _ n(n-1)(n-2)! _ n(n-1)
Ca = (2) T 2m=-2) " 2m-2) 2 (2)

Az egymassal 6sszehasonlitando elemek szamat nyolc darabban maximalizaltam, mert
nyolc darab felett mar nagyon nehéz a szempontok konzekvens 6sszehasonlitasa. Nyolc
darab Gsszehasonlitandd szempont esetén az értékelést végzd szakértonek 28 darab

dontést kell hoznia tigy, hogy dontései kozott ne legyen ellentmondas.

A pozitiv valos elemekbdl allé n X n matrixok osztalyat jelolje: R*™

82 Rensis Likert (1903-1981) amerikai szocialpszichologus alkotta értékelési skala.
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Az

1 a2 Qi3 A1n]
1/ay, 1 ay; - az
1 1 1 a nxn
A = aq3 az3 3n E IR+ (3)
1 1 1
- I 1
- Ain azn aszn -

matrixot paros 0sszehasonlitds matrixnak nevezziik, ha minden i,j = 1,...,n indexre

teljesiil, hogy
a; = 1 (4)
és

ajj =— (5)

aﬁ

A matrix a;; eleme azt mutatja meg hogy a szakérté az i-edik szempontot 1-9-ig terjedd
skalan mennyivel itéli jobbnak a j-edik szempontnal. A matrix atléjaban mindig egy

szerepel, mivel minden szempont 6nmagaval 6sszehasonlitva 1 kell, hogy legyen (4).

Az (5) egyenldéség magyardzata, hogy ha az i-edik szempont fontosséga a;;-szerese a j-

edik szempont fontossaganak akkor a j-edik szempont fontossiga a;;-ed része (;-
ij

szerese) az i-edik szempont fontossaganak.

Dontéselméleti szempontbol fontos, hogy a szakértd dontéshozd valaszai mennyire
kovetkezetesek. Ha ugyanis a dontéshozo tévedésbdl hibazik, esetleg véletlenszerii
valaszokat ad a kérdésekre vagy egyszerlien sok alternativa esetén hibasan itéli meg egyes
fontossagok aranyat, akkor valaszai kovetkezetlenek, inkonzisztensek lesznek. Ha a
szakértd minden valasza teljesen kdvetkezetes, az konzisztens matrixot eredményez.8® A
konzisztencia matematikai szempontbdl kardinalis tranzitivitasnak felel meg, ezért a

konzisztens matrixot szokas tranzitiv matrixnak is nevezni. [82]

8 Ha péld4ul A szempont 2-szer fontosabb B szempontnal és C szempont 3-szor fontosabb A szempontnal,
akkor C szempont 6-szor fontosabb kell, hogy legyen B szempontnal. Ha a szempontok barmely
korharmasara fennall ez az azonossag, akkor konzisztens a matrix.
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Konzisztens paros dsszehasonlitds matrix esetén

aikak}- = ai}- (6)

minden i,j, k = 1, ..., n indexharmasra.
Inkonzisztens paros Osszehasonlitds matrix esetén

QA Agj # aij (7)

igaz, legalabb egy i, j, k = 1, ..., n indexharmasra.

Az inkonzisztencia (vagy kovetkezetlenség) mértékét CR index-szel jeldlik. A
Consistency Ratio (magyarul: kovetkezetlenségi hanyados, tovabbiakban: CR) fogalmat
Saaty alkotta meg 1977-ben. [81]

A kovetkezetlenségi hanyados kiszamitasahoz els6 1épésben Saaty Eigenvector Method
(magyarul: sajatvektor, tovabbiakban: EM) modszerével hatarozhatjuk meg a
sulyvektort. A sulyvektor egyes elemei adjak a dontési szempontok sulyait. A stlyvektor
meghatarozasara tobb moddszer is 1étezik. A kutatdsok soran a sajatvektort legjobban
megkozelité sulyvektort keresték, igy alkottdk meg a kiilonféle tdvolsagminimalizalo
modszereket.3* Konzisztens matrixok esetén a kiilonféle modszerek ugyanazt az
eredményt szolgaltatjdk, azonban minél inkonzisztensebb egy paros Osszehasonlitds
matrix, anndl inkabb eltéré eredményt kapunk az egyes moddszerek alkalmazasaval. A
kozelitd stulyvektor meghatdrozasdnak legegyszeribb modja, amikor a paros
Osszehasonlitds matrix legnagyobb sajatértékéhez tartozd jobboldali sajatvektort
szamoljuk ki. A modszer 1ényege, hogy a paros Osszehasonlitds matrix sorait atlagoljuk,
majd az eredményt normalizaljuk. A normalizalas azért sziikséges, mert igy a kialakulo
sulyvektor elemeinek Osszege egy lesz, ami a dontési szituaciokban eldnyds, mivel a
szempontok sulyait egyszertien at tudjuk valtani szazalékos értékekre.®® Ezzel a

modszerrel n < 3 esetén kozelitdleg megkapjuk a sajatvektort.

Masik modszer, hogy a paros dsszehasonlitds matrix 6sszes oszlopaban normalizaljuk az
elemeket, majd minden sort atlagolunk. Ennek eredménye adja kozelitd pontossaggal a
stulyvektort. Elsé 1épésben Osszesitjiik az értékelési szempontok sulyszamait a paros

Osszehasonlitasi matrix oszlopaiban (4A; — 4,,).

8 Tavolsdgminimalizald modszerek példaul a legkisebb négyzetek modszere (LSM) és a stlyozott
legkisebb négyzetek modszere (WLSM), a logaritmikus legkisebb négyzetek modszere (LLSM) stb. [106]
8 Az azonos szempontrendszeren beliili szempontok stlyénak szazalékos dsszege kiadja a 100 %-0t.
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Zn:au,(l 1,2,...n)

(8)

Az Osszesitett silyszamok alapjan 1-re normalizaljuk a paros dsszehasonlitas matrixot. A

normalizilt paros dsszehasonlitas matrix elemeit jeldljiik x;;-vel, ekkor
_ W e
xij_A_i’(l’]_l’Z e, M) 9)

A normalizalt paros Osszehasonlitds matrix az atalakitast kovetden:

X111 X12 X313 X1nT
X21 X2 X33 Xon
X31 X3z X33 X3n (10)
L Xn1 Xn2 Xn3 Xnn

A normalizalt matrix sordsszegeinek szamtani kozepe adja a sajatvektort (sulyvektor).
A sulyvektort jeloljiik W-vel:
Lioixij .
W = T , (l = 1,2, ...,Tl) (11)

W = (Wl, Wy, ...,Wn)T (12)

A sulyvektor elemei mindig pozitiv szamok:

w; >0, (i=12,..,n) (13)

A stlyvektor elemeire igaz, hogy:

(14)

A gyakorlatban a w vektor w; elemei ismeretlenek, a szakérté dontéshozok a w;/w;
elemeket hatarozzdk meg amikor azt mérlegelik, hogy A; szempont hanyszor fontosabb

Aj szempontnal, tehat
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aij = Wl/W] (15)

igy a paros 0sszehasonlitas matrix felirhat6 a kovetkezd alakban is:

1 wi /Wy wy/ws o Wy /wy]
Wy /Wy 1 wy/ws e Wy /wy

A=|wz/w; w3/w, 1 o wz/wp| € R (16)
Wy, /Wy wy/wy wy/wg e 1

A (6) azonossag tovabbra is igaz konzisztens paros dsszehasonlitds matrix esetén, mivel

Wik _ Wi (17)
Wi W; wj

A paros Osszehasonlitds matrix legnagyobb sajatértéke A,,.,., ami jo kozelitéssel
meghatarozhatd, ha rendelkeziink a normalizalt sulyvektorral (W) és az eredeti paros
Osszehasonlitds matrix oszlopainak 0Osszegével (A4;). Ekkor, ha az oszlopvektorok

Osszegét megszorozzuk a w vektorral, az eredmény jo kozelitéssel A4, 1€5Z.

n
Z a;jjWj = AmaxWi
j=1
(18)
és
n n n n n
Z aijwj = Z(z aij)Wj = z AmaxWi = Amax
i=1j=1 =1 =1 i=1
(19)

Mivel a;; = w;/w; , konzisztens matrix esetén Ap,q, = n. Inkonzisztens métrix esetén

Amax > 1 minden esetben. [83]

Amax Mmeghatarozasat kovetden Thomas L. Saaty AHP® modszertana alapjan

kiszdmithat6 a kovetkezetlenségi index:

8 AHP: Analytic Hierarchy Process (Analitikus hierarchia folyamat) Tébbszemponti dontéshozatal
meghozatalara kidolgozott modszer.
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Cl = 2maxn (20)

n-1
ahol n a paros 0sszehasonlitas matrix sorainak szama, tehat az értékelési szempontok
szama.
A kovetkezetlenségi hanyados szdmitésa:

CR=< (21)

RI

ahol RI (Random Index) kiilonb6z6é n esetekre, véletlenszeriien generalt paros

Osszehasonlitis matrixokbdl szamitott érték .8’

A kovetkezetlenségi hdnyados kiszamitasahoz az Alonso és Lamata 4ltal kalkulalt, n

fiiggvényében kozel linearis Apq, értéket hasznalom. [84]

Az Alonso ¢és Lamata altal definialt Zmax egyenes:

Amax = 2,7666n — 4,3513 (22)

Amax alkalmazaséaval az RI értéke:

zmax_n
RI = ‘et (23)
(15)-bél adodik CR értéke:
CI Amax—n A n A n
—_ 2 — n-—1 — max — max
(R = Rl ZAmax—"  Amax-n  2,7666n—4,3513—n (24)

n-1

T. L. Saaty megfogalmazasa szerint a kovetkezetlenség feltétele a pontos stlyozas
kialakitasanak. Mint irja, az inkonzisztenciat ugy kell felfogni, mint egy kiigazitas, ami
ahhoz sziikséges, hogy noveljik az Osszehasonlitasok konzisztencidjat. Minél tobb
szempontot kell a szakértének Osszehasonlitania, annal nehezebb kovetkezetes
dontéseket hoznia. Saalty négy értékelési szempont felett CR < 0,1-et (10%) javasol még
elfogadhaté inkonzisztencia mértékként. Héarom értékelési szempontndl a még

elfogadhaté inkonzisztencia mértéke 5%-ra, négy értékelési szempontnal 8%-ra

8 RI(n) értékét tobb szerzd, killonbozé szama szimuldcioval hatdrozta meg. Saaty 500 darab
szimulacioval, Golden and Wang 1000 darab szimulaciot hasznalt, Alonso és Lamata 100000 és 500000
darab szimulacié hasznalataval szamitotta ki RI(n) értékét. Tapasztalatuk szerint a 100000 és 500000
szimulacioval szamitott értékek kozott mar nem volt jelentds kiilonbség. [84]
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csOkkenthetd. Ennél kisebb elfogadasi hatarértéket (nagyobb kovetkezetességet
megkdvetelni) nem javasol. [85, p. 527]

Tekintettel a fentiekre, 10 darabnal tobb elem Gsszehasonlitasat nem javasolja. Idealisnak
a 7 darab Osszehasonlitanddé elemet tartja. Ezt azzal magyarazza, hogy a paros
Osszehasonlitdsok végzése soran a dontések kovetkezetlenségébdl adodd hibak
befolyasoljak a végsé valaszt. Az inkonzisztencidt ardnyosan osztjuk el az
Osszehasonlitott szempontok kozott, mivel a sajatvektor kiszamitasakor az 6sszes sorrend
tranzitivitasat figyelembe vessziik, és az Osszes tranzitivitds atlagat vessziik. Ha az
elemek szama alacsony, akkor relativ stlyaik nagyok, igy ezeket a sulyokat kevésbé
befolyasolja az inkonzisztencia hatasa. Ha az elemek szama nagy, akkor az egyes elemek
relativ sulya Kicsi, igy ugyanakkora mértékii inkonzisztencia nagyobb mértékben
befolyasolja sulyaikat. A szempontok szamanak elég nagynak kell lennie ahhoz, hogy

kell szamt dontés meghozatalaval lehessen igazolni a szamitott eredményt. [85, p. 527]

3.4 A paros osszehasonlitas matrixok Kiértékelése
Az értékelési szempontok stlyozasat 18 szakértd végezte el, a szdmukra kiildott Excel
tablazat hat munkalapjan. Mindsitési kategorianként csoportositva, egy-egy munkalapon

szerepeltek az 6sszehasonlitando értékelési szempontok.

Az inkonzisztencia csokkentése érdekében olyan értékelési rendszert valasztottam, ami a
kitoltést kovetden azonnal kalkulalja a konzisztencia hanyadost. Ha az inkonzisztencia
mértéke meghaladta a 10 %-ot, akkor ezt jelezte a szakértd szamara és javaslatot tett az
inkonzisztenciat legnagyobb mértékben okoz6 harom Osszehasonlitas és sulyaik
modositasara. A kiindulasi alapot képezé Excel sablont Klaus D. Goepel dolgozta ki,
annak mitkodését 2013-ban Implementing the Analytic Hierarchy Process as a Standard
Method for Multi-Criteria Decision Making In Corporate Enterprises — A New AHP
Excel Template with Multiple Inputs cimen publikalta. [86]

A tablazat a szakértdk dontései alapjan Saaty sorgeometriai atlag szamitasi modszerével
(Row Geometric Mean Method, tovabbiakban: RGMM) szamitja ki a sulyvektort,
amelyet normalizalast kovetden jelenit meg az értékelési szempontok melletti RGMM

oszlopban. Az Gsszesitett sulyozast az 6sszes dontési matrix sulyozott atlagaval szamolja,
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amely sllyozashoz a dontéshozok véleményének sulyat®®

hasznalja. Ezen kiviil
kiszamitja a dontéshozok kozotti egyetértést, amelyhez az 6sszes dontéshozd szakértd
RGMM eredményeit hasznalja fel. Az egyetértés index (S) (consensus indicator)

kiszamitasahoz Shannon alfa és béta diverzitas fliggvényét alkalmazza. [86, pp. 5-8]

Az egyetértési index megmutatja, hogy a szakértd dontéshozok valaszai mennyire tértek
el egymastol, az adott értékelési szempontok kozotti fontossag mértékét mennyire lattak

masként.

Az egyetértési index mértékének jelentése:

<50% Nagyon alacsony egyetértés
50%-65% Alacsony egyetértés
65%-75% Kozepes egyetértés
75%-85% Magas egyetértés

>85% Nagyon magas egyetértés

A szakértéi dontések inkonzisztencidjanak mértéke befolydsolja az egyetértési index
nagysagat is. Minél magasabb a szakértdk szdma, anndl kevésbé hat egy-egy
inkonzisztens dontési matrix az egyetértési indexre. Kutatdsomban tizennyolc szakértd
vett részt, az 6sszehasonlitando értékelési szempontok szama hat és tiz kdzotti volt. Ilyen
nagyszamu Osszehasonlitdst mar nehéz teljesen kovetkezetesen meghozni, de a
dontéshozoknak torekedniiik kellett a 10% alatti inkonzisztenciara. Néhany
dontéshozondl egy-egy dontési matrix esetében 10% feletti volt a konzisztencia

hanyados. Ez adodhatott figyelmetlenségbdl, vagy elirasbol.

Az inkonzisztencia elfogadhato szint ala csokkentésére van lehet6ség, amennyiben ez
elvégezhetd a dontési matrix néhany elemének megvaltoztatasaval. [87, pp. 55-60]
Ko6szonhetdéen az Osszehasonlitast elvégzd szakértok viszonylag magas szdmanak és
annak, hogy az elvégzett paros Osszehasonlitdsok tilnyomo tobbsége a 10%-0S
inkonzisztencia szint alatti, az elvétve el6forduld 20-30%-os inkonzisztenciaval kitoltott
paros Osszehasonlitds matrixok nem okoznak emlitésre méltd torzulast a szempontok
sulyaiban és fontossaguk sorrendjében.®® A fenti okok miatt a beérkezett dontési

matrixokban modositast csak abban az esetben végeztem, ha a 90% koriili inkonzisztencia

8 Esetiinkben minden dontéshozo szakérté véleménye azonos sulyt képvisel.

8 Probaval ellendriztem, hogy ha az inkonzisztens paros Osszehasonlitds matrixokban a dontéseket
minimalis valtoztatassal ugy modositom, hogy a matrix konzisztencia hanyadosa 10% ala csokkenjen, az
nem okozott jelentds eltérést se az egyes mindsitési szempontok stlyaiban, se fontossagi sorrendjiikkben.
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két modositassal 30% korili szintre cs6kkentheté volt. Erre két szakértd esetében,
Osszesen harom helyen volt sziikség. Valdszintileg gépelési hiba vagy figyelmetlenség

okozhatta ezekben az esetekben az eltérést.

Azon paros Osszehasonlitds matrixok esetében, amelyeknél a kovetkezetlenségi index
(CI) megkozeliti a véletlenszerlien generalt paros 6sszehasonlitasok kdvetkezetlenségi
indexének értékét (RI), feltételezhetden véletlenszerti kitoltés tortént. Ezeknél az
Osszehasonlitdsoknal CR értéke (24) képlet alapjan kozeliti a 100%-0t. Annak érdekében,
hogy a végsd sulyozast és fontossagi sorrendeket ne befolydsolja a véletlenszertien
kitoltott paros Osszehasonlitds matrix, az igy kitoltott kérddivet a kiértékelésben nem

szerepeltettem.
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3.5 A minésitési szempontok sulyozasa élderés maganbiztonsagi
vallalkozasok esetén
- A cég pénziigyi stabilitdsa (gazdasagi szempontok):

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=51,3%) a kovetkezd:
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6. dbra A cég pénziigyi stabilitasa szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozdsa dsszesitve és szakérték
szerinti bontdasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- A cég mérete, piaci részesedése, szolgaltatasi teriiletének nagysaga:
Az eredmény 18 szakértd, nagyon alacsony egyetértése mellett (S=48,1%) a

kovetkezo:
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7. abra A cég mérete, piaci részesedése szempontrendszer értékelési szempontjainak siulyozasa dsszesitve és
szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- A nyujtott szolgaltatds mindsége:

Az eredmény 17 szakérté®, alacsony egyetértése mellett (S=62,5%) a kovetkezd:

— N —_ —
)] - = c @ z
N %] c @ N \©
3 (< o = 34 v >
o o o ‘o =
c = N = ) c g ]
o N o 0 9 Ly o T 3
= :8 3 =R U N = =
0 22 <o v T ap v W 2 S
S g5 35 e 2 g =
= N - =
> = 8 > o u qc_, > v g
~% o = E ‘@ o = ~% .8 =
= ©) \% :0 @© > ' E ) CINJ
= = © 2 = 80 g o N o
c = U = (Y
N = = — > &= N S >
& — S € = <2 o c
2 S e e L =5 e e 'S
£ R= 3 gg £ s
@) ~ I\
S Q %) o @
s ° 3 .
& S
- >
oo
2 &
1 2 3 4 5 6
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5 : 1
0%
1 2 3 4 5 6

Bl W2 W3 W4 W5 W6 H7 M8 WO W10 W11 W12 w13 w14 w15 =16 m17

8. abra A nyujtott szolgaltatds mindsége szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozdsa osszesitve és
szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés

% Egy szakértd6 CR=90% konzisztencia hanyados miatt kizarva az értékelésbél.
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- A szolgaltatas szakmai szinvonala:

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=60,1%) a kdvetkezo:
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9. dbra A szolgaltatds szakmai szinvonala szempontrendszer értékelési szempontjainak siulyozdsa dsszesitve és
szakértok szerinti bontasban
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- Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata:

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=50,6%) a kdvetkezo:
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10. abra Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata szempontrendszer értékelési
szempontjainak sulyozdsa dsszesitve és szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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Az értekelési kategoriak egymashoz viszonyitott sulyozasanak kialakitdsara szintén paros
Osszehasonlitas matrixot készitettem. Tekintettel arra, hogy a dontéshozok mindegyike a
megrendeldi oldalt képviseld szakértd, akik rendszeresen bonyolitanak le beszerzési
eljarasokat, a kategoriak Osszehasonlitdsara szolgdldo matrixban kiilon kategoériaként
megjelenitettem az ajanlati arat, mint értékelési szempontot. Ezzel azt vizsgaltam, hogy
a CoESS és az UNI-Europa altal kiadott ,, Buying quality private security services” cimil
kézikonyvben a legjobb ar-érték arany alapjan torténé kivalasztasra tett ajanlasa® milyen

mértékben teljesiil. [15]

A kiértékelés tapasztalatai alapjan az ajanlati ar a tobbi értékelési kategoria kozott a
masodik legkisebb sulyt képviseli. Ez tokéletesen megfelel a CoESS és az UNI-Europa
ajanlasanak. Mindezek mellett meg kell jegyezni, hogy a paros 0sszehasonlitast végzo
szakértok a megrendeldi oldalt képviseld biztonsagi szakemberek voltak, akik a tolik
elvarhatd moédon a biztonsagot tartjak elsdédleges fontossagunak. A dontéshozoi
)22

egyetértés ebben a paros dsszehasonlitasban volt a legmagasabb (S=74,2%)°, ami mar

magas egyetértésnek tekinthetd.

A palyazatok értékelési szempontjait azonban gyakran pénziigyi szakemberek allitjak
Ossze, akik a cég pénziigyi lehetdségeinek figyelembevételével hozzak meg dontéseiket,
ezért gyakran a pénziigyi-gazdasagi szempontokat a biztonsagi-szakmai szempontok elé
helyezik. Javasolt felhivni a pénziigyi dontéshozok figyelmét is, hogy milyen
kockazatokat rejt, ha kizarolag a legalacsonyabb ar alapjan biraljak el a maganbiztonsagi

szolgaltatasra benyujtott palyazatokat. [15, pp. 13-14]

% A CoESS és az UNI-Europa arra 6sztdnzi a nem kozbeszerzésre kotelezett ajanlatkéréket is, hogy
palyaztatasi folyamataiknal tartsdk szem el6tt az EU-s jogszabalyokat, az ajanlatadok kizarasi
szempontjainak kivalasztasanal vegyék figyelembe az EU-s iranyelvben foglaltakat, illetve a szerzodések
odaitélésénél torekedjenek a legjobb ar-érték arany alapjan torténd kivalasztasara.

9218 szakért6i vélemény alapjan.
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- Az értekelési kategoridk egymashoz viszonyitott silyozésa:
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11. dbra Az értékelési kategoriak egymdshoz viszonyitott sulyozdsa, a szolgdltatas ardanak figyelembevételével,
dsszesitve és szakértok szerinti bontdasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- Az értekelési kategoridk egymashoz viszonyitott stulyozasa a szolgaltatds ara

nélkiil, az arak figyelembevételével kialakult sulyozas ardnyainak megtartasaval:
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12. dbra Az értékelési kategoriak egymdashoz viszonyitott sulyozdsa a szolgaltatas dra nélkiil

Forras: Sajat szerkesztés
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3.6 A minésitési szempontok sulyozasa biztonsagtechnikaval

foglalkoz6 maganbiztonsagi vallalkozasok esetén
- A cég pénziigyi stabilitdsa (gazdasagi szempontok):

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=43,9%) a kdvetkezo:
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13. dbra A cég pénziigyi stabilitasa szempontrendszer értékelési szempontjainak silyozdsa dsszesitve és szakértok
szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- A cég mérete, piaci részesedése, szolgaltatasi teriiletének nagysaga:
Az eredmény 18 szakértd, nagyon alacsony egyetértése mellett (S=49,1%) a

kovetkezo:
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14. dbra A cég mérete, piaci részesedése szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozasa dsszesitve és
szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- A nyujtott szolgéltatds mindsége:

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=60,3%) a kovetkezd:
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15. abra A nyujtott szolgaltatas mindsége szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozdsa dsszesitve és
szakérték szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- A szolgaltatas szakmai szinvonala:

Az eredmény 18 szakértd, alacsony egyetértése mellett (S=65,2%) a kdvetkezo:
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16. abra A szolgaltatas szakmai szinvonala szempontrendszer értékelési szempontjainak sulyozasa Osszesitve és
szakérték szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata:
Az eredmény 18 szakértd, magasnak tekinthetd egyetértése mellett (S=72,2%) a

kovetkezo:
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o Kivitelez6k, szervizesek nyelvtudasa
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17. abra Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata szempontrendszer értékelési
szempontjainak sulyozasa dsszesitve és szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- Az értekelési kategoridk egymashoz viszonyitott sulyozésa:

Az eredmény 18 szakértd, magasnak tekinthetd egyetértése mellett (S=72,5%) a

kovetkezo:
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18. dbra Az értékelési kategoriak egymdashoz viszonyitott sulyozasa, a szolgaltatas aranak figyelembevételével,
dsszesitve és szakértok szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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- Az értékelési kategoridk egymashoz viszonyitott stulyozasa a szolgaltatas ara

nélkiil, az arak figyelembevételével kialakult stilyozas ardnyainak megtartasaval:
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19. dbra Az értékelési kategoriak egymashoz viszonyitott sulyozasa a szolgaltatas ara nélkiil

Forras: Sajat szerkesztés
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3.7 Az értékelési szempontrendszer sulyozasanak osszesitett tablazata

2. tablazat Az értékelési szempontrendszer sulyozasanak ésszesitése

Forras: Sajat szerkesztés

Ertékelési kategéria ElGers Technika ElGers Technika
Ertékelési szempont Alap suly Alap suly | Sulyozott suly | Sulyozott suly
A cég pénzligyi stabilitasa 16,4% 16,6%
Kéztartozdsmentes adatbdzisban szerepel 85% 7,8% 1,39% 1,29%
Allt-e cséd-, felszdmolds alatt 24,3% 25,2% 3,99% 4,18%
Voltak-e fizetési nehézségei 12,5% 12,2% 2,05% 2,03%
TGkeerdsség 15,9% 15,4% 2,61% 2,56%
Alkalmazotti bérek 17,8% 15,3% 2,92% 2,54%
Fédllasu munkavdllalok ardnya 12,1% 10,6% 1,98% 1,76%
Megrendelbi dllomdny 8,9% 13,5% 1,46% 2,24%
A cég mérete, piaci részesedése 5,5% 6,6%
Netto arbevétel 14,5% 10,2% 0,80% 0,67%
Féallasu munkavdllalok szama 15,8% 11,5% 0,87% 0,76%
Bevont alvdllalkozok szama 10,5% 9,6% 0,58% 0,63%
Szolgadltatdsi teriilet nagysdga 11,3% 10,1% 0,62% 0,67%
Igazolvannyal rendelkezék szama 19,3% - 1,06% -
Biztonsdgtechnikai szerel6k szama - 22,8% - 1,50%
Biztonsdgtechnikai tervezék szama - 18,6% - 1,23%
Vdllalkozas miikédésiideje 19,4% 11,0% 1,07% 0,73%
Telephelyek szama 9,2% 6,2% 0,50% 0,41%
A szolgéltatds minGsége 28,7% 30,8%
ISO 9001 mindségiranyitdsi rendszer 24,7% 22,4% 7,09% 6,90%
ISO 27001 informdcidbiztonsdg irdnyitdsi rendszer 27,0% 30,6% 7,75% 9,43%
ISO 14001 kérnyezetkézpontu irdnyitdsi rendszer 9,2% 8,9% 2,64% 2,74%
ISO 37001 megvesztegetés elleniiranyitdsi rendszer 20,2% 17,2% 5,80% 5,30%
Mindségiranyitdsi rendszer bevezetésének ideje 11,2% 11,8% 3,21% 3,63%
Egyéb szabvdny szerinti tandsitvany 7,7% 9,1% 2,21% 2,80%
A szolgdltatds miszaki szinvonala 31,0% 30,7%
Vdllalatiranyitdsi rendszer 11,1% 6,2% 3,43% 1,90%
Ugyfél panaszkezelési rendszer 15,7% 85% 4,87% 2,61%
Diszpécser szolgdlat 19,5% 10,8% 6,05% 3,32%
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke 27,1% 12,5% 8,40% 3,84%
Belsé ellenérzést végez 26,6% 8,4% 8,25% 2,58%
Rendelkezik 6nadllé szerviz szolgdlattal - 20,7% - 6,35%
Hibajavitds megkezdésének ideje - 32,9% - 10,10%
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 18,4% 15,3%
Munkavdllalok szakmai képzése 21,9% 19,6% 4,03% 3,00%
Vezetd tisztségviselGk végzettsége 12,0% 7,1% 2,20% 1,09%
Vezetd tisztségvisel6k gyakorlatiideje 15,9% 12,4% 2,93% 1,90%
Végrehajto dllomdny végzettsége 20,1% - 3,70% -
Végrehajto dllomdny informatikai képzettsége 16,9% - 3,11% -
Végrehajto dllomdny nyelvtuddsa 13,2% - 2,43% -
Kivitelez6k, szervizesek végzettsége - 14,6% - 2,23%
Kivitelez6k, szervizesek gyakorlati ideje - 29,4% - 4,50%
KivitelezGk, szervizesek nyelvtuddsa - 55% - 0,84%
A tervezdk, projekt vezeték nyelvtuddsa - 11,4% - 1,74%
100,00% 100,00%
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A tablazatbol megallapithatd, hogy az egyes értékelési kategoéridk fontossaganak
megitélése €s az azonos szamu értékelési szempontot tartalmazd kategoridkon beliil a
szempontok sulyozasa szintén jelentOsen eltér az ¢lderds védelmi szolgaltatast és a

biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujto vallalkozasok esetében.

A kialakult sulyozés alapjan harom fiktiv ¢él6erds szolgaltatast ¢és harom
biztonsagtechnikai szolgaltatast nyjto vallalkozas esetében elvégeztem a vallalkozasok

mindsitését. A minbsitések dsszefoglalo tablazatai a Fiiggelékben talalhatok.

3.8 Javaslat a védend6 létesitmények biztonsagi kockazati
besorolasahoz optimalis szolgaltatast nydjtani tudo minésitési
kategoriaju vallalkozasok korére

A javaslat alapjat a Dr. Horvath Tamas doktori értekezésében [3] kidolgozott 1étesitmény

biztonsagi kockazati besorolasi matrix képezi. Ez alapjan a létesitmények négy kockazati

kategoriaba sorolhatdk, amelyek a kovetkezok:

- Alacsony biztonsagi kockazath 1étesitmény (ABKL)

- Kozepes biztonsagi kockazatu 1étesitmény (KBKL)

- Magas biztonsagi kockazata létesitmény (MBKL)

- Fokozott biztonsagi kockazatu létesitmény (FBKL) [3, p. 27]
A magasabb mindsitéssel rendelkez6 vallalkozasok az alacsonyabb biztonsagi kockazati
1étesitményekben is tudnak megfeleld szolgaltatast biztositani, azonban mivel a cégek
fenntartdsanak koltségei magasabbak, tapasztalatom szerint szolgaltatasaikat magasabb

aron nyUjtjak, mint az alacsonyabb mindsitési kategoridba sorolt kisvallalkozésok.

A fenti okokbol készitettem egy javaslatot a védendod 1étesitmények biztonsagi kockazati
besorolasdhoz megfeleld szolgaltatast nytjtani tudd mindsitési kategdriaju vallalkozasok

kivalasztasahoz.
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3. tablazat A védendd létesitmények biztonsagi kockazati besorolasahoz optimalis szolgaltatast nyujtani tudo

Forras: Sajat szerkesztés

Létesitmény biztonsagi kockazati besorolasa Villalkozasok besorolasa

Alacsony Biztonsagi Kockazati Létesitmények
Alacsony Biztonsagi Kockazata Létesitmény | ABKL védelmére szakosodott vallalkozas
Alacsony-K6zepes Biztonsagi Kockazata
Létesitmények védelmére szakosodott vallalkozas
Kozepes Biztonsagi Kockazata Létesitmények
védelmére szakosodott vallalkozas
B Kozepes-Magas Biztonsagi Kockazata
Létesitmények védelmére szakosodott vallalkozas

Magas Biztonsagi Kockazata Létesitmény | MBKL
Magas Biztonsagi Kockazat Létesitmények
Fokozott Biztonsagi Kockazati Létesitmény védelmére szakosodott vallalkozas

A tablazat javaslatot tartalmaz, amelynek igazolasa tovabbi kutatasra érdemes. A tablazat

Kozepes Biztonsagi Kockazata Létesitmény | KBKL C

alapjan alacsony biztonsagi kockazat(i 1étesitmény védelmét E és D mindsitési
kategoriaba sorolt vallalkozasok el tudjak latni és szolgéltatasaikat megfeleld ar-érték
aranyban tudjdk nyujtani. A kozepes biztonsagi kockdzati kategoéridba sorolt
1étesitmények védelmére D, C vagy B mindsitési kategoriaba sorolt vallalkozasoktol
érdemes arajanlatot kérni, mig a magas biztonsagi kockéazatu 1étesitmények védelmére
kiirt palydzatokra mar csak A vagy B mindsitésii vallalkozdsokat érdemes arajanlatadasra
meghivni, mivel 6k fognak tudni megfeleldé mindségli és megbizhatd szolgaltatast
nyujtani. A fokozott biztonsagi kockazatu Ilétesitmények védelmét pedig csak a
legmagasabb mindségi kovetelményeket, a legmagasabb biztonsagi szinten, jol képzett

szakemberekkel végzd vallalkozasok tudjak ellatni.

3.9 Részkovetkeztetések

Kutatdsom harmadik fejezetében irodalomkutatdsaim alapjan megvizsgaltam, hogy a
masodik fejezetben feldllitott szempontrendszer értékelési szempontjai hogyan

sulyozhatok objektiv modon.

A sulyozasi rendszer kialakitdsdhoz olyan szakértd szakemberek segitségét kértem, akik
a megrendeldi oldalon dolgoznak, jelentds tapasztalattal rendelkeznek a maganbiztonsagi
vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasokat illetéen. A szakértket arra kértem, hogy az
értékelési szempontokat az egyes értékelési kategoridkon beliil hasonlitsdk Gssze
egymassal és értékeljék, hogy az egyes szempontok mennyivel fontosabbak a tobbi

szempontnal, majd pedig a f6 mindsitési kategdridkat hasonlitsak dssze egymassal (Paros
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Osszehasonlitds modszere). A valaszok konzisztencidjanak ellenérzését, a sulyok
meghatarozasat és a dontéshozok egyetértésének vizsgalatat Klaus D. Goepel New AHP
Excel Template tablazataval végeztem. A tablazat miikodését Thomas L. Saaty AHP

modszertana alapjan ellendriztem. [86]

Az eredmények Osszegzését kovetden elkészitettem egy, a mindsitési kategdridk
sulyozéasaval sulyozott értékelési szempontrendszert, majd ennek mikodésére
probaszamitasokat végeztem kis-, kozepes- €és nagy €l6erds védelmi szolgaltatast, illetve

biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujté fiktiv vallalkozasokra.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Uj tudomanyos eredmények /Tézisek/

1. Bebizonyitottam, hogy kidolgozhatdé olyan mindsitési rendszer, amelyben a
maganbiztonsagi agazat szerepléi az altaluk megadott (ellendrizhetd), céghez és a
személyi allomany tagjaihoz kotott szakmai és gazdasagi adatok alapjan egy 6tfokozata

mindsitési skala valamely fokozataba objektiv moédon besorolhatok.

A hipotézisem igazolasara bizonyitottam, hogy létrehozhaté olyan mindsitési rendszer,
amely segiti a Megrendel6ket és a biztonsagi szakembereket abban, hogy az altaluk
biztositani tervezett objektum €lderds és fizikai biztonsagi kdvetelmények kialakitasdhoz
olyan vallalkozasokat talaljanak, amelyek a védendo objektum védelmi szintjét megfeleld
szolgéaltatasi szinvonalon, megfeleléen képzett szakemberekkel, megfelelé mindségben,

megbizhaté mdodon, hosszl tdvon tudjak biztositani.

2. Kialakitottam azt a mindsitési szempontrendszert, amely alapjan a maganbiztonsagi

agazat szerepldinek szadmszerusitett, objektiv értékelése végrehajthato.

Hipotézisem igazolasara 6nallé szempontrendszert dolgoztam ki az élderés védelemmel
foglalkoz6 vallalkozasok szamara, a biztonsagtechnikai tervezd-szereld vallalkozasoknak
¢s a tavfeliigyelti rendszereket lizemeltetd, kivonuld szolgélattal rendelkezd szolgéltatok
részére. Erre azért volt sziikség, mert a kiilonféle teriileteken mas és mas szempontok a
hangsulyosabbak, nagymértékben kiilonbozik az azonos foglalkoztatotti 1étszammal
nyujthaté szolgaltataisok mindsége, a cégek éves arbevétele, stb. A tobb teriileten is
tevékenykedd vallalkozasok tobb kategoériaban kaphatnak mindsitést. A mindsitési
szempontrendszer a gazdasagi, mindségi, szervezeti és szakmai szempontok mellett az
értékelést kizard okokat is tartalmaz annak érdekében, hogy az alapvetd jogszabalyi és
gazdasagi feltételeknek nem megfeleld gazdasagi tarsasagok ne keriilhessenek be a

mindsitési rendszerbe.

3. Bizonyitottam, hogy a maganbiztonsagi agazat szerepldinek mindsitésénél alkalmazott

szempontrendszer 0sszetevoi objektiv modon stlyozhatok.

A disszertaciomban igazoltam azt is, hogy az altalam kidolgozott szempontrendszer
0sszetevOi objektiv mddon sulyozhatok. Az objektiv stilyozasi rendszer kidolgozasahoz
kérddives kutatast végeztem holabda modszer segitségével olyan szakemberek korében,

akik potencialis megrendel6ként ismerik a magyarorszagi magéanbiztonsagi vallalkozasok
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korét, tisztaban vannak azok erdsségeivel, illetve gyengeségeivel és tudjak, hogy a
megrendeldi oldalon milyen szolgaltatasi szinvonalra lenne sziikség és azt milyen

kompetenciakkal rendelkez6 vallalkozasok tudjak biztositani.

Javaslatot dolgoztam ki a megrendel6i dontés segitése érdekében, a védendd
l1étesitmények biztonsagi kockazati besorolasahoz optimalis szolgaltatast nyujtani tudo

mindsitési kategoriaja vallalkozasok korére.

Ajanlasok
A, Maganbiztonsagi dgazat mindsitési rendszere” cimi doktori értekezésem

eredményeit javaslom felhasznalasra

- a maganbiztonsagi agazat éloerds €s biztonsagtechnikai teriiletein szolgaltatast
nyujtd vallalkozdsok szdmdra, akik a mindsitési szempontrendszer sulyozési
tablazatabol tajékozoddhatnak, hogy a mindsitési szempontrendszer egyes
értékelési szempontjai milyen fontossaggal birnak a szolgaltatasaikat
megrendel6k szamara, ez alapjan fejleszthetik véallalkozéasaikat, képezhetik
kollégaikat,

- az ¢éléerds és biztonsdgtechnikai szolgéltatidsokat megrendeldk szadmara, akik
palyazati eljarasaik soran a palydzatok kiirasakor, illetve a benyujtott palydzatok
értékelésénél figyelembe vehetik az értekezésben szerepld mindsitést kizard
okokat ¢€s értékelési szempontokat,

- az SzZVMSzK szédmara a mindsitési rendszer bevezetését és elfogadtatasat a
maganbiztonsagi vallalkozasok, valamint a szolgaltatasokat megrendel6k
korében, illetve a javaslom a mindsitett vallalkozasok nyilvantartasat és a
nyilvantartas kozzétételét akar sziirhetd, keresheté formaban annak érdekében,
hogy a szolgaltatasokat megrendelok a szamukra legmegfelelobb szolgaltatoi

kortdl tudjanak arajanlatot kérni.

Tovéabbi kutatasra javaslom az értékelési szempontrendszer kiterjesztését a riaszts
atviteli tavfeliigyeleti szolgaltatast nyujto vallalkozéasokra, a pénz- és értékszallitast végzd

vallalkozasokra, valamint a magannyomozasi szolgaltatast nyjtokra.
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Ezen kiviil tovabbi kutatasra érdemes az értékelési szempontok mindsitési hatarainak
vizsgalata, pontositasa. (példaul a mindsithetd vallalkozasoknal alkalmazott

munkavallalok szama, arbevételiik, tOkeerdsségiik, alkalmazottaik képzettsége stb.)

100



IRODALOMJEGYZEK

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

CHRISTIAN L., Internetes Jogtudomanyi Enciklopédia,
https://ijoten.hu/szocikk/rendeszeti-szervek. (Letdltés ideje: 2022. junius. 24.).

ROTTLER V.: A Hazai Magéanbiztonsagi Rendszer Atfogé Ertékelése
Nemzetkdzi Kitekintéssel — Rivalisbol Nélkiilozhetetlen Egyiittmiikddoé Partner
PhD-Ertekezés, Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Jog- és Allamtudomanyi
Doktori Iskola, Budapest, 2021., p. 186.

HORVATH T.: Elektronikus megfigyelé és ellenrzd rendszerek
objektumorientalt optimalizalasa kiilonos tekintettel a biztonsagi kockazatok
rendszerére PhD-Ertekezés, Obudai Egyetem, Biztonsagtudoményi Doktori
Iskola, Budapest, 2017., p. 27.

CZILJAK J.: A biztonsagszervezés helye a maganbiztonsag rendszerében, Pécsi

Hataror Tudomanyos Kozlemények XI., 2010., p. 308.

CHRISTIAN L.: A magéanbiztonsag elméleti alapjai; Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Budapest, 2014., ISBN 978-615-5305-47-4., p. 12.

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoi Szakmai Kamara, 31/2012.

(06.05.) szamu elnokségi hatdarozat; 2012.

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara, 41/2012.
(07.03.) szamu elnokségi hatdarozat; 2012.

BAKURA E., Személy-, Vagyonvédelmi és Magadnnyomozodi Szakmai Kamara
honlapja,
https://www.szakmaikamara.hu/files/images/Orszagos/Kabinet/minosites/a_ma
ganbiztonsag_minositesi_szabalyzata 1 fejezet.pdf. (letdltve: 2022. junius.
22..).

SzVMSzK, Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara
honlapja, https://szakmaikamara.hu/letszamstatisztika/. (Letoltés ideje: 2022.

junius. 28.).

101



[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

TOTH A.: A maganbiztonsagi 4gazat minésitési rendszere, Hadmérnok,

2016/4., pp. 27-33.

CHRISTIAN L.: Komplementer rendészet; Nemzeti Kozszolgélati Egyetem
Ludovika Egyetemi Kiad6 Iroda, Budapest, 2022., ISBN 978-963-531-690-8.

BODA J.: Rendészettudomanyi Szaklexikon; Dialog Campus, Budapest, 2019.

CHRISTIAN L. és ROTTLER V.: Magéanbiztonsagi helyzetértékelés 2019-
2020, Glossa luridica, kotet VIII. évfolyam, szam 1-2. szam, 2021., ISSN
2064-6887.

CoESS-Euro FIET, A legjobb ar-érték arany kivalasztasa - Kézikonyv a
maganbiztonsagi szolgaltatasok szerzddéseit odaitéld szervezetek szamara; T. ,

Szerk., ECOTEC Research & Consulting Ltd., Birmingham, 1999.

CoESS, UNI-Europa, Buying quality private security services; CoESS,
Brussels, 2014.

NADAS M. , Korkérdés az elmult tiz évrél: Tovabb kellene fehériteni a
maganbiztonsagi agazatot, https://biztonsagpiac.hu/korkerdes-az-elmult-tiz-
evrol-tovabb-kellene-feheriteni-a-maganbiztonsagi-agazatot/. (Letoltés ideje:
2022.11. 8.).

VARGA K.: Funkcionalis sziikségszertiség? - Katonai maganvallalalatok allami

alkalmazasa, Szakmai Szemle, 2009/4., pp. 95-114.

ZSEBE Z. , biztonsagpolitika.hu, https://biztonsagpolitika.hu/egyeb/a-katonai-
maganvallalatok-szabalyozasa-a-nemzetkozi-jogban. (Letdltés ideje: 2022. 07.
21.).

Federal Department of Foreign Affairs FDFA, Code of conduct obliges private
security companies to respect human rights, FDFA,
https://www.eda.admin.ch/eda/en/fdfa/fdfa/aktuell/newsuebersicht/2020/11/icoc
html. (Letoltés ideje: 2022. 07. 26.).

102



[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

ICoCA, ICoCA Certification, https://icoca.ch/what-we-do/certification/.
(Letoltés ideje: 2022. 07. 26.).

ICoCA, ICoCA Membership Update, ICOCA, Genf, April-June (Q2) 2022.

International Standard, 1SO 18788:2015 Management system for private
security operations; 2015.

American National Standards Institute, Inc., PSC.1-2012 Management System
for Quality of Private Security Company Operations; ANSI, 2012.

Institute, American National Standards, ANSI.org,
https://www.ansi.org/about/introduction. (letdltve: 2022. 08. 03.).

ASIS International, asisonline.org, https://www.asisonline.org/footer-
pages/about-asis/. (letdltve: 2022. 08. 03.).

ASIS Hungary, hu.asishungary.org, https://hu.asishungary.org/. (letdltve: 2022.
08. 03.).

ANSI/ASIS, ANSI/ASIS PSC.1-2012; American National Standards Institute,
Inc., 2012.

Security Industry Authority, Get Approved; Security Industry Authority,
London, 2019.

Vistech Services, vistechservices.co.uk, Vistech Services,
https://vistechservices.co.uk/training/fast-track-sia-licence-application/.
(Letoltés ideje: 2022. 12.).

European Standards, en-standard.eu, https://www.en-standard.eu/. (Letoltés
ideje: 2022. 08. 18.).

Security Industry Authority, SIA Register of Approved Contractors,
https://www.services.sia.homeoffice.gov.uk/Pages/acs-roac.aspx?all. (Letoltés
ideje: 2022. 08. 22.).

103



[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

National Security Inspectorate, nsi.org.uk, https://www.nsi.org.uk/about-nsi/.
(Letoltés ideje: 2022. 08. 11.).

Security Systems and Alarms Inspection Board, ssaib.org, SSAIB,
https://ssaib.org/page/about-ssaib/. (Letoltés ideje: 2022. 08. 11.).

Security Systems and Alarms Inspection Board, ssaib.org, SSAIB,
https://ssaib.org/page/ssaib-checklist/. (Letoltés ideje: 2022. 8. 11.).

QMS International, gmsuk.com, https://www.gmsuk.com/iso-standards/iso-
9001-10800. (Letoltés ideje: 2022. 08. 16.).

VdS Schadenverhiitung GmbH, vds.de, VdS Schadenverhiitung GmbH,
https://vds.de/ueber-vds. (Let6ltés ideje: 2022. 08. 23.).

VdS Schadenverhiitung GmbH, vds.de, VdS Schadenverhiitung GmbH,
https://vds.de/kompetenzen/security/zertifizierung/errichterunternehmen-fuer-
elektronische-und-mechanische-sicherungstechnik. (Let6ltés ideje: 2022. 09.
04.).

Sl Cert Group, sicert.net, SI Cert Group, https://sicert.net/sicert-tc/. (Letoltés
ideje: 2022. 09. 06.).

UNI — Ente Italiano di Normazione, uni.com, UNI — Ente Italiano di
Normazione, https://store.uni.com/p/UNI11604602/uni-108912022-
506493/UNI1604602 EIT. (Letoltés ideje: 2022. 09. 07.).

UNI 10891:2022 Servizi - Istituti di Vigilanza Privata — Requisiti

(Szolgaltatasok — Maganbiztonsagi vallalkozasok — Kovetelmények).

ITAPBOHOBA /1.VY.: Hartmonanwusii ctangapt [OCTP 66.9.04-2017
«OreHka ombITa U JIEJI0OBOM penmyTaIui CyObeKTOB MPEANPUHIMATEIHCKON
JeqarenbHOCTU. HanonanbHas cuctema ctaniapToB. OLieHKa ONbITa U IETOBOM
penyTaluu OXpaHHbIX opraHu3auuity, In Beepoccutickas nayuno-
npaxmuyeckas Konpepenyus "Komniexcnas 6e3onacHocms 006pazoeamenbhsix

opeanuzayuii: meopus u npakmuxa”, M. , Szerk.: Boctounas neuats, M0oszkva,

2017., ISBN 978-5-905220-88-3., pp. 77-78.

104



[42]

[43]

[44]

[45]

[46]
[47]

[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

ODenepanibHas Ciry»)0a BONCK HAIMOHATBHOM rBapauu Poccuiickoit @enepanum,
Pocrapaus, https://rosguard.gov.ru/page/index/structure. (Letoltés ideje: 2022.
12. 31.).

YOIIB, Peectp ceprudikoBanux kommanii, https://ufpb.kiev.ua/peectp-

ceprudikoBanmnx-komnanii/ . (Letdltés ideje: 2022. 09. 15.).
Y®IIB, Ipoyedypa oyinosanns (Ertékelési eljards); Y®IIb, Kijev, 2022.

2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a

magannyomozoi tevékenység szabalyairol.
2011. évi CXCVLI. térvény a nemzeti vagyonrol.
2015. évi CXLIIL. torvény a kdzbeszerzésekrol.

REKETTYE G.: Marketing a magyar kisvallalatoknak; Akadémiai Kiado,
Budapest, 2016., ISBN: 9789630592468.

SALAMONNE HUSZTY A.: Fejlodési ciklusok és stratégiak a magyarorszagi
Kis- és kozépvallalkozasok gyakorlataban, XXI. Szdzad — Tudomadnyos
Kézlemények, kotet 2008/19, 2006. 03. 20., pp. 19-44.

2017. évi CL. torvény az adozas rendjérol.

PAAR D., AMBRUS R.A. és SZOKA K.: Gazdasagi elemzés a beszamolok
informacioi alapjan; PAAR D. és SZOKA K. , szerk., Soproni Egyetem Kiado,
Sopron, 2021., ISBN 978-963-334-402-6.

ZEMAN Z. és BEHM 1.: A pénziigyi menedzsment controll elemzési
eszkoztara; Akadémiai Kiado, Budapest, 2017., ISBN: 978 963 454 013 7.

MATISCSAKNE LIZAK M.: Emberi eréforras gazdalkodas; Wolters Kluwer
Kft., Budapest, 2016., ISBN 978 963 295 617 6.

FELMERY Z.: Az allam és a maganvallalatok szerepvéllaldsa a belbiztonsagi
szektorban (2000-2016) Elméleti kiinduldpontok és mérési modszerek;

Budapesti Corvinus Egyetem Gazdéalkodastani Doktori Iskola, Budapest, 2018.

105



[55]

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

[61]

[62]

[63]

[64]

[65]

[66]

CHIKAN A.: Vallalatgazdasagtan; Aula Kiad6, Budapest, 2008.

GREINER L.E.: Evolution and Revolution as Organizations Grow, Harvard
Business Review, kotet 1998, szam 6-7, 1998. 05. 01.,

BORGULYA ISTVANNE VETO A.A.: Kommunikaciomenedzsment a
vallalati értékteremtésben; Akadémiai Kiadd, Budapest, 2017., ISBN:
9789630588362.

CROSBY P.: Quality Is Free; McGraw-Hill, New York, 1979.

NEMETHNE PAL K.: A vevdi elégedettség mérésének szerepe és torténete,
Marketing & Menedzsment, kotet 2000/2, 34. évf., pp. 45-51..

Magyar Szabvanyiigyi Testiilet, MSZ EN ISO 19011:2018 Utmutaté irdnyitdsi
rendszerek auditdlasahoz; MSZT, Budapest, 2018.

TISZOLCZI B.G.: Fizikai biztonsagi kontrollok tervezésének ¢és
alkalmazasanak gyakorlata az ISO/IEC 27001 szabvany elvarasainak tiikrében,
Magyar Rendészet, kotet 2019/2-3, pp. 233-249.

FOGARASI A. és SZUCS E.: A szabvanyos iranyitasi rendszerek fejlédése,
integracioja, Biztonsagtudomanyi Szemle, kotet 2021/3-2, ISSN: 2676-9042.,
pp. 1-13.

BAKOSNE BOROCZ M.: A kérnyezeti kockazatok kezelése és a kornyezeti
menedzsment rendszerek jelentdsége a gyakorlatban; Szent Istvan Egyetemi

Kiado, G6dolls, 2016/4., ISBN 978-963-269-532-7.

AMBRUS I. és FARKAS A.: A compliance alapkérdései; Wolters Kluwer
Hungary Kft., Budapest, 2020., ISBN: 9789632959344,

KOCZISZKY G. és KARDKOVACS K.: A compliance szerepe a kozosségi
értékek és érdekek védelmében; Akadémiai Kiadd, Budapest, 2020., ISBN:
9789634545965.

International Organization for Standardization (1SO), ISO/IEC Directives, Part
1,

106



[67]

[68]

[69]

[70]

[71]

[72]

[73]

[74]

[75]

[76]

https://www.iso.org/sites/directives/current/consolidated/index.xhtml#_idTextA
nchor535. (Letoltés ideje: 2022. 11. 15.).

DOKTORITS L., KEREKES J., MORE A. és TOTH A. , szakmaikamara.hu,
https://szakmaikamara.hu/files/images/Orszagos/Szakmai_Kollegium/szakmai_

ajanlasok/tavfel muk iranyelv.pdf. (letoltve: 2022. 11. 18.).

DEMETER K.: Termelés, szolgaltatas, logisztika; Wolters Kluwer Kft.,
Budapest, 2016., ISBN: 9789632953854.

PISKOT! I.: Businessmarketing-menedzsment; Businessmarketing-
menedzsment, Budapest, 2016., ISBN: 9789630595346.

KEAVENEY S.M.: Customer Switching Behavior in Service Industries: An
Exploratory Study, Journal of Marketing, kotet 59, szam 2, 1995., pp. 71-82.

HEIDRICH B.: Szolgaltatas menedzsment; Akadémiai Kiad6, Budapest, 2017.

PULAY G.: Integritdismenedzsment; Akadémiai Kiad6, Budapest, 2021., ISBN:
9789634546337.

SZABO A.: Orzésbiztonsagi feladatokat ellatd vagyonérok képzési
rendszerének vizsgalata, a kor valtoz6 kdvetelményeinek megfeleld fejlesztési
terv kidolgozasa; Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola,
Budapest, 2022.

TARODINE CSESZKA E.: Versenyképesség, emberi
tékeberuhazas,élethosszig tarto tanulds. A felndttoktatas és felndttképzés
szerepe a sikeres munkaerdpiaci kompetenciak kialakitasaban, Kozelitések,

kotet V. évf, szam 3-4. szam, 2017, pp. 21-33.

TOTH A.: A biztonsagtechnikai tervezék helyzete, Bolyai Szemle, kotet 27,
szam 1, 2018., pp. 45-53.

POOR J.: Menedzsment-tanacsadasi kézikonyv; Akadémiai Kiadd, Budapest,
2017., ISBN: 9789630598125.

107



[77]

[78]

[79]

[80]

[81]

[82]

[83]

[84]

[85]

[86]

KAROLINY M. és POOR J.: Emberi eréforras menedzsment kézikonyv;
Wolters Kluwer Hungary Kft., Budapest, 2019., ISBN: 9789632956480.

TEMESI J.: A dontéselmélet alapjai; Aula Kiadd, Budapest, 2002., ISBN:
9639345644., p. 169.

ABELE-NAGY K.: Paros sszehasonlitas matrixok a tobbszempontu
dontéselméletben doktori értekezés; Budapesti Corvinus Egyetem Altalanos és

kvantitativ kozgazdasagtan Doktori Iskola, Budapest, 2019.

BONCZ I.: Kutatasmodszertani alapismeretek; Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi Kar, Pécs, 2015., ISBN 978-963-642-826-6.

SAATY T.L.: A scaling method for priorities in hierarchical structures, Journal
of Mathematical Psychology, kotet 15(3), 1977., pp. 234-281.

BOZOKI S.: Sulyozas paros dsszehasonlitassal és értékelés hasznossagi
figgvényekkel a tobbszemponti dontési feladatokban doktori értekezés;

Budapest Corvinus Egyetem, Budapest, 2006.

SAATY R.W.: The Analytic Hierarchy Process—What It Is and How It Is
Used, Mathematical Modelling, kotet 9, szam 3-5, 1987., pp. 161-176.

ALONSO J.A. ¢s LAMATA M.T.: Consistency in the analytic hierarchy
process: A new approach, World Scientific, kotet Vol. 14, szam No. 4, 2006.,
pp. 445-459.

SAATY T.L.: Fundamentals of Decision Making and Priority Theory with the
Analytic Hierarchy Process; kotet 6, RWS Publications, Pittsburgh, 1994.,
0962031763, 9780962031762., p. 527.

GOEPEL K. D. Goepel: Implementing the Analytic Hierarchy Process as a
Standard Method for Multi-Criteria Decision Making In Corporate Enterprises
— A New AHP Excel Template with Multiple Inputs, In Proceedings of the
International Symposium on the Analytic Hierarchy Process, Kuala Lumpur,
2013

108



[87] POESZ A.: Inkonzisztencia a dontéshozatalban Doktori értekezés; Budapesti
Corvinus Egyetem, Budapest, 2019.

[88] DIAZ C.,ZEPNOVA E., DAZA F., CAMPISI G. és MIRALLES N.: Private
Military and Security Companies and coercive state power, State Of Power,
2021. 05., p. 25.

[89] EMT Zrt., EMT Els6é Magyar Tanusito Zrt.,
https://www.tanusito.hu/index.php/rendszertanusitas/iso-iec-27001-2013-ibir.
(Letoltés ideje: 2022. 07. 29.).

[90] EMT Zrt., EMT Els6é Magyar Tanusit6 Zrt.,
https://www.tanusito.hu/index.php/rendszertanusitas/iso-9001-2015-mir.
(Letoltés ideje: 2022. 07. 29.).

[91] EMT Zrt., EMT Els6é Magyar Tanusito Zrt.,
https://www.tanusito.hu/index.php/rendszertanusitas/iso-14001-2015-Kir.
(Letoltés ideje: 2022. 07. 29.).

[92] legislation.gov.uk, legislation.gov.uk,
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2001/12/2017-12-15. (Letoltés ideje:
2022. 08. 07.).

[93] Security Industry Authority, Get Approved; Security Industry Authority,
London, 2019.

[94] DUNAI P., novekedes.hu, https://novekedes.hu/elemzesek/katonai-
kuldetesekre-alakul-egy-nem-mindennapi-maganceg-magyarorszagon. (Letoltés
ideje: 2022. 07. 20.).

[95] POLGAR A.: Kdrnyezeti hatasértékelés a kornyezetiranyitasi rendszerekben, In

Doktori értekezés, Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Sopron, 2012.

[96] Beuth Verlag GmbH, beuth.de, Beuth Verlag GmbH,
https://www.beuth.de/de/norm/din-77200-2/321300564. (Letoltés ideje: 2022.
08. 23.).

109



[97]

[98]

[99]

[100]

[101]

[102]

[103]

[104]

[105]

[106]

[107]

Igazsagiigyi Minsztérium, Céginformacios Szolgalat, e-beszamolo, https://e-
beszamolo.im.gov.hu/. (Letoltés ideje: 2022. 10. 12.).

COoESS, coess.org, https://www.coess.org/about.php?page=history. (Letoltés
ideje: 2022. 10. 22.).

UNI-Europa, uni-europa.org, https://www.uni-europa.org/about-us/. (Letoltés
ideje: 2022. 08. 25.).

2014/24/EU Iranyelv a kozbeszerzésekrol.

Magyar Bankszovetség, bankszovetseg.hu,
https://www.bankszovetseg.hu/fogalomtar/f.cshtml. (Letdltés ideje: 2022. 10.
26.).

DOBAK M. és ANTAL Z.: Vezetés és szervezés; Akadémiai Kiado, Budapest,
2016., ISBN 978 963 05 9692 3.

Nemzeti Akkreditalo Hatdsag, nah.gov.hu,
https://www.nah.gov.hu/hu/oldal/mi-az-akkreditalas/. (Letoltés ideje: 2022. 11.
14.).

HM Védelemgazdasagi Hivatal, NATO Beszallitoi Informécios Honlap,
https://www.natotender.gov.hu/page/a-nato-beszallitoi-rendszer-es-a-
cegminosites-feltetele. (Letoltés ideje: 2022. 12. 6.).

BOZOKI S.: Sulyozas paros dsszehasonlitassal és értékelés hasznossagi
fiiggvényekkel a tobbszempontu dontési feladatokban doktori értekezés;
Budapesti Corvinus Egyetem MTA SZTAKI-ba kihelyezett Gazdasagi
Dontések Tanszeék, Budapest, 2006., p. 155.

RAPCSAK T.: Tébbszemppontt dontési problémak; Budapesti Corvinus
Egyetem, Budapest, 2007.

Idegen Szavak Gytijteménye, https://idegen-szavak.hu/tendereztet%C3%A0s.
(Letoltés ideje: 2022. 12. 30.).

110



[108] VERES Z.: A szolgaltatasmarketing alapkonyve; Akadémiai Kiad6, Budapest,
2021., ISBN: 9789630586702.

111



Sajat publikaciok jegyzéke

1.

Toéth Attila

Establishing the evaluation criteria system for private security companies in
Hungary

Magyar Rendészet (2023) (Megjelenés folyamatban)

Toéth Attila
Magyarorszagon

Beliigyi Szemle (2023) (Megjelenés folyamatban)

Toth Attila, Toth Levente

Biztonsagtechnikai rendszerek

In: Christidn, Laszlo; Major, Léaszlo; Szabd, Csaba (szerk.) Biztonsdgi vezetdi
kézikonyv; Budapest, Magyarorszag: Ludovika Egyetemi Kiad6 (2019) 204 p. pp.
137-164., 28 p.

Toth Attila
Az éloer6 munkajat segité technikai megoldasok

Hadmérmok 13: 2 pp. 29-36., 8 p. (2018)

Toth Attila
A biztonsagtechnikai tervezok helyzete

Bolyai Szemle 27: 1 pp. 45-53., 9 p. (2018)

Toth Attila, Kovacs Tibor

Qualification system of the private security sector

Acta Technika Corviniensis — Bullentin os Engineering 10: 4 pp. 131-135., 5 p.
(2017)

112



10.

11.

12.

Toth Attila

rrrrr

Hadmérnsk 2016/4: 4 pp. 27-33., 7 p. (2016)

Toth Attila, Toth Levente, Christian Lasz16 (Szerk.)

Biztonsagtechnika

Budapest, Magyarorszag: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) (2014), 222 p.
ISBN: 9786155305566

Toth Attila

Beléptet6 rendszerek tervezése (Planning and design of access control systems)
In: Kovécs, Tibor (szerk.) Biztonsagtechnikai szimpdézium a Magyar Tudomany
Unnepe 2013 keretében: Banki Kozlemények; Budapest, Magyarorszag: Obudai
Egyetem, (2013) pp. 1-10., 10 p.

Toth Attila
Biztonsagtechnikaval a szérakozohelyek biztonsagaért
In: Kovéacs, Tibor (szerk.) Tavaszi Nemzetkozi Biztonsagtechnikai Szimp6zium

Budapest, Magyarorszag: Obudai Egyetem, (2011) pp. 1-10., 10 p.

Toth Attila
A biztonsagtechnikai rendszerszerel6k képzése

Detektor Plusz 18: 6 pp. 5-5., 1 p. (2011)
Toth Attila

Dokumentaciok felméréstél az atadasig

Detektor Plusz 2006: 5-6 pp. 42-43., 2 p. (2006)

113



ROVIDITESJEGYZEK

ABKL
ACS
AHP
ANSI

AQAP

ASIS
BS
CAD
CCTV
CoESS

CP
CRM
CVIT
DIN

DS

ERP

EU
EUMSZ
FBKL
I'OCT P

GPS
HLS

IAF
IBIR

ICoC

ICoCA
ICRC
IEC
ISO

KBKL
KH
KIR
MBKL

Alacsony biztonsagi kockézatu 1étesitmény

Approved Contractor Scheme (Jovahagyott vallalkozoi rendszer)
Analytic Hierarchy Process (Analitikus hierarchia folyamat)

American National Standards Institute (Amerikai Nemzeti Szabvanyligyi
Intézet)

Allied Quality Assurance Publications (NATO szovetséges mindségbiztositasi
kiadvéanyok)

Az ASIS Inernational a biztonsagi szakemberek nemzetkozi kozossége.
British Standard (Brit nemzeti szabvany)

Computer-aided design (Szamitogéppel tdmogatott tervezés)

Closed Circuit Television System (Zartlancu vided megfigyeld rendszer)
Confederation of European Security Services (Biztonsagi Szolgaltatok
Eurodpai Szovetsége)

Close protection (Személyvédelem)

Customer Relationship Management (Ugyfélkapcsolat-kezelés)

Cash and valuables in transit (Készpénz és értékszallitas)

Deutsches Institut fiir Normung (Német Szabvanytigyi Intézet)

Door supervision (Ajtofeliigyeletet biztosito or)

Enterprise Resources Planning (Integralt vallalatiranyitasi rendszer)
Eurépai Unid

Eurodpai Unié Miikodésérdl szold Szerzddés

Fokozott biztonsagi kockéazatt 1étesitmény

I'ocynapcrennsle cranaaptsl Poccuiickoit @enepannu (Orosz Foderacio
nemzeti szabvanyai)

Global Positioning System (Globalis Helymeghatarozo Rendszer)

High Level Structure (Magas szintli szerkezet szabvany)

International Accreditation Federation (Nemzetkdzi Akkreditacids Szovetség)
Informacidbiztonsag-iranyitasi rendszer

International Code of Conduct for Private Security Service Providers
(Maganbiztonsagi Szolgaltatok Nemzetkozi Magatartasi Kodexe)

International Code of Conduct Association (Nemzetkdzi Magatartasi Kodex
Szovetség)

International Committee of the Red Cross (Voroskereszt Nemzetkozi
Bizottsaga)

International Electrotechnical Commission (Nemzetkozi Elektrotechnikai
Bizottsag)

International Organization for Standardization (Nemzetkdzi Szabvanytiigyi
Szervezet)

Ko6zepes biztonsagi kockazata 1étesitmény

Key holding (Kulcs 6rzés)

Kornyezetkdzponta irdnyitasi rendszer

Magas biztonsagi kockéazata létesitmény

114



MIR Mindségiranyitasi rendszer

MMK  Magyar Mérnoki Kamara

NATO  North Atlantic Treaty Organisation (Eszak-atlanti Szerzdés Szervezete)

NSI National Security Inspectorate (Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet)

OKJ Orszéagos Képzési Jegyzék

PDCA Plan-Do-Check-Act (tervezés-végrehajtas-ellendrzés-intézkedés)

PMC Private Military Company (Katonai maganvallalat)

PMSC  Private Military and Security Company (magan katonai és biztonsagi vallalat)

PSC Private Security Company (Biztonsagi maganvallalat)

RGMM Row Geometric Mean Method (Sorgeometriai atlag modszer)

SDL Sicherungsdienstleistungen (Magéanbiztonsagi szolgéltatasok)

SG Security guard (Biztonsagi 6r)

SIA Security Industry Authority (Biztonsagi Iparag Hat6sag)

SOMS  Security Operations Management System (Iranyitasi rendszer
maganbiztonsagi miiveletekhez)

SSAIB  Security Systems and Alarm Inspection Board (Biztonsagi rendszerek
szolgaltatoit tantisito testiilet)

Szvmt  2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl

Tpvt 1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol

YOIIb  VYkpainceka @eneparist [Ipodecionanis besneku (Ukran Biztonsagi
Szakemberek Szovetsége)

UKAS  United Kingdom Accreditation Service (Egyesiilt Kiralysag Akkreditacios

Szervezete)
UNI Ente Nazionale Italiano di Unificazione (Olasz Szabvanyiigyi Hivatal)
VdS Verband der Sachversicherer e.V. (Vagyonbiztositok Szovetsége)
VI Vehicle immobiliser (Kerékbilincs felhelyezésére jogosult személy)

115



TABLAZATJEGYZEK

1. tdblazat A fontossag mértékének meghatirozasa
2. tablazat Az értékelési szempontrendszer sulyozasdnak 0sszesitése

3. tablazat A védendd létesitmények biztonsagi kockazati besorolasdhoz optimalis

ey ey

116

70
94

96


file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779450

ABRAJEGYZEK

1. abra Rendészeti €s komplementer rendészeti szervek 13
2. dbra Blinmegel6z¢ési szervek 13
3. abra A SIA altal kiallitott igazolvanyok 26
4. dbra Az elégedettség és a lojalitas kapcsolata 57
5. ébra Szakértok dsszetétele (N=18) 68
6. abra A cég pénziigyi stabilitdsa szempontrendszer értékelési szempontjainak

sulyozasa Osszesitve és szakértok szerinti bontasban 79
7. abra A cég mérete, piaci részesedése szempontrendszer értékelési szempontjainak
sulyozéasa Osszesitve és szakértk szerinti bontdsban 80
8. abra A nyujtott szolgaltatds mindsége szempontrendszer értékelési szempontjainak
sulyozasa Osszesitve és szakértok szerinti bontasban 81
9. abra A szolgaltatas szakmai szinvonala szempontrendszer értékelési szempontjainak
sulyozéasa Osszesitve €s szakértok szerinti bontdsban 82
10. abra Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata
szempontrendszer értékelési szempontjainak stlyozasa dsszesitve és szakértok szerinti
bontasban 83
11. abra Az értékelési kategoridk egymashoz viszonyitott stilyozasa, a szolgaltatas
aranak figyelembevételével, 6sszesitve és szakértdk szerinti bontasban 85
12. abra Az értékelési kategoridk egymashoz viszonyitott sulyozasa a szolgéltatas ara
nélkiil 86
13. dbra A cég pénziigyi stabilitdsa szempontrendszer értékelési szempontjainak
sulyozasa Osszesitve és szakértok szerinti bontasban 87
14. abra A cég mérete, piaci részesedése szempontrendszer értékelési szempontjainak
sulyozasa Osszesitve és szakértok szerinti bontasban 88
15. abra A nyujtott szolgaltatas mindsége szempontrendszer értékelési szempontjainak
sulyozasa Osszesitve és szakértok szerinti bontdsban 89
16. dbra A szolgaltatas szakmai szinvonala szempontrendszer értékelési szempontjainak
sulyozasa Osszesitve és szakértok szerinti bontasban 90
17. dbra Az alkalmazott munkavallalok képzettsége, szakmai tapasztalata
szempontrendszer értékelési szempontjainak stilyozasa dsszesitve és szakértdk szerinti

bontasban 091

117


file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779433
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779434
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779436
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779436
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779437
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779437
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779438
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779438
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779439
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779439
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779439
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779440
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779440
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779441
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779441
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779442
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779442
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779443
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779443
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779444
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779444
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779445
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779445
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779446
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779446
file://///192.168.0.1/kozos2/Dokument/Posta/_Atoth/Dokumentumok/Fomern/DoktoriIskola/Ertekezes/Értekezés_4.1.docx%23_Toc124779446

18. dbra Az értékelési kategoridk egymashoz viszonyitott silyozasa, a szolgaltatas

aranak figyelembevételével, 6sszesitve és szakértok szerinti bontasban 92

19. abra Az értékelési kategoridk egymashoz viszonyitott sulyozasa a szolgaltatas ara

nélkiil 93
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FUGGELEK

Kérdoivek
A kérdoivek felsd részén szerepelt egy kitdltési utmutatd, amely ismertette a kérddiv

kitoltésének szabalyait ¢és rakérdezett a kitoltd szakértd altal képviselt gazdasagi tarsasag

tevékenységi korére.

A kitoltési itmutatd az alabbi volt:

Maganbiztonsag kutatas 2022

Kérem, hogy kizarélag a zéld mezdékbe irjon!
Az elemzés megkezdése elétt irja be a "Cég" mezdbe azt a szamot, amely az On &ltal képviselt tarsasag tevékenységéhez legkdzelebb all!
1: Pénzintézet

: Kozigazgatas

: Oktatas

: Fegyweres testilet

: Nemzetbiztonségi szolgélat

: Kereskedelem

: Gyar, termelélizem

Logisztika

Kozlekedés

10. Kritikus infrastruktira

11. Turisztika vendéglatas

12. Egyéb

RIS

©

Kérem, hogy hasonlitsa 6ssze az elemek fontossagat és valaszza ki a legordLilé listabdl a fontosabbnak itélt értékelési szempontot (A vagy B)! Ezt kdvetéen a jobb
oldalon mellette 1év5 cellaba irja be 1-9 terjedé skalaban kifejezve, hogy mennyivel érzi fontosabbnak a kivalasztott szempontot! (1=egyforman fontos ...
9=maximalisan fontosabb)

Ha végzett, a tablazat llett jobb oldalon, bordé 6kben megjelenhetnek - az tleg 1 nem kovetk tes valaszok kiszlirésére hivatott -
értékelési javaslatok. Ezek alapjan atgondolhatja és médosithatja valaszait.

A fontossag mértékének meghatarozasahoz hasznalhat6 utmutato:

Fontossag | Definicio Magyarazat
mértéke
1 Egyforman fontos | A két szempont kdzel azonos fontossagu.
3 Kicsit fontosabb | Az egyik szempont kismértékben fontosabb a masiknal, de kiilbnbség nem
szédmottevo.
5 Hatarozottan Az egyik szempont hatarozottan fontosabb a masiknal, a kiilénbség szamottevé.
fontosabb
7 Sokkal fontosabb | Az egyik szempont sokkal fontosabb a masiknal, jelentés kiilénbség van kézottik.
9 Maximalisan Az egyik szempont kiemelked&éen fontos a masikhoz képest. A kiilbnbség nem
fontosabb Odsszehasonlithato.
2,4,6,8 hasznalhat6 a kulénbségek tovabbi arnyalasara.
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Az éloeros vallalkozasok kérdoivei

Az ¢él6erds vallalkozdsok mindsitési szempontjai silyozasanak kialakitasdhoz készitett

kérddivek, amelyek

Osszehasonlitasat.

Gazdasagi szempontok:

alapjan a Szakértok elvégezték a szempontok paros

o s WN RS

Ertékelési szempont
Koztartozasmentes adatbazisban van
Allt-e cséd-, felszamolas alatt
Voltak-e fizetési nehézségei
Tokeer6sség

Alkalmazotti bérek

Féallasu munkavallalok aranya

Megrendel&i allomany

Megjegyzés

A villalkozas szerepel-e a Koztartozasmentes ad6zoi adatbazisban? (2017. évi CL. tv. 260. §)

Az utols6 3 pénziigyi évben allt-e cséd- vagy felszamolasi- vagy végrehaitasi eljaras alatt, vagy adészam torlés hatalya alatt?

Az utols6 3 pénziigyi évben volt-e sorbanallé tétel a folyoszamiajan?

A sajat toke, mérleg fédsszegéhez viszonyitott aranya. (Sajat toke / Osszes forras)*100 [%]

Bérkoltség (személyi jellegii raforditdsok / munkavallalok szama)

A szolgaltatast sajat f sU munkavallaléival végzi? (munkavallalok szama / teliesitésbe bevont alvallalkozok szama (ide értendk a megbizasi
szerz6déssel munkat vallalok is))

Hany megrendelének nydijtia szolgaltatasat a Vallalkozas

Cég

Datum

Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?

A

B AV.B (1-9)

Koztartozasmentes adatbazisban van(~ Allt-e cséd-, felszamolas alatt

Voltak-e fizetési nehézségei
Tokeerésség

Alkalmazotti bérek

Féallasu munkavallalok aranya
Megrendel6i allomany

®~o o s o~ s wN[—

Allt-e cséd-, felszamolas alatt

Voltak-e fizetési nehézségei
Toékeerbsség

Alkalmazotti bérek

Féallasi munkavallalok aranya
Megrendel6i allomany

wlp v N NRE R R R R R R|-

w

W w

IS

Voltak-e fizetési nehézségei

Toékeerbsség

Alkalmazotti bérek

Féallasu munkavallalok aranya
Megrendel6i allomany

> > s plw

Tokeerésség

Alkalmazotti bérek
Féallasu munkavallalok aranya
Megrendel6i allomany

o o

Alkalmazotti bérek

Féallasu munkavallalok aranya
Megrendeléi allomany

oo

o

Nl v oo v o vl v o »n

®

Féallasi munkavallalok aranya

Megrendel6i allomany
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Cégméret:

n Ertékelési szempont Megjegyzés
1  Nettd arbevétel Személy-, és vagyonvédelmi tevékenységbdl szarmazo netté arbevétel.
2  Foallasu munkavallalok szama Foallasu munkavallalok szama.
3 Bewnt alvallalkozok szama Szolgaltatas teliesitésébe allandé vagy alkalmi jelleggel bevont alvallalkozok szama (ide értendék a megbizasi szerzédéssel munkat vallalok is).
4 Szolgaltatasi terilet nagysaga dltatasi terllet r aga (orszagosan végzi tevékenységét, régios, megyei vagy teleptilés szinten)
5 Igazolvannyal rendelkezék szama Személy- és vagyondr igazolvannyal rendelkezék szama.
6  Vallalkozas miikodési ideje A vallalkozas folyamatos milkddésének idétartama.
7 Telephelyek szama Telephelyek vagy fioktelepek szama.
| || |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 |Netto arbevétel F6allasi munkavéllalok szama
1 3 Bevont alvéllalkozok szama
1 4 Szolgéltatasi teriilet nagysaga
1 5 Igazolvannyal rendelkez6k szama
1 6 Vallalkozas miikodési ideje
17 Telephelyek szama
1 8
2 3 |Féallasu munkavallalok szama Bewont alvallalkozok szama
2 4 Szolgéltatasi teriilet nagysaga
2 5 Igazolvannyal rendelkezék szama
2 6 Vallalkozas miikodési ideje
2 7 Telephelyek szama
2 8
3 4 |Bewont alvéllalkozok szama Szolgéltatasi teriilet nagysaga
3 5 Igazolvannyal rendelkezék szama
3 6 Véllalkozas miikodési ideje
3 7 Telephelyek szama
3 8
4 5 |Szolgaltatasi teriilet nagysaga Igazolvannyal rendelkez6k szama
4 6 Vallalkozas miikodési ideje
4 7 Telephelyek szama
4 8
5 6 |lgazolvannyal rendelkez6k szama { Vaéllalkozas miikddési ideje
5 7 Telephelyek szama
5 8
6 7 |Vallalkozas miikodési ideje _[ Telephelyek szama
6 8
b ” /4
Minoség:
n  Ertékelési szempont Megjegyzés
1  |SO 9001 minése’girényl’tési rendszer Mindségiranyitasi rendszert mikaodtet, tevekenységét annak megfeleléen végzi
2 |1SO 27001 informaciobiztonsag iranyitasi Informéaciébiztonség iranyitasi rendszert mikddtet, tevekenységét annak megfelelden végzi
rendszer
3 |SO 14001 kérnyezetkﬁzpontu irényl’tési Kornyezetkozpontu iranyitasi rendszert miikodtet, tevekenységét annak megfeleléen vegzi
rendszer
4 |SO 37001 megvesztegetés elleni Megvesztegetés elleni iranyitasi rendszert miikodtet, tevekenységét annak megfeleléen végzi
iranyitasi rendszer
5 Mingségiranyitasi rendszer Hany éve miikodtet minGségiranyitasi rendszert?
bevezetésének ideje
6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany Rer més, a altata Gségé yasolo szabvany szerinti tanUsitvannyal?
I Cég I I Datum I
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B AV.B (1-9)
1 2 [ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer [~ I1SO 27001 informaciobiztonsag iranyitasi rendszer
1 3 1SO 14001 kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
1 4 1SO 37001 megvesztegetés elleni iranyitasi rendszer
1 5 Mindségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
1 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
107
18
2 3 [ISO 27001 informaciobiztonsag iranyifas ISO 14001 kornyezetkdzpontt iranyitasi rendszer
2 4 1SO 37001 megvesztegetés elleni iranyitasi rendszer
2 5 Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
2 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
2 7
2 8
3 4 |ISO 14001 kérnyezetkdzponty iranyitdsi 1SO 37001 megvesztegetés elleni irdnyitasi rendszer
3 5 Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
3 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
3 7
3 8
4 5 |ISO 37001 megvesztegetés elleni iranlyit: Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
4 6 { Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
4 7
4 8
5 6 |Minéségiranyitasi rendszer bevezetésgni Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
-
5 8
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Szervezet:

Szakmai felel6sségbiztositas mértéke Belsd ellendrzést végez

n Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Vallalatiranyitasi rendszer Vallalatirany itasi rendszerrel rendelkezik.
2 ['ngfé| panaszkezelési rendszer Vallalatirany tasi rendszerbe integralt tigyfél pana: irendszerrel ik. (olyan Ggyfél modul, amelyen az igyfél panaszt jelenthet
be és a panasza kezelésének folyamatéat nyomon kévetheti)
3  Diszpécser szolgalat Diszpécser szolgalat. (Rendelkezik folyamatosan (24/7/365) miikodd diszpécser szolgalattal.)
4 Szakmai felel6sségbiztositas mértéke  [Szakmaifelelsségbiztositas mértéke.
5 Belsé ellendrzést végez Belsé ellendrzést végez (A szolgaltatasi folyamataiban dokumentaltan igazolhaté modon, rendszeresen végez belsé ellenérzést.)
L [ 1 |
Cég Datum
Ertékelési pont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 |Vallalatiranyitasi rendszer Ugyfél panaszkezelési rendszer
1 3 Diszpécser szolgalat
1 4 Szakmai felelésségbiztositas mértéke
1 5 Belsé ellendrzést végez
1 6
17
1 8
2 3 |Ugyfél panaszkezelési rendszer Diszpécser szolgalat
2 4 Szakmai felel6sségbiztositas mértéke
2 5 Belsé ellendrzést végez
2 6
2 7
2 8
3 4 |Diszpécser szolgalat Szakmai felelésségbiztositas mértéke
3 5 Belsé ellendrzést végez
3 6
3 7
3 8
4
4
4
4

® ~N o
—

Képzettség:

n  Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Munkavallaldk szakmai képzése Dokumentaltan igazolhaté médon legalabb évi rendszerességgel szakmai képzést szervez munkavallaloi részére.
2 \ezets tisztségvisel6k végzetisége A vezet6 tisztségviselbk és szakmai iranyitok hany szazaléka rendelkezik felséfokd szakiranyu végzettséggel.
3 Vezets tisztségvisel(‘ik gyakorlati ideje A vezet6 tisztségvisel6k és szakmai iranyitok a hany éve a
4 Végreha'té éllomény végzetlsége A végrehajto allomany hany szazalé ik legalabb kozé U szakiranyu vé
5 Végrehajté a’||0ma'ny informatikai A végrehajto allomany hany szazalé ik legalabb aloi szint( i

képzettsége
6 Végrehaijto dllomany nyelvtudasa A végrehajté llomany hany szazaléka rendelkezik legalabb alapfokl nyelwizsgaval.

[ [ 1 ]
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?

i j A B Av.B (1-9)

1 2 [Munkavallalok szakmai képzése Vezet6 tisztségviselok végzettsége

1 3 Vezetd tisztségviselok gyakorlati ideje

1 4 Végrehaijté allomany végzettsége

1 5 Végrehaijtd allomany informatikai képzettsége

1 6 Végrehaijté allomany nyehtudasa

107

18

2 3 [Vezetd tisztségviseldk végzettsége Vezetd tisztségviselk gyakorlati ideje

2 4 Végrehaijté allomany végzettsége

2 5 Végrehaito allomany informatikai képzettsége

2 6 Végrehaité allomany nyelvtudasa

2 7

2 8

3 4 |Vezet6 tisztségviselok gyakorlati ideje[  Végrehajtd allomany végzettsége

3 5 Végrehaijté allomany informatikai képzettsége

3 6 Végrehaijté allomany nyelvtudasa

3 7

3 8

4 5 |Végrehajtd dllomany végzettsége Végrehaijté allomany informatikai képzettsége

4 6 Végrehaijté allomany nyeltudasa

4 7

4 8

5 6 |Végrehaijtd allomany informatikai kéthL‘ Végrehait6 allomany nyelMudasa

5 7

8
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Osszegz0 0sszehasonlitas:

n Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Ajanlati ar A vallalt szolgaltatas ara
2 A cég pénzligyi stabilitasa Tékeerésség, tartozasok, megrendelsi allomany
3 A cég mérete, piaci részesedése Munkavallalék szama, szolgltatasi tertilet nagysaga, a cég mitkddési ideje (kora)
4 A szolgaltatds minésége Miikd indsitési rendszerek, mindsé 4
5 A szolgaltatas szinvonala A szolgaltatas szakmai felkészilltsége, szervezeti fejlettsége
6 Vagyondrok képzettsége Az alkalmazott vagyonérok képzettsége, szakmai tapasztalata
| | |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb? [ Mennyivel?
i A B AV.B (1-9)
1 2 |Ajanlati ar A cég pénzigyi stabilitasa
1 3 A cég mérete, piaci részesedése
1 4 A szolgéltatdas minésége
1 5 A szolgaltatas szinvonala
1 6 Vagyonérok képzettsége
17
1 8
2 3 |A cég pénzugyi stabilitasa A cég mérete, piaci részesedése
2 4 A szolgaltatdas minésége
2 5 A szolgéltatas szinvonala
2 6 Vagyonérok képzettsége
2 7
2 8
3 4 |A cég mérete, piaci részesedése A szolgéltatds minésége
g B A szolgéltatas szinvonala
3 6 Vagyon6rok képzettsége
3 7
3 8
4 5 |A szolgaltatdas mindsége A szolgéltatas szinvonala
4 6 Vagyonérok képzettsége
4 7
4 8
5 6 |A szolgéltatas szinvonala {Vagyonér&‘)k képzettsége
5 7
5 8
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A biztonsagtechnikaval foglalkozo vallalkozasok kérddivei
A biztonsagtechnikaval foglalkoz6 véllalkozasok mindsitési szempontjai stilyozasanak
kialakitasahoz készitett kérddivek, amelyek alapjan a Szakértok elvégezték a szempontok

paros Osszehasonlitasat.

Gazdasagi szempontok:

n Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Koztartozasmentes adatbazisban van A villalkozas szerepel-e a Kéztartozasmentes ad6zéi adatbazisban? (2017. évi CL. tv. 260. §)
2 Alte cs6d-, felszamolas alatt Az utols6 3 pénziigyi évben alit-e cs6d- vagy felszamolasi- vagy végrehajtasi eliaras alatt, vagy adészam torlés hatalya alatt?
3 Voltak-e fizetési nehézségei Az utols6 3 pénziigyi évben volt-e sorbanallé tétel a folydszamlajan?
4 Tokeerésség A sajat téke, mérleg f66sszegéhez viszonyitott aranya. (Sajat téke / Osszes forrés)*100 [%]
5  Alkalmazotti bérek Bérkoltség (személyi jellegli raforditasok / munkavallalok szama)
6  Foallasu munkavallalok aranya A | végzi? (munkavallalok szama / teliesité bevont alva ok szama (ide értend6k a megbizasi
szerzédéssel munkat vallalok is))
7 Megrendel&i llomany Hany megrendelének nyUjtia szolgaltatasat a Vallalkozas
| | |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 |Koztartozasmentes adatbazisban van[~ Allt-e cséd-, felszamolas alatt
1 3 Voltak-e fizetési nehézségei
1 4 Toékeerbsség
S Alkalmazotti bérek
1 6 Féallasu munkavallalok aranya
17 Megrendel&i allomany
1 8
2 3 [Allt-e cs6d-, felszamolas alatt Voltak-e fizetési nehézségei
2 4 Toékeer6sség
2 5 Alkalmazotti bérek
2 6 Féallasu munkavallalok aranya
2 7 Megrendel6i allomany
2 8
3 4 |Voltak-e fizetési nehézségei Tokeer6sség
3 B Alkalmazotti bérek
3 6 Féallasi munkavallalok aranya
3 7 Megrendel6i allomany
3 8
4 5 |Tokeer6sség Alkalmazotti bérek
4 6 Féalldasti munkavallalok aranya
4 7 Megrendel6i allomany
4 8
5 6 |Alkalmazotti bérek { Féallasu munkavallalok aranya
5 7 Megrendel&i allomany
5 8
6 7 |Foéallasu munkavallalok aranya { Megrendel6i allomany
6 8
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Cégméret:

Ertékelési szempont

Nett6 arbevétel

Féallast munkavallalok szama
Bevont alvéllalkozék szama

W N RS

Szolgaltatasi teriilet nagysaga
Biztonsagtechnikai szerel6k szama
Biztonsagtechnikai tervezék szama
Vdllalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

© N o o A

Megjegyzés

Biztonsagtechnikai rendszerek tervezése, telepitése, szervizelése, karbantartasa tevékenységbdl szarmazo netté arbevétel.

Foallasu munkavallalok szama.

Szolgaltatas teliesitésébe allandé vagy alkalmi jelleggel bevont alvallalkozok szama (ide értendék a megbizasi szerzédéssel munkat vallalok is).
asi terlilet r aga (orszagosan végzi tevékenységét, régios, megyei vagy teleplilés szinten)

Biztonsagtechnikai szereld igazolvannyal rendelkezék szama.

Biztonsagtechnikai tervezé-szerel igazolvannyal rendelkezék szama.

A vallalkozas folyamatos miikddésének idétartama.

Telephelyek vagy fioktelepek szama.

Cég

Datum

Ertékelési szempont

Melyik fontosabb?| Mennyivel?

A

B AV.B (1-9)

Netto arbevétel

Féallasu munkavallalok szama
Bewont alvéllalkozok szama
Szolgéltatasi teriilet nagysaga
Biztonsagtechnikai szerel6k szama
Biztonsagtechnikai tervez6k szama
Vallalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

Féallasi munkavéllalok szama

Vallalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

Bewont alvéllalkozok szama

o slo v o o s wle N s 0 N|—

® ~

Szolgéltatasi teriilet nagysaga
Biztonsagtechnikai szerel6k szama
Biztonsagtechnikai tervezék szama
Vallalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

Bewont alvallalkozok szama
Szolgéltatasi teriilet nagysaga
Biztonsagtechnikai szerel6k szama
Biztonsagtechnikai tervezék szama

Szolgaltatasi teriilet nagysaga

Vallalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

® ~ o|lo N o o

Biztonsagtechnikai szerel6k szama

Biztonsagtechnikai tervezék szama
Vallalkozas miikodési ideje
Telephelyek szama

Biztonsagtechnikai szerel6k szama
Biztonsagtechnikai tervez6k szama

Biztonsagtechnikai tervez6k szama {F Vallalkozas miikodési ideje

| Telephelyek szama

~Nlo oo o als & s Bl 0w ww o[ ONRE R R R R PR R

oo ~

Vallalkozas mikodési ideje

{ Telephelyek szama
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Mindség:

Ertékelési szempont

Megjegyzés

1 ISO 9001 minségiranyitasi rendszer MinGségirany tasi rendszert miikodtet, tevékenységét annak megfeleléen végzi
2 |SO 27001 informé&ciobiztonsag iranyitasi |Informaciobiztonsag iranyitasi rendszert mikodtet, tevekenységét annak megfeleléen végzi
rendszer
3 ISO 14001 kémyezetkozpontu iranyitasi |Kérmyezetkzpontd irényitési rendszert mikodtet, tevékenységét annak megfeleléen végzi
rendszer
4 ISO 37001 megvesztegetés elleni Megvesztegetés elleni iranyitasi rendszert miikodtet, tevékenységét annak megfelelden végzi
iranyitasi rendszer
5  Mingségiranyitasi rendszer Hany éve miikédtet minGségiranyitasi rendszert?
bevezetésének ideje
6 Egye’b szabvény szerinti tanL’Jsitw!ny Rendelkezik-e mas, a mindségét bef 6 szabvany szerinti tandsitvannyal?
[ 1 |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb?| Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 [ISO 9001 minségiranyitasi rendszer [~ ISO 27001 informacidbiztonsag iranyitasi rendszer
1 3 ISO 14001 kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
1 4 ISO 37001 megvesztegetés elleni iranyitasi rendszer
1 5 Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
1 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
17
1 8
2 3 |ISO 27001 informé&cidbiztonsag iranyifas ISO 14001 kdrnyezetkzpontu irdnyitési rendszer
2 4 ISO 37001 megvesztegetés elleni iranyitasi rendszer
2 5 Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
2 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
2 7
2 8
3 4 |ISO 14001 kérnyezetkdzpontu iranyitisi ISO 37001 megvesztegetés elleni iranyitasi rendszer
3 5 Mingségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
3 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
3 7
3 8
4 5 |ISO 37001 megvesztegetés elleni iranyi Minéségiranyitasi rendszer bevezetésének ideje
4 6 Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
4 7
4 8
5 6 |Mindségiranyitasi rendszer bevezeté?rér Egyéb szabvany szerinti tanusitvany
5 7
5 8 L

Szervezet:

N

~N o o s w

Ertékelési szempont
Vallalatiranyitasi rendszer
Ugyfél panaszkezelési rendszer

Diszpécser szolgalat

Szakmai felelésségbiztositas mértéke
Belsé ellenérzést végez

Rendelkezik 6nall6 szeniz szolgalattal
Hibajavitds megkezdésének ideje

Megjegyzés
Vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezik.

Vallalatirany itasi rendszerbe integralt Gigyfél panaszkezelési rendszerrel rendelkezik. (olyan tigyfél modul, amelyen az ligyfél panaszt jelenthet by

Diszpécser szolgalat. (Rendelkezik folyamatosan (24/7/365) miikodd diszpécser szolgalattal.)
Szakmai feleldsségbiztositas mértéke.

Belsé ellenérzést végez (A szolgaltatasi folyamataiban dokumentaltan igazolhaté médon, rendszeresen végez belsé ellendrzést.)

A hibajavitast és a karbantartasi tevékenységet végzok fiiggetlenek a kivitelezési folyamatoktol.
Hiba bejelentés esetén hany oran beliil vallalja a kivonulast Budapesten és vidéken.

Cég

Datum

Ertékelési szempont

Melyik fontosabb?

Mennyivel?

A

B Av.B

(1-9)

Vallalatiranyitasi rendszer

Ugyfél panaszkezelési rendszer

Diszpécser szolgalat

Szakmai felel6sségbiztositas mértéke

Belsé ellendrzést végez

Rendelkezik 6nall6 szeniz szolgalattal

Hibajavitds megkezdésének ideje

Ugyfél panaszkezelési rendszer

s wlo N o o s wN|-

~ o o

@

Diszpécser szolgalat
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Hibajavitds megkezdésének ideje
Szakmai felel6sségbiztositas mértéke

Belsé ellendrzést végez

Rendelkezik 6nall6 szeniz szolgalattal

Hibajavitds megkezdésének ideje

Diszpécser szolgalat

Szakmai felel6sségbiztositas mértéke
Belsé ellendrzést végez

Rendelkezik 6nallo szeniz szolgalattal

o

NN NN )
~ o

@

Szakmai felelésségbiztositas mérték

Belsé ellendrzést végez

Rendelkezik 6nallo szeniz szolgalattal

L Hibajavitds megkezdésének ideje

a a o

Bels ellendrzést végez {

Rendelkezik 6nall6 szeniz szolgalattal

Hibajavitds megkezdésének ideje

® ~N|o v @

o o

Rendelkezik 6nallé szeniz szolgalattgl

Hibajavitds megkezdésének ideje
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Képzettség:

~No o s NP D

Ertékelési szempont Megjegyzés

Munkavéllalok szakmai képzése
Vezet6
Vezet6 tisztségviselok gyakorlati ideje
Kivitelezék, szenizesek végzettsége
Kivitelezok, szenizesek gyakorlati ideje
Kivitelezék, szenizesek nyelvtudasa

A tervezok, projekt vezetdk nyelvtudasa

Dokumentaltan igazolhaté mddon legaldbb évi rendszerességgel szakmai képzést szervez munkavallaléi részére.
isztségvisel6k végzettsége A vezet6 tisztségviselék és szakmai iranyitok hany szazaléka rendelkezik felséfoku szakiranyd végzettséggel.

A vezet6 tisztségviselok és szakmai iranyitok atlagosan hany éve dolgoznak a szakmaban.

A kivitelez6 és a szerviz szakemberek hany szazaléka rendelkezik fels6foku szakiranyu végzettséggel.
A kivitelez6 és a szerviz szakemberek atlagosan hany éve dolgoznak a szakmaban.

A kivitelez6 és a szerviz szakemberek hany szazaléka rendelkezik legaldbb alapfoku nyelvvizsgaval.

A tervezést vagy projekt vezetést végzd szakemberek hany szazaléka rendelkezik legalabb kdzépfoku nyelvvizsgaval.

Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb? [ Mennyivel?
i A B AV.B (1-9)
1 2 |Munkavdllalék szakmai képzése Vezet6 tisztségviseldk végzettsége
1 3 Vezet6 tisztségviselk gyakorlati ideje
1 4 Kivitelezék, szenizesek végzettsége
1 5 Kivitelezok, szenizesek gyakorlati ideje
1 6 Kivitelezék, szenizesek nyelvtudasa
17 A tervezdk, projekt vezetdk nyelvtudasa
1 8
2 3 |Vezet6 tisztségviseldk végzettsége Vezet6 tisztségviselk gyakorlati ideje
2 4 Kivitelezok, szenizesek végzettsége
2 5 Kivitelezék, szenizesek gyakorlati ideje
2 6 Kivitelezék, szenizesek nyelvtudasa
2 7 A tervezdk, projekt vezetdk nyelvtudasa
2 8
3 4 |Vezet6 tisztségviseldk gyakorlati ideje Kivitelezok, szenizesek végzettsége
3 B Kivitelezék, szenizesek gyakorlati ideje
3 6 Kivitelezék, szenizesek nyelvtudasa
3 7 A tervezdk, projekt vezeték nyelvtudasa
3 8
4 5 |Kivitelezok, szenizesek végzettsége| Kivitelezok, szenizesek gyakorlati ideje
4 6 Kivitelezék, szenizesek nyelvtudasa
4 7 A tervezdk, projekt vezetdk nyelvtudasa
4 8
5 6 |Kivitelez6k, szenizesek gyakorlati idgje Kivitelezok, szenizesek nyelvtudasa
5 7 A tervezok, projekt vezetdk nyelvtudasa
5 8
6 7 |Kivitelez6k, szenizesek nyelvtudésa_[ A tervezdk, projekt vezet6k nyelvtudasa
6 8
A 17 es r.r
Osszegz6 0sszehasonlitas:
n Ertékelési szempont Megjegyzés
1 Ajanlati ar A vallalt szolgaltatas ara
2 A cég pénzlgyi stabilitasa Tokeer8sség, tartozasok, megrendelsi allomany
3 A cég mérete, piaci részesedése [\ 6k szama, sltatasi terilet aga, a cég mikadési ideje (kora)
4 A szolgaltatdas minésége Mikddtetett mindsitési rendszerek, minéségtudatossag
5 A szolgaltatas szinvonala A szolgéltatas szakmai felkésziiltsége, szervezeti fejlettsége
6 Munkavallalok képzettsége Az ot munkavallalok ke szakmai tapasztalata
[ 1 |
Cég Datum
Ertékelési szempont Melyik fontosabb? | Mennyivel?
i A B Av.B (1-9)
1 2 |Ajanlati ar A cég pénziigyi stabilitasa
1 3 A cég mérete, piaci részesedése
1 4 A szolgéltatéds minésége
195 A szolgaltatas szinvonala
1 6 Munkavallalok képzettsége
107
1 8
2 3 |A cég pénziigyi stabilitasa A cég mérete, piaci részesedése
2 4 A szolgdltatds minésége
2 5 A szolgéltatés szinvonala
2 6 Munkavallalok képzettsége
2 7
2 8
3 4 |A cég mérete, piaci részesedése A szolgéltatds minésége
3 5 A szolgdltatas szinvonala
3 6 Munkavallalok képzettsége
3 7
3 8
4 5 |A szolgaltatdas minésége A szolgéltatas szinvonala
4 6 Munkavallalok képzettsége
4 7
4 8
5 6 |A szolgdltatas szinvonala { Munkavallalok képzettsége
5 7

o
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Proba szamitasok ¢loerds szolgaltatast nyajto fiktiv vallalkozasok
mindsitésére
A Kis-, kozép- és nagyvallalkozasok megnevezés a vallalkozas méretére utal, nincs

szinkronban a 2004. évi XXXIV. torvény a kis- €s kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik

tamogatasarol szo616 jogszabalyban szerepld definiciokkal.

Kisvallalkozas
Egy néhany éve alakult, kislétszamu kisvallalkozas, amely leginkabb megyén beliil nyujt

szolgaltatast, éves arbevétele alacsony, miikddési koltségeinek biztositdsahoz és eszkoz

beszerzéshez kolcsont vett fel, mindségiradnyitasi rendszert nem mitkddtet.

Ertékelési kategoria ElGers
Ertékelési szempont Kitoltés Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitdsa 10,063
Kéztartozasmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,390
Allt-e cs6d-, felszaémolds alatt Nem 3,990
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,050
T6keerdsség 30%-50% 0,653
Alkalmazotti bérek Minimdlbér 0,000
Fédlldsu munkavdllalok ardnya >80% 1,980
Megrendel6i dllomdny <10db 0,000
A cég mérete, piaci részesedése 0,000
Netto drbevétel <300mFt 0,000
Fddllasu munkavdllalok szama <5f6 0,000
Bevont alvdllalkozdk szama <50f6 0,000
Szolgdltatdsi teriilet nagysdga Megyén beliil 0,000
Igazolvdannyal rendelkezék szama <5f6 0,000
Vdllalkozds miikédésiideje 3-5¢év 0,000
Telephelyek szama 1 0,000
A szolgéltatas minGsége 0,000
1SO 9001 mindségirdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 27001 informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 14001 kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 37001 megvesztegetés elleni iranyitdsi rendszer Nincs 0,000
Mind@ségirdnyitdsi rendszer bevezetésének ideje <5év 0,000
Egyéb szabvdny szerinti tandsitvdny Nincs 0,000
A szolgdltatds muiszaki szinvonala 0,000
Vdllalatiradnyitdsi rendszer Nincs 0,000
Ugyfél panaszkezelési rendszer Nincs 0,000
Diszpécser szolgdlat Nincs 0,000
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke (kdaronkénti limit 6sszege) <30mFt 0,000
Belsé ellenérzést végez Nem 0,000
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 5,930
Munkavdllalok szakmai képzése Nincs 0,000
Felséfoku végzettséggel rendelkezd vezeté tisztségvisel6k ardanya >90% 2,200
Vezetd tisztségviselk datlagos gyakorlatiideje 5-10év 0,733
Kozépfoku végzettséggel rendelkezd végrehajto dllomdny ardnya 51%-70% 2,220
Informatikai képzettsége rendelkez6 végrehajto dllomdny ardnya 30%-50% 0,778
Nyelvvizsgdval rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya <30% 0,000
15,993
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Kozepes méretii vallalkozas

Tiz éve alakult, 25 f0s vallalkozas (de megbizastol fliggden 50-60 6 alvallalkozot be tud
vonni a teljesitésébe), orszagos szinten nyujt szolgaltatast, éves arbevétele 400-500 mFt
kozott valtozik, jellemzden Oner6bdl finanszirozza mitkodési koltségeit, 1ISO 9001

mindségiranyitasi rendszert mikdodtet, diszpécserszolgalatot tart fenn. Figyelmet fordit

dolgozoi képzésére.

Ertékelési kategoria ElGers
Ertékelési szempont Kit6ltés Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitasa 12,119
Kéztartozdsmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,390
Allt-e cs6d-, felszdmolds alatt Nem 3,990
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,050
T6keerdsség 50,1%-70% 1,566
Alkalmazotti bérek 1,21*Min.bér-1,5*Min.bér | 1,752
Fédlldsu munkavdllalok ardnya 20%-40% 0,495
Megrendeldi dllomdny 21db-30db 0,876
A cég mérete, piaci részesedése 1,834
Netto drbevétel 301mFt-700mFt 0,200
Fédlldsu munkavdllalok szama 21f6 - 50f6 0,522
Bevont alvdllalkozok szama 5016 - 100 f6 0,145
Szolgdltatdsi terilet nagysdga Orszdgosan 0,434
Igazolvdannyal rendelkez6k szama 5f6-20f6 0,265
Villalkozds miikédésiideje 6-10 év 0,268
Telephelyek szama 1 0,000
A szolgéltatds minGsége 7,090
ISO 9001 mindségirdnyitdsi rendszer Van 7,090
ISO 27001 informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
SO 14001 kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 37001 megvesztegetés elleniiranyitdsi rendszer Nincs 0,000
Mindségiranyitdsi rendszer bevezetésének ideje <5év 0,000
Egyéb szabvdny szerinti tanusitvany Nincs 0,000
A szolgaltatas muiszaki szinvonala 11,090
Vdllalatirdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
Ugyfél panaszkezelési rendszer Nincs 0,000
Diszpécser szolgdlat Van 6,050
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke (kdaronkéntilimit 6sszege) 61mFt-90mFt 5,040
Belsé ellendrzést végez Nem 0,000
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 9,658
Munkavdllalok szakmai képzése Van 4,030
Felséfoku végzettséggel rendelkezd vezeté tisztségvisel6k ardanya 71%-90% 1,650
Vezetd tisztségvisel6k atlagos gyakorlati ideje 11-15év 1,758
Kozépfoku végzettséggel rendelkezd végrehajto dllomdny ardnya 51%-70% 2,220
Informatikai képzettsége rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya <30% 0,000
Nyelvvizsgdval rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya <30% 0,000
41,791
A vallalkozas 'C' kategoridba sorolhatd.
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Nagyvallalkozas

Tobb, mint 20 éve miikodé nagymulta vallalkozéds, amely 90 {6 feletti foallast
munkavallalot foglalkoztat (de megbizastol fliggéen 300-400 f6 alvallalkozot be tud
vonni a teljesitésébe), orszagos szinten és esetenként kiilfoldon is nyujt szolgaltatast, éves
arbevétele 1,5 MrdFt feletti, jellemzéen Oner6bdl finanszirozza miikodési koltségeit.
Folyamatosan fejleszti képességeit, jelentds energidkat fordit kiilonféle szakmai
mindsitések és mindségiranyitasi rendszerek bevezetésére, vallalatirdnyitasi rendszert €s

tigyfél panaszkezelési rendszert miikodtet. Dolgozoi rendszeres képzését kiemelten

fontosnak tartja.
Ertékelési kategoria ElGers
Ertékelési szempont Kitoltés Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitasa 12,600
Kéztartozasmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,390
Allt-e cséd-, felszémolds alatt Nem 3,990
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,050
T6keerdsség 70,1%-90% 1,958
Alkalmazotti bérek 1,21*Min.bér-1,5*Min.bér | 1,752
Fédlldsu munkavdllalok ardnya <20% 0,000
Megrendeldi dllomdny >50db 1,460
A cég mérete, piaci részesedése 4,890
Netto drbevétel >1,5MrdFt 0,800
Fédlldsu munkavdllalok szama >90f6 0,870
Bevont alvdllalkozok szama 201 fé - 500 f6 0,435
Szolgdltatadsi terilet nagysdga Kulféldon is 0,620
Igazolvdannyal rendelkezék szama 51f6 - 90f6 0,795
Villalkozds miikédésiideje >20 év 1,070
Telephelyek szama 3 0,300
A szolgéltatds minGsége 28,700
1SO 9001 mindségirdnyitdsi rendszer Van 7,090
ISO 27001 informdcidbiztonsdg iranyitdsi rendszer Van 7,750
SO 14001 kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer Van 2,640
1SO 37001 megvesztegetés elleni irdnyitdsi rendszer Van 5,800
Mindségirdnyitdsi rendszer bevezetésének ideje >20 év 3,210
Egyéb szabvdny szerinti tandsitvdny Van 2,210
A szolgéltatds muiszaki szinvonala 31,000
Vdllalatirdnyitdsi rendszer Van 3,430
Ugyfél panaszkezelési rendszer Van 4,870
Diszpécser szolgdlat Van 6,050
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke (kdaronkénti limit 6sszege) >120mFt 8,400
Belsé ellenérzést végez Igen 8,250
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 10,085
Munkavdllalok szakmai képzése Van 4,030
Felséfoku végzettséggel rendelkezd vezeté tisztségvisel6k ardnya >90% 2,200
Vezetd tisztségvisel6k atlagos gyakorlatiideje >20 év 2,930
Kozépfoku végzettséggel rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya 30%-50% 0,925
Informatikai képzettsége rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya <30% 0,000
Nyelvvizsgdval rendelkezé végrehajto dllomdny ardnya <30% 0,000
87,275
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Proba szamitasok biztonsagtechnikai szolgaltatast nyujto fiktiv

vallalkozasok minositésére

Kisvallalkozas

Egy néhany éve alakult, kislétszamu kisvallalkozas, amely leginkabb megyén beliil nytjt

szolgaltatast, éves arbevétele alacsony, miikddési koltségeinek biztositasahoz és eszkoz

beszerzéshez kolcsont vett fel, mindségirdnyitasi rendszert nem mitkodtet.

Ertékelési kategoria Biztonsagtechnika
Ertékelési szempont Kitoltés Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitdsa 12,365
Kéztartozasmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,290
Allt-e cs6d-, felszaémolds alatt Nem 4,180
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,030
Tékeerdsség 30%-50% 0,640
Alkalmazotti bérek 1,51*Min.bér-2*Min.bér 1,905
Fédllasu munkavdllalok ardnya >80% 1,760
Megrendel6i dllomdny 10db-20 db 0,560
A cég mérete, piaci részesedése 0,565
Netto drbevétel <300mFt 0,000
Fddllasu munkavdllalok szama 2f6-5f6 0,190
Bevont alvdllalkozdk szama <2f6 0,000
Szolgdltatdsi teriilet nagysdga Megyeén beliil 0,000
Biztonsdgtechnikai szerel6k szama 2f6-5f6 0,375
Biztonsdgtechnikai tervezék szama <2f6 0,000
Vdllalkozds miikédésiideje 3-5év 0,000
Telephelyek szama 1 0,000
A szolgéltatds minGsége 0,000
ISO 9001 minéségirdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 27001 informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
SO 14001 kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 37001 megvesztegetés elleniiranyitdsi rendszer Nincs 0,000
Mindségiranyitdsi rendszer bevezetésének ideje <5év 0,000
Egyéb szabvdny szerinti tanusitvany Nincs 0,000
A szolgaltatas muszaki szinvonala 0,000
Vdllalatirdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
Ugyfél panaszkezelési rendszer Nincs 0,000
Diszpécser szolgdlat Nincs 0,000
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke (kdronkénti limit 6sszege) <30mFt 0,000
Belsé ellenGrzést végez Nem 0,000
Rendelkezik 6nadllo szerviz szolgadlattal Nem 0,000
Hibajavitds megkezdésének legrévidebb ideje >726ra 0,000
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 5,492
Munkavdllalok szakmai képzése Nincs 0,000
Felséfoku végzettséggel rendelkezd vezetd tisztségvisel6k ardnya >90% 1,090
Vezetd tisztségvisel6k datlagos gyakorlati ideje 5-10év 0,475
Felséfoku végzettséggel rendelkezd kivitelez6k, szervizesek ardnya 10%-35% 0,558
KivitelezGk, szervizesek dtlagos gyakorlati ideje 5-10év 1,125
Nyelvvizsgdval rendelkezd kivitelezék, szervizesek ardnya 51%-70% 0,504
Legaldbb kézépfoku nyelvvizsgdval rendelkezd tervezék, projekt vezetk ardanya >90% 1,740
18,422
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Kozepes méretii vallalkozas

Tiz éve alakult, 15 f6s vallalkozas (de megbizastdl fiiggden 10-15 £6 alvallalkozot be tud
vonni a teljesitésébe), orszagos szinten nyujt szolgaltatast, éves arbevétele 400-500 mFt
kozott valtozik, jellemzden Onerdébol finanszirozza mukodési koltségeit, 1SO 9001
mindségiranyitasi rendszert miikodtet, diszpécserszolgalatot tart fenn, rendelkezik 6néllo
szerviz szakemberekkel, igy a hibajavitast 1-2 napon beliil meg tudja kezdeni. Figyelmet

fordit dolgozoi képzésére.

Ertékelési kategoria Biztonsagtechnika
Ertékelési szempont Kitoltés Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitasa 14,381
Kéztartozdsmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,290
Allt-e cs6d-, felszdmolds alatt Nem 4,180
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,030
T6keerdsség 50,1%-70% 1,536
Alkalmazotti bérek 1,51*Min.bér-2*Min.bér 1,905
Fédlldsu munkavdllalok aranya >80% 1,760
Megrendel6i dllomdny 31 db-50db 1,680
A cég mérete, piaci részesedése 3,294
Netto arbevétel 300mFt-500mFt 0,168
Fédlldsu munkavdllalok szama 11f6-20f6 0,570
Bevont alvdllalkozok szama 11f6-20f6 0,473
Szolgdltatdsi teriilet nagysdga Orszdgosan 0,469
Biztonsdgtechnikai szerel6k szama 11f6 - 20f6 1,125
Biztonsdgtechnikai tervez6k szama 2f6-3f6 0,308
Vdllalkozds mikédésiideje 6-10 év 0,183
Telephelyek szama 1 0,000
A szolgéltatas minGsége 6,900
1SO 9001 mind@ségirdnyitdsi rendszer Van 6,900
ISO 27001 informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 14001 kérnyezetkdzpontu irdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
1SO 37001 megvesztegetés elleni iranyitdsi rendszer Nincs 0,000
Mindségirdnyitdsi rendszer bevezetésének ideje <5év 0,000
Egyéb szabvdny szerinti tanusitvany Nincs 0,000
A szolgéltatds muiszaki szinvonala 8,149
Vdllalatirdnyitdsi rendszer Nincs 0,000
Ugyfél panaszkezelési rendszer Nincs 0,000
Diszpécser szolgdlat Van 3,320
Szakmai felelGsségbiztositds mértéke (karonkénti limit 6sszege) 61mFt-90mFt 2,304
Belsd ellendrzést végez Nem 0,000
Rendelkezik 6nadllé szerviz szolgdlattal Nem 0,000
Hibajavitds megkezdésének legrévidebb ideje 24-72 6ra 2,525
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 8,590
Munkavdllalok szakmai képzése Van 3,000
Fels6foku végzettséggel rendelkezd vezetd tisztségvisel6k ardnya 71%-90% 0,818
Vezet6 tisztségvisel6k atlagos gyakorlatiideje 11-15év 1,140
Fels6foku végzettséggel rendelkezd kivitelezok, szervizesek ardnya 10%-35% 0,558
Kivitelez6k, szervizesek dtlagos gyakorlati ideje 5-10év 1,125
Nyelvvizsgdval rendelkezé kivitelezék, szervizesek ardnya 30%-50% 0,210
Legaldbb kézépfoku nyelvvizsgdval rendelkezd tervezék, projekt vezetk ardnya >90% 1,740
41,314
A vallalkozas 'C' kategoridba sorolhatd.
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Nagyvallalkozas

Tobb, mint 20 éve miikodd nagymulta vallalkozéds, amely 20 {6 feletti foallast
munkavallalot foglalkoztat (de megbizastol fliggden 25-35 6 alvallalkozot be tud vonni
a teljesitésébe), orszagos szinten és esetenként kiilfoldon is nyujt szolgaltatast, éves
arbevétele 1,1 MrdFt feletti, jellemzOéen Oner6bdl finanszirozza miikodési koltségeit.
Folyamatosan fejleszti képességeit, jelentds energidkat fordit kiilonféle szakmai
mindsitések és mindségiranyitasi rendszerek bevezetésére, vallalatiranyitasi rendszert és
tigyfél panaszkezelési rendszert mukodtet, diszpécserszolgalatot tart fenn, rendelkezik

0nallo szerviz divizioval, igy a hibajavitast néhany oran beliil meg tudja kezdeni.

Ertékelési kategoria Biztonsagtechnika
Ertékelési szempont Kitoltés | Pontszam
A cég pénzlgyi stabilitdsa 15,325
Kéztartozdsmentes adatbdzisban szerepel Igen 1,290
Allt-e cs6d-, felszémolds alatt Nem 4,180
Voltak-e fizetési nehézségei Nem 2,030
T6keerdsség 70,1%-90% 1,920
Alkalmazotti bérek 1,51*Min.bér-2*Min.bér 1,905
Fédlldsu munkavdllalok ardnya >80% 1,760
Megrendel6i dllomdny >50db 2,240
A cég mérete, piaci részesedése 5,323
Netto drbevétel >1,IMrdFt 0,670
Fédlldsu munkavdllalok szama >20f6 0,760
Bevont alvdllalkozdk szama >20f6 0,630
Szolgdltatdsi terilet nagysdga Kulféldon is 0,670
Biztonsdgtechnikai szerel6k szama 11f6 - 20f6 1,125
Biztonsdgtechnikai tervezék szama 4f6-5f6 0,738
Villalkozds miikédésiideje >20 év 0,730
Telephelyek szama 1 0,000
A szolgéltatds minGsége 28,000
1SO 9001 mindségirdnyitdsi rendszer Van 6,900
1SO 27001 informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer Van 9,430
1SO 14001 kérnyezetkézpontu irdnyitdsi rendszer Van 2,740
1SO 37001 megvesztegetés elleniiranyitdsi rendszer Van 5,300
Mindségiranyitdsi rendszer bevezetésének ideje >20 év 3,630
Egyéb szabvdny szerinti tanusitvany Nincs 0,000
A szolgdltatds muszaki szinvonala 30,700
Vdllalatirdnyitdsi rendszer Van 1,900
Ugyfél panaszkezelési rendszer Van 2,610
Diszpécser szolgdlat Van 3,320
Szakmai felel6sségbiztositds mértéke (karonkéntilimit 6sszege) >120mFt 3,840
Belsé ellenGrzést végez Igen 2,580
Rendelkezik 6nadllo szerviz szolgdlattal Igen 6,350
Hibajavitds megkezdésének legrévidebb ideje <3dra 10,100
Alkalmazottak képzettsége, szakmai tapasztalata 11,165
Munkavdllalok szakmai képzése Van 3,000
Felséfoku végzettséggel rendelkezd vezeté tisztségviselk ardanya 71%-90% 0,818
Vezetd tisztségviselék datlagos gyakorlati ideje >20 év 1,900
Felséfoku végzettséggel rendelkezd kivitelez6k, szervizesek ardnya 10%-35% 0,558
KivitelezGk, szervizesek dtlagos gyakorlati ideje 16-20 év 3,375
Nyelvvizsgdval rendelkezd kivitelezék, szervizesek ardnya 30%-50% 0,210
Legaldbb kézépfoku nyelvvizsgdval rendelkez6 tervezék, projekt vezeték ardnya 71%-90% 1,305
90,513
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KOSZONETNYILVANITAS

Mindenekel6tt halaval tartozom feleségemnek Sziics Andrednak, aki a kezdetektdl
tamogatta doktori tanulmanyaimat és ebben a nehéz id6szakban rengeteg terhet levett a
vallamrol. Koszonettel tartozom Edesanyamnak, aki végig hitt bennem és biztatott,

valamint gyermekeimnek, akik er6t adtak a folytatashoz és az értekezés megirasahoz.

Ko6szondm Mord Lajosnak, aki az elmult 30 évben kdvetendd példaként allt eldttem,
mikdzben folyamatosan tamogatta szakmai és emberi fejlédésem, szakmai

eloremenetelem.

K6szonom Prof. Dr. Kovacs Tibor egyetemi docens tirnak, hogy bevezetett a tudomanyos
¢letbe és segitette, tamogatta doktori tanulmanyaimat, késobb pedig témavezetoként sok
hasznos tanédccsal, Otlettel latott el. Baratsdga, irdnymutatasa rengeteget jelentett
szamomra. K6szonom Dr. Otti Csaba ¢és Dr. Horvath Richard uraknak, hogy Prof. Dr.
Kovacs Tibor halalat kovetden vallaltak doktori témavezetésemet és tovabbi otletekkel

és segitséggel jarultak hozza értekezésem elkészitéséhez.

Ko6szonom a szempontrendszer sulyozasanak Kialakitasahoz készitett kérd6iv kitoltését a
18 szakért6 kolléganak. A kérdodivek kitoltése jelentds koncentraciot és kdvetkezetességet

1gényld, komoly feladat volt, amit elsd kérésre vallaltak és rovid idon beliil elkészitettek.

Ko6szonom Dr. Horvath Tamas Urnak a barati timogatasat és szakmai tanacsait, Dr. Lovas
Kéazmér és Giczi Istvan urak onzetlen segitségét. Kiilon koszondm Giczi Istvan Grnak a
nemzetkozi irodalomkutatdsban nyujtott oridsi segitségét. Otleteivel, meglatasaival

jelentds mértékben hozzajarult az értekezés teljeskoriive tételéhez.

Ko6szonom Prof. Dr. Rajnai Zoltdn dékan Urnak és Dr. Sziics Endre tanartrnak az
Osztonzést és koszondm az Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola minden
oktatdjanak és munkatarsanak a doktori tanulmanyaim és kutatdmunkdm soran nyujtott

segitsegét s tamogatasat.

Koszonom  testvéremnek Toth Leventének, akivel egyiitt kezdtik doktori
tanulmanyainkat, hogy az elmult kozel 6tven évben barmikor fordulhattam hozza

segitségeért, tanacsért.
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Koszondm a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Magénbiztonsagi és Onkorményzati
Rendészeti Tanszék minden kollégajanak, kiilondsen Dr. Habil. Christian Lészlo r.
dandartabornok urnak a tamogatast €s Osztonzést az értekezés megirasara, valamint

Lippai Zsolt r. alezredes tirnak a dolgozat lektoralasaban nyujtott onzetlen segitségét.

Koszonettel tartozom ezen kiviil a TVT Vagyonvédelmi ZRt. minden dolgozojanak és
minden partnerének, hogy az elmult 30 évben segitették és mai napig is segitik munkamat,

szakmai fejlodésemet.
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