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BEVEZETES

A tudomanyos probléma megfogalmazasa és aktualitasa

A modern tarsadalom polgarat a kiilsé kérnyezet nem mindig pozitiv valtozasai jobb esetben
arra 0sztonzik, hogy eréforrasokat mozgdsitson annak érdekében, hogy a kiils6 veszélyek va-
16szintliségét csokkentse, s ezzel parhuzamosan objektiv biztonsagat és szubjektiv biztonsagér-
zetét novelje. Az egyén biztonsagstratégidja szamos tudomanyteriileten és dimenzidban vizs-
galhat6 — ahogy azt majd meg is teszem értekezésemben — s megallapithato, hogy a biztonsag
egyre fontosabb értékké valik, s megjelenik a biztonsaghoz, a biztonsagtechnikahoz, az infor-
maciobiztonsaghoz kdthetd termékekben €s szolgaltatasokban. A maganbiztonsagi és az infor-
macidbiztonsagi szektor koziil értekezésemben hangstlyosabban és részletesebben a magan-
biztonsagi szektorral foglalkozom. A magénbiztonsagi szektor vallalkozasai a nemzetgazdasag
fontos szerepldi a késobb részletezett komoly hibak ellenére is, mivel tobb tizezer embernek
adnak munkat, illetve tevékenységiik utan egy résziik adot fizet. Tevékenységiikkel hozzajarul-
nak a magan- ¢és kdzvagyon human (eléerds) €s technikai védelméhez, a mechanikai, elektro-
nikai (és komplex szolgaltatas esetén) az informatikai védelmi és biztonsagi rendszerek meg-
tervezésehez, kiépitéséhez, (tdv)feliigyeletéhez és iizemeltetéséhez, a kulturalis- €és sportren-
dezvények és egyéb tomegrendezvények biztonsdgahoz, a biztonsagos érték- és pénzszallitas-

hoz — hogy csak a fontosabb tevékenységeiket nevesitsem itt.

A magyarorszagi maganbiztonsagi szektor tudomanyos problémait a kovetkezékben latom:

1. Technologiai kihivasok: valamennyi szektorban, igy a maganbiztonsagi szektorban sem ke-
rilheték ki/meg azok a technoldgiai kihivasok, amelyekkel a szektor vallalkozasainak
szembe kell nézni. Ilyenek a 4.0 dkoszisztémahoz tartozé megoldasok, mint a munkafolya-
matok egyre nagyobb részének gépesitése, illetve automatizalasa, a dronok hasznalata, a hu-
man munkavallalok ,,levaltasa” robotokra, valamint a human szakemberek szakmai tudasa-
nak az 0j technologiak szerinti fejlesztése, uj human kompetencidk megjelenése.

2. A mesterséges intelligencia kordnak kihivasai: a mesterséges intelligencia az élet minden
teriiletén, igy a maganbiztonsagi szektor egyes szolgaltatadsaiban (pl.: arcfelismerés, rend-
szamfelismerés, hangfelismerés) is megjelent, ami pozitivan értékelendd. Amelyik szektor
nem képes a mesterséges intelligencia altal ,,diktalt” fejlodéssel 1épést tartani, az lemarad a

fejlédésben, nem tudja megfeleléen kiaknazni a mesterséges intelligencia altal kinalt



lehetdségeket, igy kevesebb bevételt/nyereséget tud csak realizalni, nem lesz vonzé (kiilo-
ndsen a fiatal) munkavallalok szdmara, elfogadottsdga a tobbi szektorban atlagon aluli ma-
rad.

3. Tudashiany: a maganbiztonsagi szektor munkavallaldinak tobbsége nincs felkésziilve az 13-
fajta biztonsagi és biztonsagtechnikai technikak, berendezések, rendszerek szakszeri iize-
meltetésére/feliigyeletére, s igy a hatékony €s gyors hibaelharitasra sem. Indokolt tehat mo-
dern tudasanyagok fejlesztése, s ez alapjan a szektor munkavallaldinak (tovabb)képzése.

4. Szakemberhiany: a jol felkésziilt, megfeleld végzettséggel rendelkezé szakemberekbdl —
kiilondsen a technikusi és mérnoki szinteken — hidny van, mivel hasonlé komptencidk meg-
l1éte esetén a maganbiztonsagi szektorbdl at tudnak menni az informacidbiztonsagi szek-
torba, amelyikben lényegesen magasabbak a fizetések.

5. Megbecsiilés: Szomorl, hogy sok fovallalkoz6 ugy tekint az ott szolgalatot teljesitd sze-
mély- és vagyondrre, mint aki mindenféle feladatra hasznalhato, féleg, ha az adott teriileten,
objektumban nincs, aki az ilyen feladatokat hivatalosan elvégezné. Gondolok itt: udvargon-
dozas, viraglocsolas, takaritas, postazas, sofdrszolgalat, automosas, nem a biztonsagtechni-
kai rendszerhez kapcsolodo karbantartési feladatok (pl.: izzocsere, csOp0gd csap cseréje, el-
dugult lefoly¢ tisztitadsa), rendezvényhelyszin berendezése, hangositas, rakodas. Sajnos a
munkavallalot képviseld vezetd gyakran nem szodlal fel az ilyen feladatok elvégzése ellen,
mert fontosabbnak tartja a megbizas megtartasat.

6. Sulyos foglalkoztatdsi és adozasi problémadk: a szakmai végzettséggel nem rendelkezé mun-
kavallalo foglalkoztatasa mellett a masik komoly probléma, hogy sok munkaadé ,,triikkkozik™
a munkavallal6o alkalmazasaval (pl.: feketefoglalkoztatds, bejelentés sokkal alacsonyabb
Osszegekkel). A munkaszerz8dés hianya, a nem megbeszélt feltételek szerinti fizetések, vagy
a fizetések elmaradasa, illetve a maganbiztonsagi szektorra is jellemz6 adokeriilési problé-
mak nagyon rossz képet festenek a maganbiztonsagi vallalatokrdl, mint munkaadokrol, il-
letve adofizetkrol.

7. Névekvo és diverzifikalodo biztonsagi kihivasok: a COVID (melyet értekezésem megkoze-
litésében vizvalasztoként értelmezek) €s annak utohatdsa, a nemzetkdzi terrorizmus eréso-
dése, az orosz-ukrdn haborl, a migracid, az adat- és informaciobiztonsagi fenyegetések és
kihivasok novelték a biztonsagi kihivasok szamat, illetve ezek a kihivasok szamos 1 teriile-
ten is megjelentek. Kérdéses, hogy a maganbiztonsagi szektor, mint markansan koriilhatarolt
szektor képes-e hatékony valaszokat adni ugy a felkésziilt szakszemélyzet, a biztonsagszer-

vezés, illetve a modern technika hasznalata révén.



8. Onallésdg, vagy integrdcié: szamos iparagban tapasztalhat6, hogy mikdzben az egyes terii-
letek specializalodnak, ezek a specializalt teriiletek rendszerint nem 6nalldan, hanem egy
komplex egész részeként jelennek meg. Az élderds objektumvédelemre egyre gyakrabban
tekintenek Ugy, mint az épiiletiizemeltetés egy teriiletére, amelyiket integraljak a védelmi,
biztonsagi, tisztasagi, épiiletgépészeti, karbantartasi, stb. human tevékenységek sordba. Ami
a biztonsagtechnikai rendszereket illeti, ezek pedig rendszerint részei akdr a koz-, akar a
maganépliletek vonatkozasdban a komplex domotika (intelligens épiiletek) rendszereknek,
egyebek mellett az épiiletfeliigyeleti, épiiletgépészeti, kényelmi, hang- és videotechnikai,

helyi halézati alrendszerekkel egyiitt.

Kérdés, hogy a magyarorszagi maganbiztonsagi vallalkozasok tigy dontenek, hogy lehataroljak
magukat, vagyis a mar eddig is a szolgaltatési palettdjukon szerepld, klasszikus megoldasokat
kinaljak, vagy az épiiletiizemeltetéssel €s a komplex domotika rendszerekkel kapcsolatban azt
a stratégiat fogalmazzak meg, hogy a biztonsag fogalmat kiterjesztik ezekre a teriiletekre, s
magukra vallaljak az integratori szerepet. Ertekezésem egyik alapvet6 vizsgalati fokusza a ma-
gyar maganbiztonsagi szektor elmult 8-10 évének fejlddése és az abbdl levonhatd kdvetkezte-
tések megfogalmazasa a fenti kérdésre. Abban biztos vagyok, hogy barmilyen eredményt is
kapok kutatasaim soran, a biztonsag tovabbra is a fokuszban marad, de hogy ennek mi és milyen

formaban lesz a gyakorlati lenyomata, az egyeldre kérdéses a szdmomra.

A témavalasztas indoklasa

A biztonsaggal — s azon beliil a 1égi/repiildtéri biztonsaggal — hivatasszeriien eldszor a Delta
Légitarsasag biztonsagi tisztjeként talalkoztam tobb mint harminc évvel ezel6tt, 1992-ben. Fel-
adataim koz¢é tartozott tobbek kozott a repiildgépek és a repilildgépbe keriilé csomagok atvizs-
galasa, valamint a felszallo utasok pszichologiai sziirése. Mar akkor megfigyeltem, hogy mi-
kozben a miszaki-technikai-informatikai fejlesztések és megoldasok alapvetéen biztonsagos
miikodést eredményeznek biztonsagos(nak mondhatd) kdrnyezetben, addig az ezeket a rend-
szereket, megoldasokat, eszkozoket hasznald emberek biztonsagtudatossaga, véletlen, vagy tu-
datos karokozasa, hanyagsaga, nemtorédomsége, pszichologiai gyengeségei komoly kockazati
tényezo6t jelenthetnek az lizem- €s miikddési biztonsadg vonatkozasaban. Tudatosan térekedtem
arra, hogy olyan kommunikéaciés modszereket ismerjek meg és haszndljak munkam soran, ame-
lyekkel az emberi természetbdl eredd veszélyforrasok csokkenthetok. Munkdmat az Amerikai

Szovetségi Légikozlekedési Hivatal (FAA) is elismerte. Kés6bb — egyetemi tanulményaim
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mellett — Magyarorszag legnagyobb maganbiztonsagi vallalkozdsanak megbizasabol vettem
részt sport- és kulturalis (tomeg)rendezvények biztositasaban.

Tanulmanyaim soran egyarant torekedtem arra, hogy megismerjem az aktualis muszaki (mér-
noki-informatikai) megoldasokat, valamint gyarapitsam tuddsomat human tudomanyokban,
tobbek kozott a humén (informacid)biztonsag(tudatossag) teriiletén is.

Jelenleg is vannak olyan ismerdseim, akik munkavallaloként a magénbiztonsagi szektorban te-
vékenykednek. A szektorrdl, annak munkavallal6irél, munkaadoéirol, helyzetérdl, problémairol
¢s kihivasair6l, valamint altaluk elképzelt lehetséges jovojérdl alkotott szubjektiv véleményiik,
illetve témavezetém, Prof. Dr. Berek Lajos tanar Gr adta az elsédleges inspiraciot, hogy az Obu-
dai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskoldban a maganbiztonsagi szektorhoz (is) kothetd
témat kutassak. Az idok sordn — ahogy mar emlitettem — a magéanbiztonsag keriilt a doktori
kutatasi programom kdzéppontjaba.

A masik fontos inspiraciot az adta, hogy 6szintén érdekel, hogy a digitalis korban (adatok ko-
raban), illetve a mesterséges intelligencia koraban egy altalam valasztott szektor (jelen esetben
a magyarorszagi maganbiztonsagi szektor) hogyan képes reagalni a szdmara nem, vagy maxi-
mum felszinesen ismert 01j technikai/technoldgiai megoldasokra, s hogy ezeket a megoldasokat
ténylegesen beépiti ¢ gyartasi/szolgaltatasi folyamataiba, s ha igen, akkor ezt milyen gyorsan
teszi, illetve, hogy ezeknek a fejlesztéseknek milyen menedzsment, human biztonsagi és fog-

lalkoztatasi kihivasokkal kell szembe néznie.

Célkitiizések

Az értekezésem elkészitése soran megfogalmazott célkitiizéseim a kdvetkezok:

1. Igazolni, hogy a kommunikacids modellek koziil Hymes SPEAKING modellje alkalmas a
biztonsagi és informacidbiztonsagi auditban valé alkalmazasra.

2. Megvizsgalni a biztonsag teriileteit.

3. Attekinteni a magyarorszagi maganbiztonsagi szektor kialakulasat és fejlédését.

4. Ismertetni a maganbiztonsagi szektorra vonatkozo fontosabb jogszabalyokat és szabvanyo-
kat.

5. Elemezni a maganbiztonsagi szektor képzési €s tovabbképzési lehetdségeit, megvizsgalni,
hogy mennyire népszerliek a képzés tekintetében a biztonsagi Or, illetve a személy- és va-
gyondr tanfolyamok.

6. Részletesen bemutatni a magyarorszagi maganbiztonsagi szektor munkavallaldinak fonto-

sabb pozicioit és foglalkoztatdsuk koriilményeit.



7. Leirni a maganbiztonsagi szektor makrokdrnyezetét, illetve elkésziteni a szektor GYELV?
(SWOT) elemzését.

8. Ismertetni a szervezeti (biztonsagi) kultra és a biztonsagtudatossag fejlesztésének ossze-
fliggéseit a maganbiztonsagi szektorban.

9. Elemezni a maganbiztonsagi szektor gazdasagi mutatoszamait, illetve a foglalkoztatassal
Osszefiiggd adatokat.

10. Junior és senior szakértok véleménye alapjan megfogalmazni a szektor lehetséges jovoke-
pét.

11. Végezetiil: disszertdciommal hozzéjarulni a magyarorszadgi maganbiztonsagi szektor fejlo-

déséhez ¢€s elismertségének noveléséhez.

Kutatasi hipotézisek

1. Feltételezem, hogy Hymes SPEAKING modellje alkalmas lehet a biztonsagi és informa-
ciobiztonsagi auditban valé alkalmazasra.

2. Feltételezem, hogy a (magan)biztonsagi szektorra legjellemzdébb biztonsagi Or, illetve a
személy- és vagyonor képzések népszeriiek.

3. Feltételezem, hogy a szektor jelenlegi makro- illetve mikrokornyezete nem kedvez a szek-
tor jovdjének.

4. Feltételezem, hogy a szektor gazdasagi mutatdszamai egy gazdasagi értelemben lomha,
nehezen fejlodo szektor képét mutatjak.

5. Feltételezem, hogy a munkavallalok tobbsége alulmotivalt, nem kapja meg a szakmai, er-
kolesi, anyagi tAmogatast.

6. Feltételezem, hogy a szektor jovOképe elvalaszthatatlan a mesterséges intelligenciatol, s a

mesterséges intelligencia (MI) kihivasaira a szektor nem rendelkezik megfelelden proaktiv

valaszokkal.

Az értekezés felépitése

A Bevezetés fejezetben ismertetem a tudomanyos problémat €s annak aktualitasat, megindo-

kolom témavalasztadsomat, megfogalmazom célkitlizéseimet, illetve kutatasi hipotéziseimet.

1 A szervezetek és szamos mas teriilet elemzésében alkalmazott modszer mozaikszava, mely a gyengeségeket,
erdsségeket, lehetdségeket és veszélyeket vizsgalja.



Az elsd fejezet disszertaciom kutatasanak modszertanat mutatja be. Ennek els6 alfejezetében
kitérek a téma fogalmi keretének részletes ismertetésére a biztonsdgtudomany, a biztonsag, a
védelem, az Orzés, a kockazat, a kozbiztonsag, a maganbiztonsag, a szektor, a munkavallalo és
a biztonsagtudatossag fogalmai koré rendezve a gondolataimat. A kutatasi tervben kiemelem,
hogy kutatési idészakom a 2010 és 2023. els6 negyedévi idészakra vonatkozik. Attekintettem
a kutatdsomban felhasznalt forrasokat és adatbdzisokat, valamint kiilon alfejezetben a kutatasi
modszereket, igy az esettanulmanyt, az adatbanyaszatot, a szovegbanyaszatot, az online részt-
vevo megfigyelést és terepkutatast, az online tartalom- ¢s dokumentumelemzést, az online
nagymintds kérddivezést, a fokuszcsoportos (szakértdi) megkérdezést/beszélgetést, a szektora-
lis elemzést. Az 1.2.3. alfejezetben foglaltam Ossze a kutatdsba vont forrasokra/adatbazisokra
¢épiild kutatasi tervemet, jelolve, hogy az egyes kutatasok mely hipotéziseimhez kapcsolddnak.
A madsodik fejezet a téma szakirodalmi feldolgozasat tartalmazza, illetve bizonyos kutatasi
eredményeim is itt keriilnek bemutatasra. Ez utobbi oka az, hogy ha a fejezet logikai ivéhez
szorosan illeszkedtek ezek az eredmények, akkor azokat nem az empiriaval foglalkozé feje-
zetbe szerkesztettem bele.

A harmadik fejezet értekezésem f6 empirikus fejezete. Ennek a fejezetnek az elso alfejezetében
ismertetem sajat kutatdsom eredményeit a SPEAKING modell alkalmazhatosagarol a(z infor-
macid)biztonsagi audit soran. A masodik alfejezet a maganbiztonsagi szektor elemzését adja
meg a 2014 és 2018 kozotti iddszakban. Sajat kutatdsomat az OPTEN Kft. rendelkezésemre
bocsatott adatbazisan végzett adatbanyaszatom eredményei biztositjdk. A harmadik alfejezet-
ben elsdsorban a maganbiztonsag lehetséges jovdjére vonatkozo megallapitasokat ismertetek
az altalam végzett senior €s junior szakértok korében végzett (kis)csoportos szakértdi megkér-
dezésre alapozva. A negyedik alfejezetben pedig a 2023. elsé negyedévében a maganbiztonsagi
szektor munkavallaldi korében végzett, online, nagymintas kérddives kutatasom eredményeit
ismertetem.

A negyedik fejezetben — mint kutatasi eredményeim esszenciaja — a maganbiztonsagi szektor
lehetséges jovojét vazolom fel.

Az otodik fejezetben adok szamot értekezésem 0j tudomanyos eredményeirdl, itt igazolom hi-

potéziseimet, valamint az irdsmiivemhez kapcsolddo sajat publikdcidimat is itt sorolom fel.



1. KUTATASMODSZERTANI ALAPOZAS

1.1. Ertekezésem fogalmi kerete

Disszertaciomban tobb helyen fogok utalni a kiilonbdzé tudomanyteriileteken megalkotott, te-
oretikus és empirikus tartalommal gazdagitott biztonsag fogalmara. A fogalom multidimenzio-
nalitasa, inter-, transz-, illetve multidiszciplinaritdsa adja a nehézséget, mivel — ahogy arrdl
majd késobb még részletesebben irok — az egyes tudomanyteriiletek altal megalkotott bizton-
sadgfogalmak és -tartalmak gyakran alapjaiban masfajta fokuszba helyezik a biztonsagot, s eb-
ben a kaotikus fogalomalkotasban a kiillonb6z6 tudoméanyteriiletek kapcsolodasi pontjainal sem

mindig talalkozhatunk szinergiaval, illetve konszenzussal.

A biztonsagtudomany a biztonsaggal foglalkoz6é tudomany, mely diszciplindris besorolasat
tekintve a katonai miiszaki tudomanyokhoz tartozik annak ellenére, hogy e tudomanyteriileten
aranyait tekintve sokkal tobb rendészet-, illetve jogtudomanyi megkdzelités taldlhatd. A biz-
tonsagtudomany célja ,,az emberi élet védelme melyre kockazatot jelent a természet, az épitett
kornyezet, a miiszaki rendszerek és a tdrsadalom, azaz a tarsadalmi, politikai viszonyok™ [1 pp.
39-40]. Definiciojukat egy tetraéderben abrazoljak, ahol az alakzaton beliil az emberi élet, az
egyes csucsokon pedig a természet, a tdrsadalom, a miiszaki rendszerek €s a kornyezet helyez-
kedik el. Ez az elképzelés hasonlit a Magyar Biztonsagtudomanyi Tarsasag elnoke [2] altal
felvazolt biztonsagtudomany triad-rendszeréhez, ahol a haromszdg csticsaiban a természet, a
technoldgia €s a tarsadalom helyezkedik el. Akér a tetraéder, akar a tridd interpretaciot vessziik

alapul, megallapithato, a nevezett teriiletek kozott szoros, egymasra hato kapcsolat van.

Gazdag és Remek a biztonsag fogalmanak etimoldgiai elemzése sordn a sz6 latin alakjat veszi
alapul: ,,A szo6t0 a cura, -ae (f) szoalakra vezethetd vissza, amelynek jelentése: aggodalom, fé-
lelem. A se- a sinetabl. fosztoképz6 modosult alakja, amelynek jelentése: nélkiil. Tehat, ha
parositjuk a fogalmi elemeket, megallapithatjuk, hogy a latin kifejezés egy félelem vagy aggo-
dalom nélkiili allapot kifejezésére szolgal” [3 p. 17].

Az altalam feldolgozott szakirodalmak koziil a fogalom legkorabbi magyarazataval az Athe-
naecum kézi lexikonaban talalkoztam: ,,Biztonsag v. kozbiztonsag az allampolgarok azon alla-
pota, mely szerint személyliket és vagyonukat érhetd veszélyt, timadast vagy kart az dllamha-
talom kdzhatosagai, a biztonsagi kdzegek utjan tavoltart” [4 IIL.kotet, p. 247]. A kdzbiztonsag

,»a jogallamban a renddri igazgatas altal a polgaroknak biztositott vagyon- és életbiztonsag
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minden jogtalan tdmadassal szemben”. [4 VIII. kotet, p. 954] Két évtizeddel késébb a Révai
nagy lexikona igy fogalmaz a biztonsaggal kapcsolatban: ,,az egyeseknek, tarsadalomnak s al-
lamhatalomnak az az érzése, melyet a jog uralma teremt meg. A jog uralmat végso esetben
ugyan a birdsag mitkkodése tartja fenn, de annak ¢€s tehat a jognak s birdi miikodésnek eldfel-
tételeit a rendOrség teremti meg, melynek ezt az 4gazatat biztonsagi renddrségnek nevezziik. A
biztonsagi renddrség a birdi mikddéstdl abban kiilonbozik, hogy a jognak nemcsak eszményi
uralmat biztositja, mint a birésag, mely a jogellenes tényt megtorolja, hanem a jogvédte allapo-
tokat tényleg kiils6 hatalommal is fenntarthatja, azok jogellenes megzavarasat folytonos éber
orkodéssel megakadalyozva, a bilintetendd cselekmény elkésziileteit s a kisérletet csirajaban
nyomja el.” [5 IIL. kotet, p. 374] A definiciok alapjan megallapithato, hogy adva van az allam-
hatalom, amelyik torvényeket alkot, s ennek alapjan jar el a biztonsag fenntartasa érdekében a
renddrség. Ezt a képet arnyaljak majd a modern definicidk, ahogy azokat az alabbiakban 4tte-
kintem.

Javor szerint a biztonsag ,.egy olyan sokoldalu, sokdimenzios fogalom, hogy definicidja rend-
kiviil nehéz, vitatott és vitathatd. Ezért kiindul6d pontja lehet az a sziikséglet, ami indokolja,
magyarazza létrejottét. Ez pedig nem mas, mint altaldban az €let, kiilonds formajaban az emberi
¢let 6sztonds, kibdvitett formajaban pedig a tarsadalom miikodoképessége védelmének sziik-
séglete” [6 p. 62].

A Rendészettudomanyi szaklexikon 2019-es kiadasa a biztonsagot tobbtényezds, komplex fo-
galomként definidlja, amely ,,az 4llam és tarsadalom érdekeinek, értékeinek, az orszag teriile-
tének ¢€s lakossaganak kiilsd €s belsé veszelyektdl, fenyegetéstél mentes allapotat fejezi ki”,
majd hozzateszi, hogy a biztonsag a ,,1étezés és a mitkddes karos befolyasold hatasaitol és a
veszélytényezOktdl kelléen mentesitett, védett allapot™ [7 pp. 66-67]. Ez a meghatarozasbeli
eltérés véleményem szerint az elmélet (mentes) és a gyakorlat (kellden mentesitett, védett) kozti
kiilonbséget hivatott érzékeltetni, vagyis azt, hogy a gyakorlatban nem valdsithatdé meg a telje-
sen biztonsagos allapot, de olyan intézkedéseket kell megtenniink, ami ez irdnyba konvergal.
A Hadtudomanyi lexikon 1995-6s kiadésa [8] a biztonsaggal kapcsolatban ugy fogalmaz, hogy
az ,,az egyének, csoportoknak, orszagoknak, régionak (szovetségi rendszereknek) a maguk re-
alis képességein és mas hatalmak nemzetkdzi szervezetek hatékony garancidin nyugvo olyan
allapota, helyzete (€s annak tudati tiikr6z6dése), amelyben kizarhatd vagy megbizhatoan kezel-
hetd az esetlegesen bekovetkezhetd veszély, illetve adottak az ellene vald eredményes védeke-
z¢s feltételei.” A 2019-es kiadastt Hadtudomanyi lexikon szocikke szerint a biztonsag ,,a fenye-
getettség hidnyat vagy kivédésének képességét jelenti” [9 pp. 100-102]. A szocikk szerzdje

szerint a biztonsagnak kettds természete van, ami lehet objektiv és szubjektiv. ,,Objektiv
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értelemben a megszerzett értékek elleni fenyegetést méri, szubjektiv értelemben a félelem hia-
nyat, hogy ezek az értékek nem lesznek megtdmadva”. Ez a felfogas ,,nagy mozgasteret ad az
allamoknak az objektiv €s szubjektiv felfogas befolyasoldsara, amit sokszor biztonsagositas ut-
jan érnek el”.

Az online formaban elérhetd Kozszolgalati lexikon [10] biztonsag definicidja Finszter [11] €s
Balla [12] alapjan a biztonsagot statikus és dinamikus allapotként értelmezi. A statikus aspektus
a Rendészettudomanyi szaklexikon [7] elméleti megkozelitéséhez hasonlatos. A dinamikus ér-
telmezés szerint a biztonsag ,,olyan egyensulyi allapot, kedvezo élethelyzet, melyben valamely
tevékenység azért képes zavartalanul megvalosulni, mert a tevékenységet tamogatd és az azt
fenyegetd hatasok egyensulyban vannak”. Nevezett lexikon [10] a biztonsag statikus és dina-
mikus értelmezése mellett azt nem anyagi természetii infrastruktiraként, egyiittmiikodésen ala-
puld termékként, illetve szolgaltatasként is definidlja. A szolgaltatdsi aspektus szerint ,,ha ezt a
szolgaltatast a kozigazgatas adja, akkor kdzbiztonsagrol, ha a privat szféra (biztonsagi vallal-
kozas) adja, akkor magéanbiztonsagrol lehet beszélni”.

A biztonsag fogalma a veszély és az ellenintézkedés fogalmi keretébe is elhelyezhetd, ahogy
ezt Szovényi is teszi: ,,a biztonsag a veszélyek és az ellenintézkedések hatasai kozott kialakitott
egyensulyi allapot”, s késobb hozzateszi: ,,a biztonsag megfeleld szintje csak szakadatlan fi-
gyelemmel és a veszélyek modosulasahoz igazodo allandé reagalassal érhet6 el” [13 p. 16].
Hazéankban a biztonsagtudomany teriiletén a Berek és szerzotarsai altal megalkotott definicid
az elfogadott a biztonsag fogalmara: ,,személyek €s szervezetek azon éllapota, melyet, a 1étiiket,
illetve rendeltetésszerti miikddésiiket veszélyeztetd szandékos jogellenes magatartasok és az

azokkal szemben alkalmazott védelmi er6forrasok egyiitt hatasa hataroz meg”. [14 p. 6]

A Magyar értelmez0 kéziszotar a védelem fogalmat egyfeldl cselekvésként definialja: valakit,
vagy valamit megvédenek, oltalmaznak, vigyaznak ra. Masfeldl valakinek, vagy valaminek ,,az
érdekeit védo jogi, erkolesi hatalom™ [15]. Ahogy majd a fogalom tovabbi értelmezéseinél latni
fogjuk a biztonsagtudomanyok teriiletén inkabb az eldbbi értelmezés az elterjedt. A hétkdznapi
¢letben a biztonsag ¢és a védelem fogalma gyakran keveredik egymassal. Gazdag és Remek
szerint mig a biztonsag fogalmat tagan értelmezve egyarant vonatkozhat egyénekre, kozossé-
gekre, allamokra, nemzetkozi szervezetekre, s ,konkrét értelmezését mindig valamely érték,
illetve annak veszélyeztetése hatarozza meg”, addig a védelem ,,olyan tevékenységek sorozata,
amelyek éppen a biztonsagosnak tekintett allapot fenntartdsara, megteremtésére, fejlesztésére
iranyulnak™ [3 p. 18]. Javor is tigy véli, hogy a védelem, pontosabban a védelmi intézkedések

révén all eld a biztonsag allapota, s ezek az intézkedések biztositjak ,,az ellenséges tevékenység,
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vagy befolyas elleni sérthetetlenséget” [6 p. 72]. Berek és szerzdtarsai a védelemmel kapcso-
latban gy fogalmaznak, hogy ,,egy bekdvetkezd, vagy folyamatban 1év6 szandékos jogellenes
magatartassal szembeni ellentevékenység” [14 p. 15], illetve, azt irjak, hogy a védelem az Orzést
kovetd tevékenység, ahol a koriilmények (idopont, helyszin, szandék, elkoveto, stb.) ismertek,
az ellentevékenység soran aranyos védelmi eréforrast lehet szembe allitania tdmadassal, illetve,

hogy miutan a jogellenes magatartast elharitottak, visszaall az 6rzés.

Az orzés feladata kettds egyfeldl személyek, objektumok, meghatarozott teriiletek, valamint
értékek ellendrzése annak érdekében, hogy megakadalyozzak annak sértését, bantasat, eltulaj-
donitasat, illetve a behatolast, vagy kijutast, masfeldl pedig a ,,védelem feltételeinek megterem-
tésére iranyuld tevékenység” [7 p. 435]. Berek és szerzdtarsai szerint a ,,nagy valosziniiséggel
bekovetkezhetd szamunkra nem kedvezd, illetve sziikséges tevékenység megeldzését, megaka-
dalyozasat célzé ellentevékenység”-et nevezziik 6rzésnek [14 p. 14]. Ez a gyakorlatban azt je-
lenti, hogy megprobalunk felkésziilni az esetleges jogellenes magatartasokra azaltal, hogy kii-
16nféle eréforrdsokat (pl.: €élderds Orzés), vagy technikékat (pl.: riasztd-, illetve kamerarend-
szer) alkalmazunk. Az egyének biztositasaval, a fogvatartottak, illetve az objektumok és érték-
targyak 6rzésével megbizott személy szakmai €s gazdasagi megfontolasok alapjan mérlegeli az
Orzéssel (és védelemmel) kapcsolatos lehetdségeket, a lehetséges veszélyeket, vagyis megbe-

csiili a kockazatot.

A kockazat valamely ,,cselekvéssel jaro veszély, veszteség lehetdsége” [15]. Vagy mas meg-
fogalmazasban , kart, veszteséget, hatranyt, nemkivanatos allapotot okozo, véletlen, egyedileg
nem lathat6 és nem kivant jovébeni esemény lehetdsége”, ,,bizonytalan bekdvetkezésii negati-
van értékelt kovetkezmény”, a ,,vesz¢€ly realizalodasanak valoszintisége” [7 p. 325]. A kockazat
ugy is értelmezhetd, hogy a kornyezet- illetve egészségkarositd hatasok valoszinlisége adott
térben €s/vagy meghatarozott idétartamon beliil. Egy adott allapot, vagy helyzet megvaltozta-
tasa — az Orzés-védelem fogalmi keretében — kockazattal jar az 6rz6-védok é€s a blinelkovetési
szandéku tdmadok szamadra is. Az el6bbiek azonban ezaltal megbizonyosodhatnak arrdl, hogy
a védelmi rendszereik megfeleléen miikddnek, az élderds védelem felkésziilten és a megtanult
¢és begyakorlott protokoll szerint jar-e el. Ha az allapot, vagy helyzet megvaltoztatasa sikertelen
volt, vagy csekély mértékli volt, vagy a védelem a tdmadas észlelése utan intézkedett, s igy
visszaallitotta a tdmadas eldtti allapotot, akkor azt lehet mondani, hogy a kockéazat becslése
sikeres volt. Az utdbbiak, vagyis a timadok szamara a kockazat abbol adodik, hogy ha a tdma-

dast a védok meghitsitjak, vagy elharitjak, akkor (1) a tamadasba fektetett erdforrasaik
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odavésznek, (2) feltartoztatjak dket, (3) a roluk késziil felvétel alapjan révid idon beliil a nyo-
mukra akadnak, (4) a védok sokkal nagyobb ellencsapast mérnek a tamaddkra, mint azt 6k
elézetesen megbecsiilték. Természetesen a biztonsagtudomany teriiletén nem csak az 6rzés-
védés, hanem szamos mas teriileten is értelmezhetd a kockazat, mint az informacidbiztonsag, a
munkabiztonsag, a gazdasagi biztonsag, az iparbiztonsag, stb. de ezek koziil bévebben csak az
informaciobiztonsaggal, s azon beliil is a humén informaciobiztonsaggal foglalkozom. A koc-
kazat fogalmanak létezik egy olyan interpretacidja is, amikor az informaciok hianya, vagy az
informaciok nem megfeleld mindsége rejt magaban kockazatot, mivel igy nem, vagy nem meg-

alapozott, vagy hibas dontéseket lehet csak hozni.

Ahogy arr6l fentebb irtam, a Kézszolgélati lexikon [10] meghatarozasa alapjan a biztonsag
kozbiztonsagra és magéanbiztonsagra oszthatd. A kozbiztonsag ,.alapvetden olyan kozéllapot,
amelyben az egyes személyek és kozosségek élete, miikodése és javai a jogellenes tamadasoktol
nincsenek veszélyeztetve”. [7 pp. 342-343] A definicid tovabbi értelmezései alapjan a tarsa-
dalmi békés egyiittélés biztositasa, az dllampolgarok élet- és vagyonbiztonsadganak jogi szaba-
lyozasa, s ennek allami altali garantdldsa a feladata. Lathato, hogy a [7] és [9] alapjan az akkor
megalkotott definiciok inkabb a kdzbiztonsdg meghatarozasara vonatkoztak. A Nemzeti Biin-
megeldzési Stratégiardl szol6 kormanyhatarozat megfogalmazasaban a kozbiztonsag ,,a tarsa-
dalom életmindségének a része, olyan kollektiv, értékkel bird termék, amelynek kialakitasa és
megorzése kozos ligy”. A *kozos ligy’ azt jelenti, hogy a biintetd igazsagszolgaltatas mellett
sziikség van megeldzésre, biztonsagtudatossagi nevelésre/fejlesztésre, az allampolgarok biz-
tonsagtudatosabb viselkedésére €s renddrséggel torténd egyiittmiitkodésiikre, valamint a téma
kutatasara, s a kutatdsi eredmények alapjan a kozbiztonsag és a hozza kapcsolddo teriiletek
fejlesztésére. Christian Finszter [17] alapjan azt allitja, hogy a kozbiztonsag allamcél, ,,melyért
a végrehajto hatalom felelds”, ugyanakkor ,,a jog altal is elismert tarsadalmi érték”, [16 p. 17]
s ennek megdvasa érdekében akar az emberi jogok korlatozasa is szlikséges lehet. A kozbizton-
sag jogi értelemben torvényekben ¢€s rendeletekben szabalyozott, igy az azt megsértoket sza-
mon lehet kérni, felelsségre lehet vonni. Ugyan a kdzbiztonsag €és a kdzrend nem befolyasolja
a személy- és vagyonbiztonsagot kozvetleniil, Berek €s szerzdtarsai rdmutatnak arra, hogy a
kozbiztonsag és a maganbiztonsag kozott kapcsolat van, mivel ,,ahol magasabb szintli a koz-
biztonsag ott sokkal kevesebb a személyek ¢és a tulajdon karara elkdvetett szandékos jogellenes

cselekmények szama” [14 p. 9].
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A maganbiztonsag fogalmanak nemzetkdzi értelmezésében elsdként Green [18] alapjan ismer-
tetem. Szerinte a maganbiztonsag az allami blinlild6z0 szervektdl eltérd személyek, szervezetek
¢és szolgaltatasok, amelyek elsdsorban a biincselekmények, az egyes személyek, szervezetek,
vagy létesitmények veszteségének, vagy karanak megeldzésében vesznek részt. Egy masik [19]
meghatdrozas szerint a maganbiztonsag az emberek, a tulajdon és az informaciok védelmének,
a vizsgalat lefolytatasanak ¢€s a szervezet vagyona védelmének nem kormanyzati gyakorlatara
vonatkozik. Az amerikai Biztonsagi Vallalatok Orszagos Szovetsége (NASCO) maganbizton-
sagot ugy hatarozza meg [20], hogy az a személyek, ingatlan- €s ingd vagyontargyak és egyeb
érdekek védelmére vonatkozik, az allamtol vagy annak szerveitdl eltérd egyének és szervezetek
altal a blinozés, a veszteségek ¢és karok megeldzése €s csokkentése céljabol. Egy masik, ameri-
kai kdzpontu szervezet, a biztonsag fejlesztésével foglalkozd ASIS [21] allaspontja szerint a
maganbiztonsag a védelmi, nyomozati és kapcsolodo szolgéltatasok széles korét foglalja ma-
gaban, amelyeket maganszemélyek, vallalatok vagy szervezetek, nem kormanyzati szervek
nyujtanak. Az Eurdpai Biztonsagi Szolgalatok Konfoderacioja (CoESS) [27] a maganbizton-
sagrol ugy vélekedik, hogy az minden olyan tevékenységre vonatkozik, amely a magéncégek
vagy egyéni vallalkozok altal végzett vagyonvédelmi szolgaltatasokkal és biztonsagi berende-
zésekkel személy-, vagyon- €s egyéb vagyonvédelemmel kapcsolatos. Az amerikai-europai de-
finicidhoz hasonl6 az indiai NCERT [22] meghatarozasa, mely kiilonvalasztja a maganbizton-
sagot és a kozbiztonsagot, kiemelve, hogy a maganbiztonsagi tevékenységet a kozalkalmazot-
taktol eltéré személy végzi az emberek, vagyontargyak vagy mindkettd védelme, vagy Orzése
c€ljabol, ideértve a pancélozott autok szolgaltatasat is. A magéanbiztonsagot maganiigynoksé-
gek biztositjak az ligyfeleknek térités ellenében. A Nemzetkdzi Vordskereszt altal kiadott
Montreaux-i Document [23], mely a katonai és biztonsadgi magancégek fegyveres konfliktusok
soran végzett miiveleteivel kapcsolatos nemzetkozi jogi kotelezettségekrdl ir, azt allitja, hogy
nincs egységes definicidja annak, hogy mi a ’katonai’ és mi a ’biztonsagi’ vallalat. A hétkoz-
napi szohasznalatban bizonyos tevékenységeket (példaul a harcban val6 részvételt) hagyoma-
nyosan katonai jellegiinek, mig mas tevékenységeket (példaul a lakohelyek 6rzését) a bizton-
saggal kapcsolatosnak tekintenek. A valosagban sok vallalat a szolgaltatasok széles skaldjat
nyUjtja, amelyek a tipikusan katonai szolgaltatasoktdl a tipikusan biztonsagi szolgaltatasokig
terjedhetnek. Ezért nem konnyl Oket kategorizalni. S6t, humanitarius szempontbol nem az a
Iényeges kérdés, hogy egy céget hogyan cimkéznek, hanem az, hogy az adott esetben milyen
konkrét szolgaltatasokat nyujt. Emiatt a Montreux-i dokumentum elkeriili a katonai és magéan

biztonsagi magancégek szigoru elhatarolasat, és a ,katonai és biztonsagi maganvallalatok™
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(PMSC) kifejezést hasznalja, amely magaban foglalja mindazon vallalatokat, amelyek katonai
vagy biztonsagi szolgaltatasokat vagy mindkettét nydjtanak.

A maganbiztonsag fogalmanak komplex megkozelitése olvashatd a Kozszolgalati Online Le-
xikon [10], Finszter [11 pp. 96-97], Mészaros [27 pp. 380-381], Christian [16 pp. 15-30] irdsa-
ira, illetve a személy és vagyonvédelemrdl sz616 torvényre hivatkozo szécikke, melyben a ma-
ganjog védelmének széles lehetdségei, a fizikai erdszak alkalmazéasanak korlatja, a személy- és
vagyonvédelmi, illetve magdnnyomozoi szolgaltatas kozrend €s kdzbiztonsag javitasdhoz vald
hozzajarulasa, keriilnek kiemelésre. A szdcikk azzal a megallapitassal zarul, hogy ,,az egyének
maganbiztonsaga egyiittesen eredményezheti a kdzbiztonsagot. Ez ugy is értelmezhetd, hogy a
maganbiztonsag a kozbiztonsag részének tekinthetd.” A magyarorszagi terminologidban a ma-
ganbiztonsag kifejezést Christian alapjan ugy lehet meghatarozni, hogy az ,,egy olyan, ellen-
szolgéaltatas keretében, piaci alapon miikodd, engedéllyel bird vallalkozas — vagy természetes
személy — altal nyujtott szolgaltatas, amely a megbizd személyes biztonsagat, tulajdonat védel-
mezi, eldsegiti a jogainak teljesebb korli gyakorlasat.” [25 p. 81] A magan- és a kdzbiztonsag
vonatkozasaban Lippai és Christidn friss kutatasaban megéllapitja, hogy ,,az allami rendészet
monopoliuma megtdrésével a maganbiztonsagi szektor szerepldi egyre ndvekvd szerepet val-
lalnak a biztonsag, mint termék megteremtésében. Tevékenységiik az allami rendészeti szervek
tehermentesitését, annak koltséghatékonyabb miikodését eredményezi, amelynek kapcsan to-
vabbi tevékenységek racionalizalasara, megfeleld allami garanciélis szabalyok és kontrollme-
chanizmusok megalkotasaval egyes tevékenységek fokozatos atcsoportositasara kertilhet sor”
[26 p. 73]. Vagyis a szakértOk korében is végzett felmérésiik alapjan a jovoben elképzelhetd,
hogy a maganbiztonsagi szektor vallalatai tobblettevékenységeket végezhetnek olyan teriilete-
ken, amelyeken jelenleg még csak az allami szerepldk altal végzett tevékenységekkel talalkoz-

hatunk.

A szektor egyfeldl olyan gazdasagi szereplok csoportja, akik hasonld erdforrasokkal rendel-
keznek, hasonldak a céljaik és a gazdasagi dontéseik. Ez alapjan négy szektort kiillonbdztethe-
tiink meg, Ggymint haztartasok, vallalkozasok, allam, bankrendszer. A fogalom masik megkdo-
zelitése alapjan létezik elsd (primer), masodik (szekunder), harmadik (tercier), negyedik (kva-
terner) szektor. A primer szektor feladata a nyersanyagok kitermelése (banyaszat), illetve eld-
allitasa (pl.: mezdgazdasag, halaszat). A szekunder szektor feladata els6sorban ezeknek a nyers-
anyagoknak a feldolgozédsa. A harmadik szektorba a szolgaltatasok tartoznak, melyeket rend-
szerint gazdasagi €s tarsadalmi szolgaltatasok csoportokba sorolunk. Ez utobbin beliil helyez-

kedik el a biztonsadg, s igy a maganbiztonsag is. A kvaterner szektorban tevékenykedd
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vallalkozasokat els6sorban az atlaghoz képest 1ényegesen markénsabb kutatds-fejlesztés-inno-
vacio jellemzi, ide szoktuk sorolni a szoftverfejlesztéssel, informatikaval, informacidbiztonsag-
gal, mesterséges intelligenciaval foglalkoz6 vallalkozasokat. E megkdzelités alapjan a magén-

biztonsagi szektor gazdasagi szerepldinek egyelére még elenyészd hanyada ide sorolhato.

A munkavallalo fogalmat a Magyar értelmez6 kéziszotar online valtozata [15] ugy hatdrozza
meg, hogy ,,munkaviszonyban levé személy”, vagyis a munkaadd és a munkavallald kozott
jogviszony keletkezik. A munkaadot a munkavallalo teljes idoben, hatarozatlan idejii munka-
szerzédéssel, vagy eltéré modon foglalkoztathatja, melynek gyakoribb, a szektorra jellemz6
formai a kdvetkezOk a Munka Torvénykonyve alapjan: probaidds foglalkoztatas, hatarozott
idejli munkaviszony, munkavégzés behivas alapjan, munkakor megosztasa, tobb munkaltato
altal 1étesitett munkaviszony, tdvmunka, egyszeriisitett foglalkoztatas. Es sajnos meg kell em-
liteni azt a *foglalkoztatasi format’ is, amikor a magéanbiztonsagi vallalat a munkavallalot szer-
z6dés nélkiil, nem tisztazott koriilmények kozott alkalmazza (fekete foglalkoztatas), a megbe-
sz¢€It jaranddsagot nem, vagy nem teljes egészében, vagy nem idében fizeti ki. Ez a foglalkoz-
tatas bizonytalannd, kisemmizetté, motivaciovesztetté teszi a munkavallalokat, ahogy arr6l még

kés6bb irni fogok.

A biztonsagtudatossag definicio szerint ,,azon tanult képesség, amely a biztonsagi kockazatok
feltart eredményei ismeretében azok eldkésziileti, kezdeti fazisaban megfigyelhetd jellemzdk
tudatos felismerésére €s megeldzésére teszi képessé az egyént”. [7 p. 73] Egy masik megfogal-
mazas szerint ,,Biztonsagi tudatossag alatt a tdgabb értelemben vett rendvédelmi és maganbiz-
tonsagi szervek komplex, plakatok, emléktargyak eldallitasdban és atadasaban; eléadasok, film-
vetitések, e-learning-anyagok létrehozatalaban és megtartdsaban megnyilvanul6d oktatasi kép-
z¢ési tevékenységet értjiik. Eredményeképpen 1étrejon a biztonsagi kihivasokat jol ismerd, a
megeldzeéshez és elharitdshoz szlikséges magatartasi formakat szintén ismerd €s a gyakorlatban
azokat alkalmazo, implementalo attitiid, viszonyulas, eljarasrend, amely kiterjed a biztonsag
sériilése esetén a rendvédelmi szervek megkeresésére, tajékoztatasara is”. [28 p. 5] Dallos és
Molnar [29] a biztonsagtudatossagot a vagyon- és személybiztonsag, a kdzbiztonsag és a(z al-
talanos) biztonsag egyiitteseként képzeli el. Ertelmezésiikben a biztonsagtudatossag mindenki-
tol (egyének, tarsadalmi kozosségek, vallalkozasok, dnkormanyzatok, allam €s allami intézmé-
nyek) elvéarhato, hiszen csak biztonsagtudatos tevékenységiik révén tudnak figyelemmel lenni

a sajat és embertarsaik életére, épségére, az ingd- €s ingatlanvagyon megvédésére és védelmére.
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1.2. A kutatas terv

Doktori programomban a 2010. és 2023. els6 negyedéve kozott vizsgaltam a maganbiztonsagi
szektort tobbféle mddszerrel €s tobbféle adatbazis/forras felhasznalasaval. A COVID megjele-
nését, elterjedését, valamint a jarvany megfékezése érdekében hozott intézkedések idoszakat én
a2020. év eleje és 2021. év vége kozotti idoszak kozé teszem, s ez adja meg az értekezésemben
a vizvalasztot, vagyis a szektorral kapcsolatos gazdasagi, foglalkoztatasi, képzési adatok vizs-
galata 2019.-ig, majd a szektor 2021. miikddése és esetleges fejlodése a poszt-COVID iddsza-
kaban 2022. év végéig. Doktori programomban a COVID iddszaka alatt nem vizsgéaltam annak
azonnali hatasat a szektorra és munkavallaldira, mivel a korlatozo intézkedések révén elren-
delt/javasolt tAvmunka, a tomegrendezvények betiltasa, révén csak trividlis kovetkeztetéseket
tudtam volna megfogalmazni. Kézismert volt ugyanis, hogy a rendezvényekkel foglalkoz6 ta-
gan értelmezett szakma valamennyi érintettje, igy a tomegrendezvények biztositasaval foglal-
koz6 maganbiztonsagi vallalkozasok is hirtelen megrendelések nélkiil maradtak, ami egyértel-

miien negativ hatast gyakorolt a vallalkozasokra és munkavéllaloikra is.

1.2.1. A kutatasba vont forrasok/adatbazisok bemutatasa

OPTEN Informatikai Kft. Céginformacios adatbazisa

Magyarorszagon a legnagyobb, legatfogdbb, folyamatosan frissitett és karbantartott, az egyéni
¢s tarsas vallalkozasok pénziigyi és foglalkoztatasi adatait, mérlegeit, illetve kapcsolati térképét
mutat6 adatbazis. Disszertdciomban a biztonsagi, nyomozoi tevékenységek — 8010 személybiz-
tonsagi tevékenység, 8020 biztonsagi rendszer szolgaltatas, 8030 nyomozas — mint TEAOR
fotevékenységek szerint szirt adatbdzis adatait dolgoztam fel. Az adatbdzisbol 2014-2018
évekre vonatkozdan végeztem levalogatast. Az el6bbinél lényegesen alaposabb adatbanya-
szatra volt lehetdség, az utdbbinal inkabb az (1) sziirés alapjan elvégzett eredmények €s az azok

alapjan szamolt id6sorok adatkiegészitésére.

ORFK Igazgatdsrendészeti Foosztaly nyilvantartdsa

A 29/2007. (OT 21.) ORFK utasitds alapjan a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenységre vonatkozo renddrségre haruld személy- és vagyondrok, illetve
magannyomozok nyilvantartasanak ,,szakiranyitdsat engedélyligyi szempontbdl az ORFK
Igazgatasrendészeti Fdosztalya, informatikai szempontbdl az ORFK GIF ITMFO végzi”.
Nevezett Foosztalyt adatigényléssel két esetben kerestem meg. Véalaszukban a (1) 2014-2018
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évek kozott és (2) 2019-2021 évek kozott kiadott érvényes személy- és vagyondri (szv.), illetve

magannyomozoi (mny.) igazolvanyok szama szerepelt.

Pest Megyei Kormanyhivatal OSAP 1665 Statisztikai feliilete

Az adatbazisban 1995-t6l talalhatok adatok, melyek koziil az 1995 és 2006 kozotti idoszak ada-
tait a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium gytjtotte. A forrasmezénél lehetdség van a képzést
folytatd intézmények szdma, a vizsgaszervezd intézmények szama, a képzések (tanfolyamok)
szama, az akkreditalt képzések (tanfolyamok) szdma, a vizsgaval zar6dé képzések szama, a
képzésbe beiratkozottak szdma, a képzés folyaman beiratkozottak szama, a képzést megkezdo,
de be nem fejezd személyek szama, a képzést befejezok szama, valamint a sikeres vizsgat tettek
szama kozil egyet valasztani, kijelolni. A csoportositdsnal (sorok) 34 lehetdség koziil lehet
egyet kivalasztani. Ezek a kovetkezdk: képz6 intézmény gazdéalkodasi formdja szerint, képzés
jellege szerint, képzd intézmény székhelyének régiodja szerint, képzd intézmény tipusa szerint,
vizsgaszervezd intézmény régidja szerint, vizsgaszervezd intézmény tipusa szerint, képzés ora-
szam kategoriaja szerint, képzés iddtartama kategoriaja szerint, képzés formdja szerint, képzés
tipusa szerint, képzés megkezdéséhez sziikséges eloképzettség-igény szerint, képzés teljes rész-
vételi dij koltség-kategoridja szerint, képzés gyakorlati részvételi dij koltség-kategoriaja szerint,
elméleti képzés helyszine szerint, gyakorlati képzés helyszine szerint, képzés lebonyolitasanak
regidja szerint, nemek szerint, FEOR besorolasok szerint, koltségviseldk szerint, csak allam
altal elismert, OKJ szakképesitést ado képzések, csak hatosagi jellegli képzések, képzés meg-
nevezeése szerint, képzes lebonyolitasanak telepiilése szerint, képzés lebonyolitdsanak megyéje
szerint, csak nyelvi képzések, csak informatikai képzések, képzés lebonyolitdsanak kistérsége
szerint, képz0 intézmény székhelyének kistérsége szerint, képzd intézmény székhelyének jarasa
szerint, képz0 intézmény székhelyének megyéje szerint, vizsgaszervezd intézmény megyéje
szerint, vizsgaszervez0 intézmény kistérsége szerint, vizsgaszervezd intézmény jarasa szerint,
képzés lebonyolitasdnak jardsa szerint. Tovabbi célzott levalogatasokra van lehetdség a szét-
bontés (oszlopok €s szintek), valamint a szlikitések segitségével. Az eldbbinél 28, a csoporto-
sitdsnal megnevezett lehetdség, az utdbbinal pedig 10 lehetdség — csak kozoktatasi és akkredi-
talt vizsgaszervezd intézményben, csak kozoktatdsi képzé intézményben, csak akkreditélt
képz6 intézményben, csak OKJ képzés, csak kozoktatasi €s akkreditalt képz6 intézményben,
csak kozoktatasi vizsgaszervezd intézményben, csak akkreditalt vizsgaszervezo intézményben,
csak akkreditalt/engedéllyel rendelkez6 képzések, csak vizsgaval zarodo képzések, csak nyelvi

képzés — koziil lehet egyet, vagy tobbet kijeldlni.
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Bar a mélyebb adatbanyészati elemzések sziikségessé és elvben az adatbazis lehetdveé is tenné
az Osszetett lekérdezéseket, ezek egy részénél a tesztlekérdezések alapjan megallapitottam,
hogy az adatbazisszerverrel valo tavoli kapcsolat tobb esetben id6tallépéshez, s igy a lekérdezés

meghitsulasahoz vezetett. Emiatt a lekérdezésnél bizonyos korlatozasokat alkalmaztam.

Detektor plusz, biztonsdgtechnikai szaklap

A kéthavi rendszerességgel kiadasra keriild Detektor plusz biztonsagtechnikai szaklapban az
elmult 6t évében (2015-2019) megjelent hirdetéseket néztem meg, s képeztem a tartalom ¢és a
szogyakorisagok alapjan egyszeriibb kategoridkat (biztonsagi rendszerek, riasztorendszerek,
megfigyeldrendszerek, mesterséges intelligencia, vagyonvédelem, kereskedelem és kereske-
delmi partnerek, beléptetés, intelligens otthon, tlizjelzd rendszerek), melyekbdl kdvetkeztettem

az azt végzd szakember munkakorére, végzettségére.

Szakmai szovetségek és kamardk weboldalai
A szakmai szovetségek és kamardk weboldalain a képzési kindlatot, a nevesitett tevékenysége-
ket, szakmakat, valamint a konferenciatémaékat (eléadok szakmai életatja is) gylijtottem Ossze.
Vizsgalédasomba bevont szervezetek:

e Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara

e Magyar TestOr Szovetség

e Magyarorszagi Fegyveres Biztonsagi Orok Szakmai Egyesiilete

e Magyar Biztonsagi Férum

e Magyar Védelmiipari Szovetség

Profession.hu dllashirdetései

Magyarorszag meghatarozé online allasportalja a profession.hu. A cég rendelkezésemre bocsa-
totta a 2016 ¢s 2019 kozott (4 év) megjelent, a meghirdetett pozicidban a maganbiztonsdghoz
kotheto allashirdetéseinek levalogatott, szoveges adattablajat (6sszesen 1972 adatsor). Szoveg-

banyészat segitségével kigylijtottem a pozicidkat.
Facebook tematikus csoportok

A Facebook-on szamos olyan tematikus csoport van, amelyik kozvetleniil is a maganbiztonsagi

szektorhoz kothetd. Jelen kutatdsomba az alabbi csoportokat vontam be:
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Csoport neve Alapitas | Létszam A csoport leirasa
Személy és va- | 2017.08. | 27688 | , Ezegy ALLASKERESO csoport, itt nem sze-
gyondr allasok 13. retnénk megjelentetni vicceket, illetve semmi-
1100 Forint. lyen vagyonori kamarai hivdetést sem, mert na-
Tol. gvon megoszto a tagok kozott.”
A név legutobbi valtozasa: 2022. januar 6.
Alkalmi illetve | 2015. 07. 25323 ., Alkalmi illetve allando munkak keresése, ajan-
alland6 vagyon- 217. lasa! A csoportban nem megengedett a hirdetés
6ri munkak ocsarolasa, tagok sértegetése, kotozkodes, tra-
gar szavak stb haszndlata...”
Vagyondr mun- | 2019. 04. 8730 Orszagosan hirdetnek meg vagyondr munkakat
kak orszagosan 14.
Vagyondr mun- | 2017. 06. 37 255 ., Vagyonormunkak oldal hozta létre ezt a cso-
kak 24, portot, hogy kénnyebben tudjanak a munkalta-
tok hirdetni, illetve a munkavallalok munkat
vallalni. Ha cég vagy, vagy kolléga aki a cége-
nél allaslehetoséget hirdetne, ne habozz! Keérlek
jelezd a hirdetésedben, hogy munkaado vagy,
vagy kollégaként hirdetsz. Kérek mindenckit,
hogy moderaltan kommunikaljunk.
Ami nem fér bele a "normalis" kategoriaba azt
a bejegyzést toroljiik.
Ha valaki notoriusan teszi, azt pedig tiltjuk. Ko-
szonjiik!”
Biztonsagi 6r 2015. 07. 7981 ., Ezt a csoportott annak reményében hozom
15. létre,hogy a Biztonsagi ori szektorban dolgozok

tudjanak egymdasnak segiteni tandcsokkal,és
minden mas informaciokkal. Remélve azt hogy

egy olyan hasznos kis csoport tud lenni ahol
egymas szolgalatara tudunk lenni. Szakmai ker-
désekben, tandacsokban, munkalehetoségben, és

még sokk minden massal kapcsolatban.”
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Csoport neve Alapitas | Létszam A csoport leirasa
Vagyondr nettdo | 2019. 04. 16519 |, Ezt a csoportot azért hoztam létre mert sok va-
1000Ft/ora felett 13. gyonor munka van de még elég kevés a netto
1000Ft feletti. Ezert a leirt szabalyokat betartva
egyarant a Hirdet6é mint a Keresd emberek kozt
szeretném ha pontossan kitéltenék az alabbi le-
irast és ugy hirdetnének koszénom.”
Vagyonéri Al- | 2018. 01. 6807 . Ez a csoport azert jott létre, hogy korrekt bé-
lashirdetések 01. rezés mellett korrekt feltételekkel legyen szamo-
Csoportja tokra biztositott az allaskeresés. Az itt toltott
idotoket toltsétek kellemesen és legyetek maga-
biztosak. Sok Sikert mindenkinek!”
Személy és va- | 2019. 06. 4318 ., Hol tart a vagyonori szakma mostanaban?
gyondr kibe- 12. Beszélgessiink rola! Hiszem, hogy a kommuni-
sz¢l6 csoport! kacio visz elobbre mindent.”
Vagyonori Mun- | 2019. 01. 6672 Hirdetések, melyek megfelelnek a csoport neve-
kak Budapesten 30. nek.
1400 / forint
nett6 felett (bolt
1450 felett)
Biztonsagi 6r al- | 2020. 01. 5698 Hirdetések, melyek megfelelnek a csoport nevé-
lasok 1100 ft 26. nek.
orabér ol
Vagyonér Hir- | 2014. 16. 9895 Csoportba csak olyan hirdetést tegyél fel ami
detd Csoport 26. tartalmazza Beosztdst. Orabért. Munkaidét.

Munka Jellegét. Bejelentést. Koszonjiik.
Tovabbiakban a hirdetések allat a hozzdszolds
lehetoséget kikapcsolasra keriil.

Ha hamis vagy nem megfeleld hirdetést latt va-

laki kérjiik jelentse az Adminok fele.
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Csoport neve Alapitas | Létszam A csoport leirasa

Személy és Va- | 2018. 11. 13904 | ,, Csoportban barmilyen hirdetés kirakhato ami

gyondér Munka 24, az alabbi feltételeknek megfelel:
Hirdetések A-tol Munkaltato részérdl:
Z-ig -Hirdetésben telefonszamnak és orabérnek, il-

letve fizetésnek szerepelnie kell.

-Kizarolag vagyonvédelemmel kapcsolatos Hir-

’

detéseket hagyunk jova.’

1. tablazat: A kutatasba bevont Facebook csoportok, létszamuk 2023. februar 24.-i dallapotot tiikrozi
(sajat szerkesztés)

szakkepesites.hu weboldal

A szakkepesites.hu weboldalrol — melyen a ,,leendd tanuldk tobb sziirési lehetdség koziil valo-
gatva kereshetik meg a szdmukra leginkdbb megfeleld képzést. ...a képzést keres6k szdmos
szakképesités adatlapja mellett valaszthatnak az adott szakmat oktat6 képzdintézmények kozil”

— a maganbiztonsagi szektor szamara relevans képzéseket gylijtdttem Ossze.

Nemzeti Palyaorientdcios Portdl
A Nemzeti Palyaorientacids Portalon az egyes foglalkozasok jellemzo6it, valamint kdvetelmé-

nyeit vizsgaltam meg dokumentumelemzés, s azon beliil kivonatolas segitségével.

A mesterséges intelligencidval kapcsolatban nyilatkozo senior szakértok
A senior szakértok kivalasztasanal az alabbiak szerint jartam el. A fokuszcsoportos online szak-
érto1 beszélgetésen, altalam felkért szakértokre a kovetkezo allitasok igazak:
o fels6foku végzettséggel rendelkezik
e tagja legalabb az egyik szakmai-tudomanyos szervezetnek:
o Obudai Egyetem Mesterséges Intelligencia Miihely.
o Mesterséges Intelligencia Koalicio.
o Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet Mesterséges Intelligencia
Szakosztaly.
o Humaén Szakemberek Orszagos Szovetsége.
o Magyar Hadtudomanyi Tarsasag Elektronikai, Informatikai és Robotikai Szak-
osztaly.

o Magyar Tudomanyos Akadémia Kdoztestiilet.
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e mesterséges intelligencidhoz, digitalis tarsadalomhoz, ember-robot kapcsolathoz, ipar
4.0-hoz kapcsolodo teriileteken
o dolgozik legalabb 5 éve,
o legalabb 3 darab, lektoralt szakmai-tudomanyos folydiratban megjelent tanul-
manya van,

o legalabb 3 eldadast tartott szakmai-tudomanyos konferencian.

A klasszikus fokuszcsoportos szakértdi megkérdezésnél a szakértok a kutatési jelentésekben, s
az abbol készitett tanulmanyokban nevesitve szerepelnek. Az altalam felkért szakértok ehhez
nem jarultak hozza, mivel tobben olyan allami, kormanyzati teriileten dolgoznak, melynél a
nevesitett nyilatkozatuk el6étt engedélyt kellett volna kérnilik az intézménytdl, illetve a munka-
helyi belso szabalyzatok értelmében csak olyan véleményt fogalmazhatnak meg, amelyik egy-
ben az intézmény alladspontjat is tiikrozi. A szakértéknek az 1d6 révidsége miatt nem volt lehe-
tdségiik engedélyt kérni a névvel és munkahellyel felvallalt véleményiik kozléséhez, illetve
fontosabbnak tartottam a szakértok altal megfogalmazott egyéni nézdpontok elemzését ahhoz
képest, hogy a szervezet allaspontjat elemezzem. A szakértdi online fokuszcsoportos beszélge-
tésen 8 szakértd vett részt, 1 nd és 7 férfi. Senior szakértdk koziil a legfiatalabb 28 éves, a
legiddsebb 61 éves, atlagéletkoruk 43 év. Az online fokuszcsoportos szakértdi beszélgetésben
résztvevok a kovetkezo felsdéfoku végzettségekkel rendelkeznek: mérndk-informatikus-kozgaz-
dasz, mérnok-kézgazdasz, mérnok-informatikus (2 £0), kdzgazdasz-pszichologus, szocioldgus,
mérndktiszt, informatikus. A diplomak atlagos szdma személyenként 1,75. Tudoméanyos doktori
fokozattal (k6zgazdasdgtudomany, katonai miiszaki tudomany, biztonsagtudomany) 3 {6 ren-
delkezik, illetve egy-egy résztvevonk a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége szakértdje,

illetve a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag szakértdje.

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatban nyilatkozo junior szakértok

Az alapsokasagot az Obudai Egyetem Banki Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar
gépészmérnoki, mechatronikai mérndki és biztonsagtechnikai mérndk szakos hallgatoi alkot-
tak. Az alapsokasagon beliil egy kisebb csoportot képeztem, melybe azok tartoznak, akik fel-
vették 2022. tavaszi a félévében a Kollar Csaba altal meghirdetett ,,Mesterséges intelligencia a
miiszaki ¢letben” cimii targyat. A tantargyat felvett hallgatok szamara kiildtem ki email-ben a
felkérést, hogy lenne-e kedviik részt venni egy, a mesterséges intelligencia kihivasaival, lehe-
tdségeivel, kockazataival, s jovdjével kapcsolatos fokuszcsoportos beszélgetésen. A felkérésre

5 nappali tagozatos hallgaté jelentkezett: Barczi Déavid, Barna Bianka Rita, Bayaraa Burtejin,
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Benkd Noémi, Fabidn Zsolt. A junior szakértdi fokuszcsoportban igy 3 nd és 2 férfi vett részt,
a legfiatalabb résztvevo 20, a legidsebb 28 éves volt, az atlagéletkoruk 24 év. Mind az 6t junior
szakértonk jelenleg biztonsagtechnikai mérndk alapszakos hallgato, informacidbiztonsagi spe-
cializacidon/szakirdnyon. El6tanulmanyaik kozott a kovetkezo képzéseket nevesitették: logisz-
tikai ligyintézd, tizvédelmi eléado, egészségligyi szakkozépiskola, gimndzium, héalozati rend-

szergazda, gépész, gépgyartastechnologus, CNC programozod, rendszeriizemeltetd.

1.2.2. A kutatasi modszerek rovid ismertetése

Esettanulmany. Horvath és Mitev [30] Dooley (2002) és Klenke (2008) munkaira hivatkozva
az esettanulmany lépéseit a kdvetkezdk szerint hataroztdk meg:

kutatési kérdés meghatarozasa,

az eset(ek) kivalasztasa,

az adatgytijtési és elemzési technikak kivalasztasa,

Adatgytijtés elokészitése ¢és kutatoi reflexio,

adatgytijtés,

adatok elemzése ¢és interpretalasa,

kutatasi beszamolo elkészitése,

T OoOmmo 0w

mindségi kritériumok meghatarozasa.

Adatbanyadszat. Az adatbanyaszatot annyiban tekintem a hagyomanyos — példaul — kérddives
modszerhez képest mas modszernek, hogy az adatbanyaszat soran nem feltétleniil kell megfo-
galmazni hipotéziseket, mivel (1) az adatbazisban szerepld adatokat nem mi gytijtottiik, csak
hozzaférést kaptunk hozza, igy csak azok Gjra elemzésére van lehetdségiink (jelen értekezésem-
ben nekem is csak erre van lehetdségem), (2) amennyiben az adatokat sajat magunk gytijtottiik,
akkor akkora mennyiségii adat 4llhat rendelkezésre, hogy abbol szinte barmilyen hipotézist le-
het igazolni/elvetni. Az adatbanyaszat mddszertanaban Freedman, Pisani €s Purves [31], Bodon
[32], Bodon és Buza [33], Schmarzo [34], Nattinga [35], valamint Pierson [36] munkdira ha-
gyatkozom, s els6sorban az iddsoros elemzést hasznalom.

Hasznalataval feldolgozott forrasok/adatbazisok:

e OPTEN Informatikai Kft. Céginformacioés adatbazisa

e Pest Megyei Kormanyhivatal OSAP 1665 Statisztikai feliilete

Eredményterméke érkezésemben:
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e A 2010 és 2019 kozotti iddszak legnépszeriibb allamilag elismert OKJ szakképesitéseinek
elemzése a legnépszeriibb maganbiztonsagi szakmak vonatkozasaban (elméleti részben).
¢ A maganbiztonsagi szektor gazdasagi helyzetének és foglalkoztatasanak elemzése 2014 és

2018 kozott (empirikus részben).

Szovegbanydszat. A szovegbanyaszatot alapvetden az adatbanyaszati technikak kézé soroljuk,
de vele ellentétben a hangsuly a szoveges adatok kinyerésén, feldolgozasan van. Kutatasaim
soran elsdsorban a szovegek tartalmdra és témaira, valamint a szovegekben megjelend érzelmi
toltetekre figyeltem. Szovegbanyaszat soran Sebok [37] és Tikk [38] konyveire hagyatkoztam.
Hasznalataval feldolgozott forrasok/adatbazisok:

e Facebook tematikus csoportok,

e Detektor plusz biztonsagtechnikai szaklap,

e Szakmai szovetségek és kamarak weboldalai,

e Profession.hu weboldal relevans allashirdetései.

Eredményterméke értekezésemben:

¢ A maganbiztonsagi szektor fontosabb pozicidinak és foglalkoztatasi formainak a vizsgélata

(elméleti részben).

Online résztvevo megfigyelés és terepkutatds. Az online résztvevd megfigyelés soran a kutato
részt vesz az adott csoport(ok)on beliil folyd beszélgetésekben, kérdéseivel, vagy megjegyzé-
seivel hozzéjarul az ott folyd beszélgetésekhez. A modszertan ajanlést tesz arra is, hogy egy
személlyel a csoporton beliili aktivitdsa alapjan privat beszélgetést folytassunk. Kutatdsom so-
ran a résztvevé megfigyelés szakirodalmaban (Babbie [39], Cseh-Szombathy és Ferge [40],
Horvath és Mitev [30]) leirt modszertani javaslatokat atdolgoztam online kdrnyezetre.
Hasznalataval feldolgozott forrasok/adatbazisok:

e Facebook tematikus csoportok.

Eredményterméke értekezésemben:

o Az értekezés elméleti és empirikus részében egyarant.

Online tartalom- és dokumentumelemzés. Olyan adatelemzési technika, amelyik az online kor-
nyezetben (is) elérhetd tartalmakat vizsgal meg. Ilyen dokumentum, illetve kommunikacios te-
rep lehet: Facebook oldalak, posztok, bejegyzések, chat beszélgetések, blogbejegyzések, stb.

Vizsgalt fontosabb témdak: a magéanbiztonsagi szektor munkavallaloinak véleménye a

24



munkakoriilményekrol, fizetésrdl, foglalkoztatasi koriilményekrél. Hasonlosagot mutat a szo-

vegbanyaszattal, de ahhoz képest gyakran szubjektivabb mddszer. A modszertannal foglalkozé

szerzOk: Babbie [39], Cseh-Szombathy és Ferge [40], Krippendorff [41], Langer [42].

Hasznalataval feldolgozott forrasok/adatbazisok:

e Facebook tematikus csoportok,

e Detektor plusz biztonsagtechnikai szaklap,

e Szakmai szovetségek és kamarak weboldalai,

e Profession.hu weboldal relevans allashirdetései,

o Szakkepesites.hu weboldal,

e Nemzeti Palyaorientacios Portal.

Eredményterméke értekezésemben:

¢ A maganbiztonsagi szektor fontosabb pozicidinak és foglalkoztatasi formainak a vizsgalata
(elméleti részben).

e A 2010 és 2019 kozotti idoszak legnépszeriibb OKJ-s képzései.

¢ A magénbiztonsagi szektor munkavallaléinak véleménye (empirikus részben).

o Az értekezés empirikus részeiben.

Online nagymintas kérdoiv. A Facebook tematikus csoportok oldalain megosztott, a magén-
biztonsagi szektor munkavallaloival foglalkoz6 kérddiv, melynek Osszeallitasa €s kiértekelése
tobbek kozott Babbie [39], Malhotra [43], Moksony [44], Héra és Ligeti [45] és Scipione [96]
iranymutatasai szerint tortént. A kérdéiv a kovetkezo részeket vizsgalja: A. Demografia, B. Er-
tekekkel és ismeretekkel kapcsolatos kérdések, C. Szakméval, hivatassal kapcsolatos kérdések,
D. COVID-dal kapcsolatos kérdések, E. A maganbiztonsagi szektor jovojével kapcsolatos kér-
dések, végiil F. a kitoltd szabad szavas véleménye a témaval, a kérdéivvel kapcsolatban.

A minimalis mintanagysag meghatarozasanal az alabbi 0sszefiiggésbdl indultam ki:

s o= (5)

* pontossag: D ==+ 5%

* megbizhatdsagi szint: CL = 95%
* amegbizhatosagi szinthez tartoz6 érték: Z = 1,96

* 0 =50-55 kozott (esetemben 50)
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Vagyis a kérddiv kiértékelése soran tett megallapitdsaim —amennyiben legalabb 385 értékelhetd
kérdéivem van — 5%-o0s pontossaggal és 95%-os megbizhatdsaggal fogalmazhatok meg.
Hasznalataval feldolgozott forrasok/adatbazisok:

e Facebook tematikus csoportjai

Eredményterméke értekezésemben:

e A magyarorszagi maganbiztonsagi szektor munkavallaloinak véleménye, foglalkoztatasi ko-

rilményei.

A kérdbiv az alabbi linken keresztiil érhet6 el:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSc2¢cBLBIGRX3Ur-
wesSb] M4Tz_jqLRif13ESA4wnOFzKUUwnw/viewform

Fokuszcsoportos (szakértoi) megkeérdezés/beszélgetés. A modszer a kvalitativ kutatasi mod-
szerek koz¢ tartozik, s egyarant taldlkozhatunk vele a szocioldgia, s tagabban véve a tarsada-
lomtudomanyok, valamint a marketing-, reklam-, piac- és kozvéleménykutatas, illetve a
pszicholdgia tertiletén is. Jelen kutatdsomban alkalmazott modszertanom kidolgozasaban, va-
lamint az eredmények, mint szoveges tartalmak feldolgozasaban ¢s kiértékelésében a tarsada-
lomtudomanyos alapokat Cseh-Szombathy ¢s Ferge [40], Babbie [39], Krippendorff [41], Hor-
vath és Mitev [30], Gordon és Langmaid [46], Langer [42] irasai jelentették. Bar kutatasom
nem volt marketinges iranyultsagu, a fokuszcsoport megszervezésében, valamint a fokuszcso-
portos beszélgetések megvaldsitdsaban Malhotra [43], Scipione [46], Kollar [47], Vicsek [48]
miiveire tamaszkodtam. A két (senior €s junior) csoport tagjainak kivalasztasanal a hagyoma-
nyos kivalasztasi modszerekhez és eljarasokhoz képest 1ényegesen szigoribban jartam el annak
érdekében, hogy a senior csoport tagjai minden szempontbol megfeleljenek a szakértoi kiva-
lasztas [49] kovetelményeinek, mig a junior szakértok kivalasztasdnal nem annyira szigoruan,
de arra torekedtem, hogy a csoport tagjaira igaz legyen az a megéllapitas, hogy a mesterséges
intelligenciaval, rotobotikaval, biztonsagtechnikdval egy atlagos érdekl6d6hoz képest miiszaki-
informatikai ismereteiknek koszonhetden igazolhatéan és ténylegesen mélyrehatobban és ala-
posabban foglalkoznak.

Hasznalataval feldolgozott forrasok/adatbazisok:

e A mesterséges intelligencia és a biztonsag(tudomany) kapcsolatdban megkérdezett junior

szakértok.
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e A mesterséges intelligencia és a biztonsag(tudomany) kapcsolatdban megkérdezett senior
szakértok.

Eredmeényterméke értekezésemben:

o Az értekezés empirikus részeiben.

o A szektor lehetséges jovdjével foglalkozo fejezetben.

Szektordlis elemzés. A vallalatértékelésrél tobbek kozott Takacs [50], Damodaran [51],
Copeland — Koller — Murrin [52], Tompa [53], Kult [54], a mérleg- és beszamolokészitésrol és
-elemzésrél egyebek mellett Jacobs — Oestreicher [55], Ban — Kresalek — Pucsek [56], Eva [57],
Himber — Kapasiné — Kovacsné [58], Biro — Kresalek — Pucsek — Sztano [59] irt Magyarorsza-
gon is elérhetd kivald szakkonyveket. Ezek — rendszerint igazodva a szamvitelrél szolo 2000.
¢évi C. torvény eldirasaihoz és/vagy a nemzetkozi standardokhoz — véllalati szinten mutatjak be
a témat. A viszonylag kotott rendbe szerkesztett elemzés kitér rendszerint a szamviteli besza-
moldk alapjan szamithaté mutatészamokra. Ezek koziil a gyakoribbak a kovetkezok: vagyoni
helyzetre, pénziigyi helyzetre, jovedelmezdségre, hatékonysagra, likviditasra, ritkdbban a fog-
lalkoztatasra vonatkozé mutatészamok. A gazdaséagi szektor fogalmat értekezésemben gy ér-
telmezem, hogy olyan gazdaséagi szereplok (egyéni €s tarsas vallalkozasok) csoportjat jelenti,
amelynek tagjai hasonl6 eréforrasokkal rendelkeznek, hasonlo célok érdekében, hasonlo tevé-
kenységi tertileten és jogi-tarsadalmi kornyezetben miikodnek, s gazdasagi dontéseikben is ha-
sonlosagok figyelhetok meg. Masféle megkozelitéssel és értelmezéssel (pl.: foglalkoztataspo-
litikai, foldrajztudomanyi felosztasok) jelen értekezésemben nem foglalkozom. A szektoralis
elemzésnél mar viszonylag kevesebb forras all rendelkezésiinkre, egy résziik doktori értekezés
formdjaban, mint pl. Németh [60], Németh [61]; Mez0si [62], Koncz [63], Szabo [64], Fel-
smann [65], Vancsik [66], Csongradi [67] irasmiivei. Ezek viszonylag egzakt modon kezelik az
altalam is hasznalt szektor-fogalmat, hangstlyosabban jelenik meg a szektor, s kornyezete kap-
csolata, s csak néhany forrasnal [68], [69] talalkoztunk a szektor szamviteli elemzésével (is). A
makromutatok kozott megtaldlhatok a kovetkezdk [70]: vallalkozasok szédma; alkalmazot-
tak/foglalkoztatottak 1étszama, nettd arbevétel, beruhazasok értéke, termelési érték, bruttd hoz-
zdadott érték, belfoldi arbevétel, exportarbevétel, beruhdzasok értéke, termelési érték, bruttd
hozzaadott érték, személyi jellegli raforditasok, brutté miikodési eredmény, egy vallalkozasra
juto netto arbevétel, bruttd hozzaadott érték, brutté beruhazas. A maganbiztonsagi szektor elem-
zésénél modszertandban kiinduldsnak tekintem Felméry [71] tanulményat, ugyanakkor neve-
zett szerzd irasmiivében csak két alapadatot —a magéanbiztonsagi szektorban tevékenykedd val-

lalkozasok szamat, illetve a vallalkozdsokban dolgozok Ilétszamat — vizsgal idésoros
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elemzéssel. O is megjegyzi, hogy problémak vannak a hivatalos statisztikai adatokkal, s a ko-
vetkezd okokat nevesiti:

e a foglalkoztatési statisztikdban megjelennek azok a személyek is, akik ugyan a magan-
biztonsaghoz kozvetleniil kapcsolodo vallalkozas alkalmazottai, de nem maganbizton-
sagi tevékenységet végeznek (pl.: titkarnd, gépkocsivezetd),

e a statisztikai adathalmazba azok is beletartoznak, akik csak kordbban, vagy soha nem
végeztek biztonsagi tevékenységet,

e a statisztikaban olyan cégek is szerepelnek, amelyek nem végeznek biztonsagi teveé-
kenységet,

e nincs lehetdség a biztonsaghoz kozvetleniil, illetve kozvetve kotédo személyek szama-
nak kiilonvalasztasara,

e vannak olyan vallalkozasok, ahol osztaly/f6osztaly foglalkozik a portaszolgalati-bizton-
sagi feladatokkal, de a vallalat tevékenysége teljesen mas (pl.: gydgyszergyartas), igy
az ilyen vallalatoknal foglalkoztatottak nem jelennek meg a szektor statisztikaiban (a
szerzd a statisztika ilyen jellegli torzitdsat nevezi ,,insourcinghatds”-nak),

e a statisztikdkban nem jelenik meg a feketefoglalkoztatés.

Tovabbi problémat jelent az elemzés soran, hogy jelenleg szektoralis szinten nincs arra kidol-
gozott egzakt modszertan, hogy az adott szektorhoz tartoz6, vagy abban tevékenyked6 vallal-
kozasok bevételének/nyereségének hany szazaléka melyik TEAOR szamhoz kothetd, ahogy azt
sem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy pl. egy biztonsagi rendszer kiépitése €s telepitése so-
ran alkalmazott szerelési anyagok (pl.: kébelcsatorna, elektromos- €s adatkébel, stb.) villany-
szerelési, vagy biztonsagtechnikai szakaruhdzbdl szdrmaznak-e. Ezért (is) dontdttem gy kuta-
tasomban, hogy — bar a szektor szakmai folyéirataiban hirdeté vallalkozisok TEAOR fdtevé-
kenysége viszonylag sok esetben nem az altalunk vizsgalt 8010, 8020, 8030 — csak az emlitett
harom fétevékenység alapjan képezzek a vizsgalatba bevont cégek halmazat, s csak e halmazt,
illetve e halmaztagok altal a 2014-2018-as évek pénziigyi beszamoldikban szerepeltetett adatait
elemezzem iddsoros, illetve komparativ moédszerekkel. A vizsgalando vallalkozasok gazdasagi
elemzésének adatforrasait szlikiti az a tény, hogy az egyéni vallalkozéasok jo része nem kdteles
mérleget késziti, tovabba jelentds szamban vannak olyan cégek, melyek nem, vagy nem rend-
szeresen adnak le pénziigyi beszamolot az [gazsagiigyi Minisztérium online rendszerébe. Elem-
zésembe ezért a pénziigyi szempontbdl csak a beszamoldval rendelkezd, rendben miikddo tar-
sas vallalkozasok adatait haszndltam. Mivel azonban ezek a cégek alkotjdk a szektor dontd

tobbségét és miikodésiik altal mutathatod be az dgazat teljesitménye, ezért ez nem torzitja a hazai
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biztonsagi cégekrdl alkotott képet. A rendelkezésemre 4llo, 8010, 8020, 8030 fotevékenységi
TEAOR-szamu vallalati szintli pénziigyi adatokat a mutatészamok képzése érdekében Gssze-
geztem.
Az értekezésemben vizsgalt adatok a kdvetkezok (az adatok minden esetben — ahol nincs kiilon
jelezve — a 2014-2018 kozotti idészakra vonatkoznak):

o adossagallomany (eFt)

o adozas elotti eredmény (eFt)

o adozott eredmény (eFt)

e arbevétel (eFt)

foglalkoztattak létszama (f0)
forgoeszkozok (eFt)

o hosszu lejaratu kotelezettségek (eFt)
o [otelezettségek (eFt)

o kovetelések (eFt)

o mérleg foosszeg (eFt)

o rovid lejaratu kotelezettségek (eFt)
e sajat toke (eFt)

o szemeélyi jellegii raforditasok (eFt)

e tarsas vallalkozasok szama (db)

e uj alapitasu cégek szama (db)

Az értekezésemben vizsgalt mutatoszamok a kovetkezok:

(16)

alkalmazotti létszam

e (atlagos)létszam = ——— -
mikodo cégek szama

, ‘ ‘ ‘ ’ s o mérleg f66ssze
e Aatlag tarsas vallalkozas mérlegf60sszege = —— ,,g,f 9 (eFt)
miikodo cégek szama

hosszu lejaratu kotelezettségek

e hosszu lejaratu kotelezettségek aranya = * 100 (%)

kotelezettségek

100 (%)

.. , , eqs adobzott eredmén,
e ROA (eszkbzaranyos megtérilés) = m,rlegf,,__sszegy *
e 00

cr o , Sy __adobzott eredmény 0
e ROE (sajat tékearanyos megtériilés) = saattoke " 100 (%)
s s s , ; dossagalloma
e addssagallomany aranya = PRIy * 100 (%)

sajat tbke + adossagallomany
e adoéssagallomany = hatrasorolt kotelezettségek +

hosszu lejaratu kotelezettségek (eFt)
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cégfluktuacios index (OPTEN Kft.sajat algoritmusa alapjan)

egy fore jutd személyi koltség
12

egy fore jutd havi személyi koltség = (eFt/f6)

addzas el6tti eredmény

egy fore jutd addzas elbtti eredmény = (eFt/f6)

létszam

(eF1/f5)

adézott eredmény

egy fOre jut6 adbézott eredmény = pyr—

személyi jellegl raforditasok

egy fore jutd személyi kdltség = (eFt/f6)

létszam

, v , orgdeszkozok

forgobeszkdzok aranya = fg— * 100 (%)
0sszes eszk6z

kotelezettségek

kotelezettségek aranya = * 100 (%)

0sszes forras

értékesités netto6 arbevétele

létszamaranyos arbevétel = (eFt/f6)

létszam

forgbéeszkozok

likviditasi mutat6 = * 100 (%)

rovid lejarata kotelezettségek

netto6 arbevétel

munkaerbdkoltségek forgasi sebessége = (eFt/f6)

személyi jelleglraforditasok

rovid lejaratu kotelezettségek

rovid lejaratu kotelezettségek aranya = * 100 (%)

kotelezettségek
sajat téke
sajat téke + adossagallomany

(n)

sajat téke aranya = * 100 (%)

tékeellatottsdg = —J2 LOKe

0sszes forras

tékeerbsség = ALK 4100 (%)

0sszes forras

P .. ’ kotelezettségek
tékefesziltség = ———
f g sajat téke ( )

Megjegyzés az altalam hasznalt adatbazishoz: az adatbazis tulajdonoséanak, illetve iizemelteto-
jének az is feladata, hogy az adatbazison bizonyos idékozonként adattisztitast hajtson végre,
ezért el6fordulhatnak eltérések a korabban publikalt adatok, s jelen kutatdsunkban felhasznalt
adatbazis (2020. februar 11.) adatai kozott. Az eltérés ezrelékes-tizezrelékes nagysagrendd, igy

érdemben nem befolyasolja a k6zolt megéllapitasaimat.

Hasznalataval feldolgozott forrdasok/adatbazisok:

e OPTEN Informatikai Kft. Céginformacios adatbazisa.

Eredményterméke értekezésemben:

¢ A maganbiztonsagi szektor gazdasagi helyzetének és foglalkoztatdsanak elemzése 2014 és

2018 kozott (empirikus részben).
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1.2.3. A kutatasba vont forrasokra/adatbazisokra épiild kutatasi terv

Kutatési tervem felépitése a kovetkezo:

No. Részfeladat szama, rovid leiras Kut.tev. id6- Moédszertan Kapcsolédas
intervalluma hipotézishez
1 Kutatéas I.: A SPEAKING modell alkal- 2017-2018 | Sajat kisérlet, s ennek alap- 1.
mazhatosaga a(z informacid)biztonsagi au- jén esettanulmanyok
dit soran
2 Kutatas I1.: A 2010 és 2019 kozotti id6- 2020 adatbanyaszat, szovegba- 2.,atéma el-
szak legnépszeriibb OKJ-s képzései nyaszat, online tartalom- és | méleti részében
dokumentumelemzés keriil bemuta-
tasra
3 Kutatas III.: A maganbiztonsagi szektor 2017-2023 | Tartalom- és dokumentum- | 3., a téma el-
makro- és mikrokdrnyezete elemzés méleti részében
kertil bemuta-
tasra
4 Kutatas IV.: A magéanbiztonsagi szektor 2020 adatbanyaszat, szektoralis 4.
elemzése 2014 és 2018 kdzott elemzés
5 Kutatas V.: A maganbiztonsagi szektor 2020-2021 szovegbanyaszat, online | a téma elméleti
fontosabb pozicioi és foglalkoztatasi for- tartalom- és dokumentum- | részében kertiil
mai elemzés bemutatasra
6 Kutatas VI.: a szektor munkavallaldinak 2023 online nagymintas kérdoiv 5.
véleménye sajat képességeirdl, a foglal-
koztatds koriilményeirdl
7 | Kutatas VI.: Szakért6i megkérdezés a mes- 2022 Fokuszcsoportos (szakértoi) 6.
terséges intelligencia és (tobbek kozott) megkérdezés/beszelgetés
a(z informacid)biztonsag kapcsolatardl

2. tablazat: Kutatasi terv felépitése
(sajat szerkesztés)
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2. ATEMA SZAKIRODALMI FELDOLGOZASA

2.1. A maganbiztonsagi szektor bemutatasa

2.1.1. A maganbiztonsag kialakulasa és fejlodése

A maganbiztonsag humantudomanyokon beliil értelmezett kialakuldsa gyakorlatilag az emberré
valassal egy id6ben elindult tevékenység, kiilondsen, ha a magéanbiztonsagot ugy értelmezziik,
hogy célja az egyén/kozosség biztonsdganak megteremtése az egyén/kozosség altal, a biztonsag
érdekében hozott dontések és tett 1épések révén. A maganbiztonsag, vagyis az egyén/kdzosség
érzése, hogy biztonsagban érzik magukat olyan 1épésekkel indult el, mint a szallashely kiva-
lasztdsa, a tliz Orzése, a szallashely bejaratanak zarasa/eltorlaszoldsa, vagy a bejutds megnehe-
zitése, ¢jszakai Orszem, aki vigydzza a tobbiek nyugodt almat, s riadot fiij, ha a kozosséget
veszEly fenyegeti. Azzal, hogy a maganszemély/csalad birtokaban felszaporodtak azok a tar-
gyak (majd késdbb fizetdeszk6zok), melyek értéket képviseltek, sziikségessé tették részint a
mechanikai védelem elindulasat (vastagabb, nehezebben betorhetd ajto, zarszerkezetek, ablak-
racsozatok), részint olyan — megbizhatd — egyének alkalmazasat, akik dijazasért cserébe, dijuk
sokszorosa felett 6rkodtek, részint az értéktargyak avatatlan személyek eldli elrejtését, illetve
olyan torténetek kitalalasat €s elterjesztését, melyek a betordt félrevezették, kelepcébe csaltak,
esetleg vesztét okoztak.

Az iparosodas ¢€s az ipari forradalom a maganbiztonsag teriiletén is Gjfajta igények megjelené-
sével jart egylitt. Mar nem csak az épliletbe jutast vontak ellendrzés ald (beléptetés jogosultsag
alapjan), hanem az épiilet elhagyasat is (motozas, ruhdzat atvizsgalas). A gyartulajdonos érde-
keit védték azok a jo fizikumi emberek, akik nem a termelésben, hanem az lizemteriilet, az
tizemben eldallitott javak, illetve a tulajdonos biztonsagaért feleltek, de feladataik kozé tartozott
példaul a gyaron beliili munkéslazadasok leverése is.

A bankok megjelenésével és a pénzpiaci miiveletek fejlodésével az egyének egyre nagyobb
hanyada bizta pénzét a bankokra, vagyis bizalmat adott nekik, hogy a rajuk bizott pénzvagyonra
vigyaznak, s jogos tulajdonosanak kérésére azt visszaadjak a szamara.

Az elmult kozel 150 év maganbiztonsaganak fejlodésével kapcsolatban Rottler és Kovacs tigy
fogalmaznak, hogy ,,A dualizmus (1867—1918) éveiben ¢és a két vilaghaboru (1919-1939) ko-
zotti id6északban Magyarorszagon a kapitalista berendezkedés és a piacgazdasagi viszonyok
voltak meghatarozok, amelyek kedveztek a vallalkozasoknak, igy a korai maganbiztonsagi

szervezeti formak kialakulasanak is.” [98 pp. 542-543] Ugyanakkor megallapitjak, hogy a
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vagyonvédelmi tevékenységnek még nem volt kidolgozott szabalyozasa, igy meglehetdsen ke-
vés vallalkozés foglalkozott magénbiztonsaggal. A maganbiztonsaghoz kothetdé a magannyo-
mozo6i szolgaltatas is, amikor rendszerint jomoda emberek adtak megbizast arra, hogy egy ma-
sik ember utan nyomozzanak. A magannyomozo6i €s az ujsagiroi attitlid, vagyis a rejtélyek meg-
oldésa iranti fokozott érdeklddés, a kivancsisag, a bonyolult, szovevényes torténetek kibogo-
zasa egyarant jellemezte €s jellemzi mindkét szakma miveldit, ugyanakkor az el6bbinél a
diszkrécio (titoktartas), az utobbinal pedig a minél nagyobb nyilvanossag és hirverés alapjaiban
kiilonbozteti meg 6ket egymastol.

A II. Vilaghdborua utani idékben, a nagy értéket jelentd vagyonok felszamolésa (allamositasa),
a maganszektor €s -vallalkozasok allami kézbe keriilése egyértelmiivé tette, hogy az allampol-
gar az allamtol varhatja és varja el biztonsaganak szavatoldsat, s ahogy Fabian megfogalmazza:
»fel sem meriilt benniik, hogy ennek érdekében sajat maguknak is tenniiik kellene valamit,
megelégedtek azzal a védelemmel, melyet a rendérség volt hivatva biztositani, ennél tobbre
nem is meriilt fel igény” [99 p. 21], illetve 1abjegyzetben kiegésziti azzal, hogy kisipari szovet-
kezetek és a maszekok végezhettek mar olyan ,,vagyonvédelmi” tevékenységet, mely ered-
ményterméke egy egyszeriibb riasztérendszer volt. Véleményem szerint elfogadhaté Fabidn al-
litdsa azzal a kiegészitéssel, hogy nem csak a kezdetleges elektronikus vagyonvédelmi riaszto-
rendszer kiépitése (villanyszerelok, elektro- €s elektronikai, illetve TV-radi6é miiszerészek), ha-
nem a hagyoméanyos mechanikai védelem (kettdszar, biztonsagi zar beszerelése, ajto- és ablak-
racs hegesztése, beépitése) teriiletén is voltak olyan vallalkoz6 kedvii szakemberek, akik rend-
szerint lakatosként, vagy hegesztoként a vagyonvédelem teriiletén (is) tevékenykedtek. A ma-
gantulajdon, illetve az allami és tarsadalmi tulajdon védelmét a renddrség mellett az ipardrség,
az lizemrendészetek, a polgari fegyveres Orség €és a munkasorség latta el, mivel a kommuniz-
musban hiarom tényezd is (a hadsereg és a rendvédelmi szervek szovjet minta szerinti atalaki-
tasa, megsziintették a tarsadalmi szervezeteket, igy nem adtak lehetdséget az dnszervezddésnek,
illetve kitiriilt a megbizoi oldal a kereskedelmi jog hattérbe szorulasa miatt) a maganbiztonsag,
mint vallalkozas teljes megsziinéséhez vezetett az emlitett, egyszeriibb biztonsagtechnikaval is
foglalkoz6 vallalkozasokat leszamitva.

Az lizemrendészet 1étrehozasardl sz616 [100] 14/1960. (III. 24.) Korm. rendelet, [101 p. 121]
az Uzemgazdasagi Tanacs 1951-es didtumozasu ,,szigortan titkos hatarozata a fontosabb ipari
1étesitmények Orzésérdl”, s ennek kapcsan az iparérség megsziiletésének el0készitd munkai,
[102] a Honvédelmi Tanéacs 13/27-1953 sz. hatarozataban eldirt polgari fegyveres Orség eldal-
litasa, illetve az 1956-os forradalom leverése utani évben a Népkoztarsasag Elnoki Tanacsanak

rendelete [103], mely a munkasdrség létrehozasat irta eld, Osszességében egy jol szervezett,
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megfeleld hon- és rendvédelmi ismeretekkel rendelkezd, s 0sszlétszamat tekintve markans, ko-
moly er6t képviseld ,,csapatot” eredményezett. Gazdagitottak a biztonsagi tevékenységet vég-
z0k korét a fegyveres biztonsagi 6rok, akiket a 39/1976. (X.30.) MT rendelet [103] nevesit.
Szabo és Szigeti [105

] leirja, hogy az lizemrendészeti szerv vezetdje felligyelte és iranyitotta a kapuszolgalat, a mo-
tozok, a polgari fegyveres Orség, a személyi kisérok, a targydrzok és az éjjeliorok munkajat.
Rottler és Kovacs kiemeli, hogy ,,azt, aki jogosulatlanul — példaul engedély nélkiil vagy jog-
szabalyban eloirt kotelezettségét megszegve — folytatott személy- és vagyonvédelmi tevékeny-
séget, szabalysértés miatt vontak feleldsségre” [98 p. 545], vagyis még a kommunizmusban is
beépitettek olyan torvényi fékeket, melyek az emlitett tevékenységek gyakorldsat hivatottak
szabalyozni. Farkas a 6/1988. (I1.12.) MT. rendelet [ 107] alapjan Ggy fogalmaz, hogy az allami
vallalatok vezetdi alakithattak belsé rendészetet, ,,melynek tagjait fokozott biintetdjogi védelem
illetett meg. Erdekesség, hogy ennek a rendeletnek a 3.§-a kozfeladatot ellatd személynek mi-
ndsitette a maganbiztonsagi vallalkozas alkalmazasaban allé vagyondrt, igaz, ez csak a kozin-
tézményekben volt lehetséges. Természetesen csak olyan allami vallalatok esetében volt ez le-
hetséges, amelyeknél fokozott biztonsagi kockazat volt jelen a tevékenységénél fogva, mint pl.
nemzetgazdasagi-, honvédelmi-, és kulturalis értékek védelme” [106 p. 9].

fgy érkeziink el 1989-ig, a rendszervaltasig, amelyik alapjaiban véltoztatja meg a berendezke-
dést, magéval hozva a privatizaciot és a spontan privatizaciot, a magantulajdon jboli felérté-
kelddését, uj, szervezett blindzoéi csoportok alakulasat, a blindz6éi formak gazdagodasat, bele-
értve a koradbban szinte ismeretlen zsarolas, fenyegetés, védelmi pénzek fizetésének kierdsza-
kolasa gyakorlatat is.

A rendszervaltas és az Gjfajta politikai narrativa nem kedvezett sem a munkasdrségnek, sem az
idésebb, a kommunizmusban és a Szovjetunidban szocializalodott hivatdsos katonaknak és
rendéroknek. A munkasdrség 1989-es megsziinése [108], valamint a honvédségnél és renddr-
ségneél végrehajtott leszerelések, illetve az allomany egy részének onként tdvozasa dsszességé-
ben azt jelentette, hogy a munkavallaloi piacon sok, a védelem, a biztonsag teriiletén jartas,
ilyen ismeretekkel rendelkezd, egy résziiknél joval atlag feletti fizikai kondicidval és alloké-
pességgel bird ember keresett munkat. Magatdl értetddd volt, hogy ha eddig megszerzett és
éveken, évtizedeken keresztiil gyakorolt hivatdsuknal akarnak maradni, akkor jovdjiiket a biz-
tonsagi szektorban képzelik el. Hozz4juk csatlakoztak még jogi végzettséggel rendelkezd dip-
lomésok, kiilfoldrdl hazatérd disszidensek/kalandorok, fegyverviselési engedéllyel rendelkezd
személyek (pl.: hivatasos vadaszok), illetve zomében katonaviselt emberek. E heterogén 6ssze-

tételi csoport kezdett el aztan a mai értelemben vett maganbiztonsagi — s azon beliil
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személyvédelmi — tevékenységet folytatni, mely kiterjedt a magannyomozdi tevékenységre, az
ujonnan kialakulé magan nagyvallalkoz6 réteg személyes védelmére (testor), a készpénzszalli-
tasra ¢és védelemre (fegyveres pénzkiséret), a szorakozohelyek €s a privatizalt ipari ingatlanok
¢s irodahazak védelmére (portasok, kidobéemberek), s extrém esetben akar két vallalkozo ko-
zotti vita fizikai erdvel torténd rendezésében vald kozremitkddésre is. A személyvédelmi tevé-
kenység mellett megjelentek azok a korabban emlitett maszekok, akik a lakossag és a magan-
vallalkozasok megnovekedd biztonsag(technika)i igényei miatt f6 tevékenységiikként a mecha-
nikai €s az elektronikai vagyonvédelmi megoldasokat kezdték el hirdetni.

Ha a rendszervaltas utani, a magénbiztonsaggal kapcsolatba hozhat6 személyeket kategorizalni
szeretnénk, akkor érdemes Rottler ¢s Kovacs megallapitasat idézni: ,,alapvetden két rendészet-
ért felelds érdekcsoport vett részt tevolegesen a maganbiztonsag vildgaban, az egyik a volt szo-
cialista rendszer katonai, rendészeti, titkosszolgalati szakemberei, a masik kor tagjai pedig
tobbnyire a blindz6i vildgban szocializalodott személyek voltak™ [98 p. 547]. A rendszervaltas
utani helyzetet arnyalja Farkas megallapitasa. Szerinte ,,a korabbi renddrségi feladatot meg-
kapta a civil szféra, amely viszont nem volt feltétleniil alkalmas erre a tevékenységre, mivel
jelentdés szdmban voltak csokkent munkaképességliek is az agazatban, akik pszichikailag,
egészségileg, és fizikailag sem voltak megfeleldek™ [106 p. 9]. Hivatkozott szerzok megallapi-
tasai kozotti oppoziciot azzal tudom feloldani, hogy a maganbiztonsagi szektort és annak sze-
repldit sem akkor, sem most nem egy egységes csoportként definidlom, hanem akar a tudas,
akar a felkésziiltség, akar a fizikai kondicio tekintetében, akér pedig a torvényes és torvénytelen
magatartds dimenzioi mentén klaszterizalom. Ez a klaszterizacio egyébként a szektoron beliil
1s kialakult, elég csak a jol képzett testérokre, vagy az informécidbiztonsaggal foglalkozé szak-
emberekre gondolni, akik nem is szivesen tartjdk magukat a maganbiztonsagi szektor tobbi
szerepldjéhez hasonlonak.

Miel6tt a képzeletbeli idotengelyen elérkeznénk 1994-ig, érdemes megemliteni, hogy a helyi
telepiiléseken a polgarok dnszervezédé énvédelmi csoportjaibol 1991-ben megalakul az Onvé-
delmi Szervezetek Orszagos Szovetsége (mai nevén polgardrség), amelyik a renddrség munka-
jat segitve 6rkodott/drkodik az allampolgarok biztonsagan.

1994-et azért tekintem forduldpontnak a magénbiztonsagi szektor kialakuldsdban, mert ebben
az évben jelent meg az 1994. évi XXXIV. térvény a Rendorségrol [109], amelyik 28. § az alab-
biak szerint igy fogalmaz:

»A személy-és vagyonvédelmi tevékenység renddrhatdsagi engedélyhez kotott szolgaltatds,
amelynek soran a vallalkoz6 a megrendelét megilletd jogok keretein beliil, szerzddés alapjan:

— létesitményt, telephelyet, teriiletet, jarmiivet, mas dolgot Oriz;
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— rendezvényt biztosit;

— széllitmanyt kisér, Oriz, pénz- és értékszallitast végez;

— személyt véd;

— személy- és vagyonvédelmi szakképzési, tanacsadasi, szakértdi szolgaltatast nyu;t;

— vagyonvédelmi miiszaki rendszerek tervezését, telepitését, karbantartasat végzi.

A magéannyomozas rendérhatosagi engedélyhez kotott vallalkozasi tevékenység, amelyet a val-
lalkozé a megrendeldt megilletd jogok keretein beliil, adatok megszerzése, tények, koriilmé-
nyek felderitése érdekében szerzddés alapjan végez.”

R4 egy évre, ugyan nem torvényi, hanem csak rendeleti szinten, de megjelenik a 87/1995. (VIL.
14.) Korm. rendelet a vallalkozas keretében végzett személy- €s vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység atmeneti szabalyair6l [110], majd harom év mulva a vallalkozas
keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szaba-
lyair6l, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magdnnyomozo6i Szakmai Kamarardl sz616 a 1998. évi
IV. torvény [111], s ezzel egyiitt ebben az évben megalakul a Kamara (SzZVMSzK) is.

A maganbiztonsagi szektor fejlédésénének kronoldgiai sorat itt megszakitva a kdvetkezo feje-
zetben a maganbiztonsag jogi szabalyozéasaval foglalkozom, s azon beliil térek ki a térvény

megsziiletése utan eltelt tobb mint 20 évben tapasztalt fejlddésre.

2.1.2. A maganbiztonsag jogi szabalyozasa

Mieldtt az Orszaggytilés elfogadta volna a mar emlitett 1998. évi IV. torvényt [111], el6tte meg
egy fontos torvény sziiletett, amelyik bizonyos szempontbol a [111] el6futaranak tekinthetd. Ez
az 1997. évi CLIX. torvény a fegyveres biztonsagi Orségrol, a természetvédelmi és a mezei
Orszolgalatrol [112]. Disszertaciom szempontjabol csak a fegyveres biztonsagi drséggel kap-
csolatos rész az érdekes. A torvény 1. § kimondja, hogy ,,Fegyveres biztonsagi drséggel kell
védeni az allam miikodése, illetdleg a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelkedden fontos
tevékenységet, 1étesitményt, szallitmanyt, ha a védelemre a Magyar Honvédség, a kozponti al-
lamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogéllasarol szo616 tor-
vény szerinti rendvédelmi szervek, valamint az Orszaggytilés biztonsdgar6l gondoskodd Or-
szaggyiilési Orség, illetve a Nemzeti Ado- és Vamhivatal jogszaballyal nem kételezettek, de az
Orzés a kdzbiztonsag vagy a nemzeti vagyon védelme érdekében indokolt”. A térvény nevesiti
a létesitményeket, melyek kozott az dllam, a honvédelem és nemzetbiztonsag szempontjabol
fontos létesitmények, a nemzetkdzi 1égiforgalmat bonyolitd repiildterek, nuklearis intézmé-

nyek, a lakossadg alapvetd ellatasdban szerepet jatszo infrastruktira és kozmirendszer, a
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kozszolgalati média és a tdvkozlési 1étesitmények szerepelnek, de kitér a kiemelten veszélyes
anyagok gyartasaval, tarolasaval, forgalmazasaval, szallitdsaval foglalkozo tevékenységeket
folytatd vallalkozésok, illetve a kiemelt jelentdségii nemzeti és kulturalis értékek fegyveres vé-
delmére is.

Bar a negyedszazaddal ezeldtt elfogadott 1998. évi IV. torvényt [111] valamennyi szakember a
maganbiztonsagi szakma 6nallé térvényének tekinti, az csak részben valtotta be a hozza flizott
reményeket. A maganbiztonsagi vallalkozasok, a Kamara, illetve az Alkotmanybirosag egy-
arant kritikakat fogalmazott meg a térvénnyel kapcsolatban [113], illetve az Alkotmanybirosag
a 22/2004 [114] hatarozataval a torvényt 2004. december 31. napjaval megsziintette. Az Alkot-
manybirosaghoz beadott inditvanyban a torvény kritikdjaként harom okot neveztek meg: (1)
sérti az emberi méltdsaghoz vald jogot, (2) sérti az artatlansag vélelmét, illetve (3) sérti a ma-
ganszféra sérthetetlenségéhez valo jogot.

Annak érdekében, hogy a maganbiztonsagi szektor torvényes keretek kdzott tudjon mikddni,
sziikség volt az Alkotmanybirdsagi hatarozattal 2004-ben megsziintetett 1998. évi V. térvényt
kivalto 0j torvényre. Ez lett a jelenleg is érvényben levd 2005. évi CXXXIII. torvény a személy-
¢és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabélyairol (SzZVMt.) [115], me-
lyet a megsziiletése 6ta kdzel harminc alkalommal modositottak [109]. A torvény hatalya ala
tartozik a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet, a vagyonvédelmi rendszereket tervezo €s
szereld tevékenységet, a magannyomozoi tevékenységet, valamint a tdmegrendezvény-szerve-
z01 tevékenységet végzo egyéni vallalkozokra, egyéni cégekre, illetve gazdasagi tarsasagokra.
A torvényben nevesitett tevékenységek harom csoportba sorolhatok:

(1) Személy- és vagyonvédelmi tevékenységek: természetes személyek életének és épségének
védelme, ingo6- és ingatlanvagyon Orzése, szallitmanyok kisérése, pénz- és értékszallitas, ren-
dezvénybiztositas.

(2) E tevékenységek szervezése és irdnyitéasa, illetve

(3) Tervezo-szereld tevékenységek, melyek a biztonsagtechnikai, az elektronikai, illetve a
mechanikai vagyonvédelmi rendszerek tervezésével, valamint szerelésével, betizemelésével, il-
letve javitasaval/iizemeltetésével foglalkoznak.

Megjegyzem, hogy a térvény nem foglalkozik a maganbiztonsagi tevékenységek végzése ko-
zOtt az informacidbiztonsaggal kapcsolatos tevékenységekkel, azokat mas torvényekben lehet
megtalalni.

Az SzZVMLt. a renddrség és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok személy- és vagyonvédelmi
vagy tervezd-szereld tevékenységet érintd hatosagi feladatokat ellatd hivatasos €s nem hivata-

sos allomanyt tagjaival kapcsolatban foglalkozik az 6sszeférhetetlenségi szabalyokkal, de nem
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zarja ki, hogy az érintettek parancsnoki engedéllyel tervezd-szereld, a vagyondrzési, pénz- és
értékszallitasi, illetve szallitmanykisérési tevékenységet végezzenek, vagy hogy ilyen tevé-
kenységet végz6 vallalkozasok tulajdonosai legyenek.

Az SzVMLt. 34. § alapjan a magannyomozé adatokat gytjthet, felvilagositast kérhet, ugyanak-
kor tevékenységiiknek dsszhangban kell lennie a 2011. évi CXII. térvénnyel [116], mely értel-
mében ,,senkit nem lehet megorokiteni a beleegyezése nélkiil. Olyan helyrdl, ahol legélisan
tartozkodhat (koztertilet, kozonség szamara nyitva allo helyek, sajat maga altal bérelt ingatlan
stb.) a magandetektiv sajat érzékszerveivel megfigyelheti a kozteriileten vagy nyilvanos helyen
tartdzkodo célszemélyt” [117 p. 117]. Az informacios Onrendelkezési jog mellett az emberi
méltosag védelme is szabalyozza a hang- és képfelvételek készitését az SZVMt.-ben is, s tiltja
az 6ltdzoben, a probafiilkében, a mosdoban, az illemhelyen, a kdrhazi szobaban és a szocialis
intézmény lakohelyiségében torténd felvételeket. Ugyanakkor a felvételek készitése a jogelle-
nes magatartas késobbi bizonyitdsa érdekében fontos. Az SzZVMLt. eldirja, hogy ,,a kozonség
szamara nyilvanos maganteriilet védelme esetén a vagyondr koteles figyelemfelhivo jelzést,
ismertetést elhelyezni” a bevinni tilos targyak, illetve az egyént a vagyondr altal okozott jogsé-
relem jogorvoslati lehetdségei mellett arrdl is, hogy a teriileten elektronikus megfigyelérend-
szert alkalmaznak, a felvételeket milyen céllal, milyen jogalap szerint hol, mennyi ideig tarol-
jék, kik jogosultak ezek megismerésére. Az SZVMt. erre vonatkoz6 utasitasai alapvetéen meg-
feleltethetok az EU Altalanos adatvédelmi rendeletének [118].

A Személy- Vagyonvédelmi és Magannyomozd Szakmai Kamara, mely az SZVMt. megfogal-
mazasaban ,,az e torvény hatdlya ala tartozé tevékenység folytatasara jogosult, a kamarai tag-
sagot onként vallald természetes személyek onkorményzattal rendelkezd, kozfeladatot €s alta-
lanos szakmai érdek-képviseleti feladatokat ellato koztestiilete, amely ... kiemelkedden koz-
hasznll szervezett¢ mindsithetd”. A Kamara fontosabb feladatai a kovetkezdk: képviseli a
szakma tekintélyét, testiileteinek és tagjainak altalanos szakmai érdekeit, alapszabalyt és szak-
mai etikai kodexet alkot, szakmai iranyelveket fogalmaz meg, ajanlasokat dolgoz ki a tevékeny-
ségek végzésének szakmai kdvetelményei vonatkozasaban, véleményezi a tevékenységi korébe
tartozo jogszabalyokat, rendeleteket, kidolgozza és gondozza a szakmai és vizsgakdvetelmé-
nyeket, kozremiikodik a szakképzésben €s a vizsgaztatasban, etikai eljarast folytat le, tagjairol
névjegyzéket vezet, statisztikai adatokat szolgaltat, konferenciakat, kiallitdsokat, vasarokat
szervez, szakmai és jogi informécidkat gytijt €s szolgaltat tagjai szamara, részt vesz a vagyon-
védelmi rezsi 6radij megallapitasanak elokészitésében.

2006-ban jelent meg a [115] 2005. évi CXXXIII. torvény végrehajtasarol szol6 22/2006. (IV.

25.) BM rendelet [ 119], amelyik tételesen felsorolja a személy- és vagyonvédelemmel, valamint
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magannyomozoi tevékenységgel kapcsolatos szakképesitéseket és végzettségeket, valamint
részletesen szabalyozza a tevékenység gyakorlasaval 6sszefiiggd személy- és vagyonori igazol-
vany kiadasa vagy megujitasa iranti kérelemmel kapcsolatos tudnivalokat.

A SzVMLt., valamint annak végrehajtasarol szolo rendelet [119] altal nevesitett szakképesitése-
ket, illetve végzettségeket — melyek egy részérdl részletesen A maganbiztonsagi szektor mun-
kavallal6i cimii részben irok — a 3. tdblazatban foglalom Gssze.

2017-ben jelent meg a személy- €s vagyondr, a magannyomozo, az egyes rendészeti feladatokat
ellatd személyek tevékenységével, valamint a fegyveres biztonsagi drséggel kapcsolatos koz-
igazgatasi hatosagi eljarasokra vonatkoz6 kormanyrendelet [120], amelyik els6sorban a magan-
biztonsagi szektor munkavallaloéi miikddési engedélyének, az igazolvanyok kiallitasanak és an-
nak kiallitasdhoz kapcsolddo kérelemnek, a hatdsagi nyilvantartasnak €s a hatosagi ellendrzés-
nek a kérdéseit hivatott rendezni.

Az emlitett torvények és azok végrehajtasaval, illetve a kozigazgatasi eljarassal kapcsolatos
rendeletek mellett értekezésem témajahoz illeszkedden az alabbiakban a tarsadalmi blinmeg-

eldzés nemzeti, a Nemzeti Blinmegel6zési, illetve a Nemzeti Biztonsagi Stratégiarol irok.

Személy- és vagyon- | Biztonsagtechnikai, elektronikai és mecha- | Személy- és vagyonvé- | Magan-
védelemmel kapcso- | nikai vagyonvédelmi rendszerekkel kapcso- delmi tevékenység bizton-
latos szakképesések latos... szervezésével és ira- saggal
...végzettségek ...szakképesitések | nyitasaval kapcsolatos | kapcso-
végzettségek latos ad-
miniszt-
rativ fel-
adatok
o biztonsagi 6r e biztonsagtechnikai | e biztonsagtechnikai | e biztonsagtechnikai o koz-
e testér mérndk szereld, kezeld mérnok szol-
e vagyonor o gépészmérnok e biztonsagtechnika- | e biintetés-végrehaj- galati
e biztonsigszervezd | e hiradastechnikai kezel tasi tagozatan szer- techni-
e biintetés-végrehaj- mérnok o clektronikus és zett szakképzettség kus
tasi feliigyeld e kozlekedésmérnok mechanikus va- e had- és biztonsag- e koz-
o személy- és va- e mechatronikai gyonvédelmirend- technikai mérnok szol-
gyondr mérndk szer-szereld e jogasz szakképzett- galati
o kozteriilet-feli- | o tavkozlési mémok | o elektronikus va- ség ligyke-
gyeld e villamosmérndk gyonvédelmirend- | ¢ NKE ANTKn szer- zelé
e honvéd altiszt szerszereld zett allamtudomanyi | ® rendé-
e maginnyomozo e mechanikus va- szakképzettség "sze.ti
e rendészeti 6r gyonvédelmi rend- | e NKE HHK-n szer- tigyin-
o kozbiztonsagi szerszerel6 . zett végzettségek teZ(?'
rend@rjarér e vagyonvédelmi | ¢ NKE RTK-n szerzett | ® rendor
e hatirrendész és Ut- rendszerszereld bliniigyi igazgatis, tszt-
levélkezels rend- e villamossagi vagy rendészeti igazgatas helyet-
Srjar6r elektronikai kép- vagy rendészeti ve- tes
o kutyavezet$ va- zettgége?k t”ech’ni— zetd szakon glap;
gyonér kusi szm,tu vég- vagy mesterképzés-
o onkorményzati zettsége ben s’zerzett ,szak—
természetvédelmi képzettseg
Or
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Személy- és vagyon-

Biztonsagtechnikai, elektronikai és mecha-

Személy- és vagyonvé-

Magan-

védelemmel kapcso- | nikai vagyonvédelmi rendszerekkel kapcso- delmi tevékenység bizton-
latos szakképesések latos... szervezésével és ira- saggal
...végzettségek ...szakképesitések | nyitasaval kapcsolatos | kapcso-
végzettségek latos ad-
miniszt-
rativ fel-
adatok

e fegyveres bizton-

e Rendészeti szervezd

sagi Or szakképesités va-
e rendész lamennyi szakmaira-

o kozépfoku katonai nya
szakképesités ¢ rendvédelmi szer-

vez6 szakképzettség
e szakokleveles ma-
gannyomozo6 szak-
képzettség

3. tablazat A Személy- és vagyonvédelemmel, a biztonsagtechnikai, elektronikai és mechanikai vagyonvédelmi

rendszerekkel kapcsolatos végzettségek és szakképesitések [115] és [119] értelmezése alapjan sajat szerkesztés

A 115/2003. (X. 28.) OGY hatarozat a tarsadalmi blinmegel6zés nemzeti stratégiajarol [121] a

blinmegeldzést tarsadalmi koziigynek tekinti a kdvetkezd okok miatt:

Sziikség van a biindzés elleni tarsadalmi védelmi mechanizmusok reformjara, mivel a sze-
mély- és vagyonelleni blincselekmények ellenére sem alakultak ki a tdrsadalomban és az
allampolgarokban 6nvédelmi mechanizmusok.

A blinmegeldzés nem valosithatdé meg kizarolag a bliniildozés €s biintetd igazsagszolgaltatas
rendszerében, vagyis ,,a kozbiztonsagot ugyan javitja a biinlildozés teljesitményének és a
biintetd igazsagszolgaltatas hatékonysaganak novelése”, de sziikség van a tarsadalmat 6sz-
tonzo és mozgositd programok és technikdk intézményesitésére.

Cél az életmindséget javitd kozbiztonsdg megteremtése, a blindzés csokkentése, vagyis
»mérsékelni kell a blincselekményeket eldidéz6 okok hatdsat, csokkenteni kell a sértetté va-
las veszeélyét, novelni az egész kdzosség biztonsagat, ezaltal javitani az élet mindségét €s
egyben az emberi jogok érvényesiilését”.

A tarsadalmi blinmegeldzésben egyiittmiikddés sziikséges valamennyi érintett fél (Kormany,
helyi 6nkorményzat, a kdzponti és helyi hatdsagok és intézmények, civil szervezetek, egy-
hazak, lizleti és gazdasagi élet szerepldi, allampolgarok) kozott, s az igy megvalosulo tarsa-
dalmi blinmegel6zés rendszer miikodtetéséhez a kormanynak biztositania kell a blindzési
statisztikai adatokat, valamint szakképzés feltételeit.

A biinmegeldzés harom pillérének harmoénidja azt jelenti, hogy a blindzést el6idézd okok
hatasanak mérséklése, a sértetté valast befolyasolo intézkedések, valamint a blin6zés meny-

nyiségi csokkentése egyiittesen tud hozzajarulni az eredményes blinmegel6zéshez.
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A 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatirozat a Nemzeti Biinmegeldzési Stratégiarol (2013-2023)
[122] kozéptavh szakpolitikai stratégiat hataroz meg a biinmegel6zés vonatkozasaban. Tartal-
maban nagyban hasonlit a [121]-re, célkitlizései kozott szerepel egy olyan jovokép, amelyikben
az aldozatok szamadra 4atlathatd modon torténik meg az igazsagszolgaltatas, a rendori beavatko-
zas vilagos ¢és elfogadhato, az allampolgarok 6ngondoskodasi képessége erdsodik, feleldsség-
érzete novekszik, az allampolgarok konfliktusaikat er6szakmentesen rendezik, erdsodik a fia-
talok 6nkontrollja, normakovetése és felelosségvallalasa, az alkohol- és kabitoszerproblémakat,
valamint a devidns viselkedést még idejekoran kezelik, a visszaeso biinelkovetdk szama csok-
ken, a fogvatartottak egyre nagyobb hanyada végzi el a nyolc altalanost, szerez szakmat, sza-
badulasuk utan beilleszkednek a tarsadalomba, s annak hasznos tagjai lesznek, dnkormanyzatok
kivétel nélkiil rendelkeznek kdzbiztonsagi €s blinmegeldzési stratégiaval, amit rendszeresen a
helyi viszonyokra reagélva frissitenek. A 1035/2012 (II. 21.) [123], illetve a 1163/2020 (IV. 21.)
[124] szam®, Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi Stratégiajarol szo6l6 kormanyhatarozat alap-
gondolata ,,Biztonsdgos Magyarorszag egy valtozékony vilagban”. A dokumentum V. fejezeté-
ben (Magyarorszag biztonsagi kornyezete) kritikdval illetik a magan biztonsagi cégeket: ,,foly-
tatodik a biztonsagot veszélyeztetd, nehezen kontrollalhatdo nem allami szereplok sulyanak no-
vekedése a nemzetkdzi biztonsagpolitikdban”. A magéanbiztonsagi szektort is érintd kiemelt
kockazati tényezOk a kormanyhatarozat szerint a kovetkezdok: illegalis migransok tomeges ér-
kezése, varatlan fegyveres tdmadas, jelentds karokat okozo kibertamadasok, terrorcselekmé-
nyek, a forradalmi technologiai fejlesztések illetéktelen kezekbe keriilésével a nemzet bizton-
sagat vesz€lyeztetd tamadasok vagy terrorcselekmények megjelenése, biinszervezetek, szerve-
zett blindzd6i csoportok magyarorszagi térnyerése és befolydsanak erésodése.

Véleményem szerint a bemutatott mindharom stratégidban a maganbiztonsagi szektor szerep-
16inek kiemelt feladatai lehettek volna (kiilondsen, hogy Magyarorszag Nemzeti Biztonsagi
galt), ami a foglalkoztatds mennyiségi és minds€gi mutatoinak, illetve a szektor kedvezdbb tar-

sadalmi megitélésében is megnyilvanulhatott volna. Sajnos ez nem tortént meg.

A maganbiztonsag jogi szabalyozasaval és vonatkoz6 szabvanyaival foglalkozo rész zarasaként
olyan szabvanyokat ismertetek, amelyek kozvetleniil-kovetve a maganbiztonsagi szektorra is
hatassal vannak. Teszem ezt azzal a megjegyzéssel, hogy tudomasom szerint a hazai maganbiz-
tonsagi szektor ezen szabvanyok tobbségével nem, vagy csak a kiilfoldi megbiz6 hatarozott

kérésére foglalkozik (ez alol talan az ISO 27000 szabvany jelent kivételt).
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Az ISO (International Organization for Standardization) Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet
(magan)biztonsaggal foglalkoz6 fontosabb szabvanyai:

Az ISO 18788:2015 Management system for private security operations — Requirements with
guidance for use [125], vagyis Iranyitdsi rendszer maganbiztonsagi miiveletekhez — Kovetel-
mények hasznalati utmutatoval cimii szabvany kovetelményeket hataroz meg €és itmutatést ad
a biztonsagi miiveleteket végzd vagy szerzddé szervezetek szamara. Uzleti és kockazatkezelési
keretet biztosit a biztonsagi miiveletek hatékony lefolytatasdhoz. Kifejezetten vonatkozik min-
den olyan szervezetre, amely olyan koriilmények kozott miikddik, ahol az iranyitds gyenge le-

het, vagy a jogéallamisag aladshat6 emberi vagy természeti események miatt.

Az ISO/IEC 27001:2022 Information security, cybersecurity and privacy protection — Infor-
mation security management systems — Requirements [126], vagyis Informaciobiztonsag, ki-
berbiztonsag ¢s maganélet védelme — Informacidbiztonsadgi menedzsment rendszerek — Ko-
vetelmények cimii szabvany meghatarozza az informacidbiztonsagi irdnyitasi rendszer létreho-
zasdnak, megvalositasdnak, karbantartdsanak és folyamatos fejlesztésének kovetelményeit a
szervezeten belill. Ez a dokumentum tartalmazza az informaciobiztonsagi kockazatok felméré-
sére és kezelésére vonatkozo kdvetelményeket is a szervezet igényeihez igazitva. A jelen doku-
mentumban meghatarozott kovetelmények altalanosak, és minden szervezetre vonatkoznak, te-

kintet nélkiil a tipusra, méretre vagy jellegre.

Az ISO 28000:2022 Security and resilience — Security management systems — Requirements
[127], vagyis Biztonsag és rugalmassag — Biztonsagiranyitasi rendszerek — Kovetelmények ci-
met visel6 szabvany meghatarozza a biztonsagi iranyitasi rendszer kovetelményeit, beleértve
az ellatasi lancra vonatkozo6 szempontokat. Egyarant vonatkozik kereskedelmi vallalkozéasokra,
kormanyzati vagy egyéb allami szervekre €s nonprofit szervezetekre, amelyek biztonsagi ira-

nyitasi rendszert kivannak létrehozni, bevezetni, fenntartani és javitani.

Az Eurdpai Uni6 teriiletére vonatkozd EN 15602:2008 Security service providers - Termino-
logy [128] ciml (Biztonsagi szolgaltatok - Terminoldgia) szabvanyt értekezésem készitése
alatt, 2022. marcius 16-an visszavontak. Ennek ellenére megallapitasai tovabbra is segithetnek
a maganbiztonsagi szektor altal nyujtott szolgéltatdsok mindségfejlesztésében. A szabvany
célja, hogy segitse a maganbiztonsagi cégeket olyan szolgéltatdsi mindségiranyitasi rendszer

bevezetésében, amely megfelel az ISO 9001:2000 szabvany kovetelményeinek biztonsagi
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szolgaltatasi tevékenységeik soran. A szabvany utmutatast ad az tigyfelek igényeinek és elva-
rasainak megfeleld szolgaltatasi mindségiranyitasi rendszer kialakitasahoz, bevezetéséhez, kar-
bantartasahoz és folyamatos fejlesztéséhez, mikozben biztositja a jogszabalyi €s szabalyozasi
kovetelményeknek valo megfelelést is. Fontosabb utmutatok a biztonsagi vallalkozéasok sza-
mara:

e Szolgéltatdsmindség-iranyitasi rendszer kidolgozasa és bevezetése.

e A szolgaltatds mindségi teljesitményének kovetése és mérése.

o Azigyféligények és elvarasok azonositasa és kezelése.

e Hatékony kommunikacio kialakitasa és fenntartasa az tigyfelekkel.

e Panaszkezelési eljarasok és mechanizmusok végrehajtisa a panaszok megoldésara.

o A folyamatos fejlesztés és az ligyfélkdozpontu szolgaltatdsnyujtas kulturajanak kialakitasa.

2.1.3. Képzések, tovabbképzések

Jelenleg a 68/2012. (XII. 14.) szamu, a rendészeti feladatokat ellatd személyek, a segédfelii-
gyelok, valamint a személy- és vagyondrok képzésérdl €s vizsgaztatasarol szold6 BM rendelet
[129] szabalyozza a magéanbiztonsagi szektor torvényben nevesitett munkavallaloinak képzési
¢és vizsgakovetelményeit. E mellett az egyes rendészeti feladatokat ellaté személyek tevékeny-
ségérol, valamint egyes torvényeknek az iskolakertilés elleni fellépést biztositd modositasarol
sz010 2012. évi CXX. torvény [130] 23. § Gigy fogalmaz, hogy a személy- és vagyonOr szamara
,Jogszabalyban meghatarozott vizsgakdvetelményeken tul koteles a) az e torvényben és a vég-
rehajtasara kiadott jogszabalyokban meghatarozott, b) a szabalysértésekrdl, a szabalysértési el-
jarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szol6 torvényben meghatarozott, ¢) a Biin-
tetd Torvénykonyvrdl szolo6 térvényben meghatarozott, d) a biintetdeljarasrol szolo torvényben
meghatarozott rendelkezések ismeretébdl vizsgat tenni”.

Disszertaciomban a maganbiztonsagi szektorban dolgoz6 munkavallalok képzését és tovabb-
képzését tobb szempont alapjan osztalyozom, ezek a kdvetkezok:

1. Az OKJ kivezetése elott €s utan megjelend képzések

2. kozép- ¢s felséfoku, tanfolyami, valamint tudomanyos doktori tanulmanyok

3. végzettséget ado képzések, illetve végzettséget nem ado képzések
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Az OKJ kivezetése elotti és utdni képzési helyzet

Az Orszagos Képzési Jegyzékrdl sz616 MiiM rendelet 1993-ban jelent meg [131], s ennek mel-
Iéklete tartalmazta az Orszagos Képzési Jegyzéket. A szakképzésrdl szolo 2011. évi CLX-
XXVII. torvény [132] értelmezésében az allamilag elismert szakképesitések az Orszagos Kép-
z¢ési Jegyzékben (OKJ) szerepelnek. Bizonyos — az OKJ-ben nem szerepld — iskolarendszeren
kiviili hatésagi jellegii képzésekkel kapcsolatban pedig a torvény ugy fogalmaz, hogy ,,jogsza-
balyban szabalyozott tartalmu és célu olyan, az OKJ-ban nem szerepld képesités megszerzésére
iranyul6 képzés, amelynek eredményeként dokumentum kiadésara keriil sor, és e dokumentum
hianyéaban jogszabalyban meghatarozott tevékenység, munkakor nem folytathatd, nem tolthetd
be”.

Az OKJ az 1993-as induldsa ota szamos valtoztatdson ment keresztiil, ahogy az az NSZFH
OKJ-r6l 52016 oldalan lathat6 [133]. Az OKJ-t egyébként a maganbiztonsagi képzés szempont-
jabol proaktivnak tekintem abbdl a szempontbdl, hogy mar elsd valtozataban is tartalmazott a
személy- és vagyonvédelemmel kapcsolatos szakmakat, holott — ahogy arra a jogi részben utal-
tam — 1994, illetve 1998 eldtt még nem allt rendelkezésre a megfeleld torvényi hattér. Az OKJ
1993-as valtozatdban megjelend szakmak: személy- és vagyonvédd, elektronikus és mechani-
kus vagyonvédelmi rendszerszereld, biztonsagszervezo (szint megjelolésével), szallodai portas,
valamint honvéd technikus tiszthelyettes, honvéd tiszthelyettes, rendor, hatarrendész. A szak-
képzésrdl szo6lo 2019. évi LXXX. torvény [134] és az annak végrehajtasarol sz6lo 12/2020. (1.
7.) korméanyrendelet [135] teremtette meg a jogalapjat az OKJ kivezetésének, illetve az azt le-
valto Szakmajegyzek megjelenésének. A szakképzés és felndttképzés megujitasanak kozéptava
mint 700) szakmat tartalmaz6 OKJ helyét a 174 alapszakmat tartalmaz6 szakmajegyzék vette
at. Az OKJ-s szakmak , kifuttatasara”, vagyis a régi szakmakban torténd képzések inditasara,
illetve vizsgaztatasra a szakképzd intézmények haladékot kaptak, az elébbinél 2020. december
31., az utobbinal 2022. december 31. az utols6 hataridd. A Szakmajegyzék megjelenése és
bevezetése szervesen illeszkedik a kormany Ipar 4.0 stratégiai elképzelésén beliil a Szakképzés
4.0 programjahoz [136], melyrdl az Innovacids €s Technologiai Minisztérium egy tobb, mint
100 oldalas kiadvanyt jelentett meg [137]. A szakmajegyzék legfrissebb [138] valtozataban a
maganbiztonsaghoz is kdthetdszakmak a honvédelem dgazatban: honvéd altiszt, honvéd kadét,
a rendészet ¢és kozszolgalat agazatban: kozszolgalati technikus, rendészeti 6r, renddr tiszthe-
lyettes. Ezek koziil a honvéd altiszt érettségi végzettséggel 2 év, a honvéd kadét alapfoku vég-
zettséggel 5 év, érettségivel 2 év, a kozszolgalati technikus 5, illetve 2 év, a rendészeti 6r 3,

illetve 2 év, rendor tiszthelyettes pedig €rettségivel 2 €év alatt végezhetd el. Ez azt jelenti, hogy
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az 0 képzési és kimeneti kovetelményekhez, illetve a programkovetelményhez igazodd szak-
makban legkorabban tavaly végeztek az els6 didkok. Kijelenthetd tehat, hogy a magénbizton-
sagi szektorban a kozépfokt szakképesitéshez kozott munkakorokben jelenleg még az OKJ
szerinti végzettséggel rendelkezé munkavallalok dolgoznak.

2020-ban megjelentett tanulmanyomban [139] az OKJ-ban szerepld, a sikeres vizsgédk alapjan
legnépszeriibb szakmakat elemeztem 2010 és 2019 kozott. Modszertanomat tekintve az adat-
banyaszatot, s azon beliil az idésoros elemzést valasztottam, az adatbazist a Pest Megyei Kor-
manyhivatal relevans statisztikai adatai képezték, az egyes szakmak rovid bemutatasanal kitér-
tem a becsiilt brutto bérekre is. E tanulmdnyom magéanbiztonsagi szektorral kapcsolatos fonto-

sabb megallapitasait az alabbiakban ismertetem.

A2010és 2019 kozotti idoszak legnépszeriibb dallamilag elismert, maganbiztonsdghoz kotheto
OKJ szakképesitései

Jelen tanulmanyomban a Pest Megyei Kormanyhivatal OSAP 1665 Statisztikai feliiletén ke-
resztiil elérhetd adatbazisbol végeztem el adatbanyaszat segitségével a sziikséges levalogataso-
kat és elemzéseket. Az adatbazisban 1995-tdl talalhatok adatok, melyek koziil az 1995 és 2006
kozotti idoszak adatait a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium gytjtotte. A forrasmezonél le-
hetdség van a képzést folytatd intézmények szama, a vizsgaszervezd intézmények szama, a
képzések (tanfolyamok) szdma, az akkreditalt képzések (tanfolyamok) szama, a vizsgaval za-
r6doé képzések szama, a képzésbe beiratkozottak szdma, a képzés folyaman beiratkozottak
szdma, a képzést megkezdd, de be nem fejezd személyek szdma, a képzést befejezOk szama,
valamint a sikeres vizsgat tettek szama kdoziil egyet valasztani, kijeldlni. A csoportositasnal (so-
rok) 34 lehetdség koziil lehet egyet kivalasztani. Ezek a kovetkezok: képz6 intézmény gazdal-
kodasi formédja szerint, képzés jellege szerint, képzd intézmény székhelyének régidja szerint,
képz6 intézmény tipusa szerint, vizsgaszervezd intézmény régidja szerint, vizsgaszervezo in-
tézmény tipusa szerint, képzés oraszdm kategoridja szerint, képzés iddtartama kategoridja sze-
rint, képzés forméja szerint, képzés tipusa szerint, képzés megkezdéséhez sziikséges elokép-
zettség-igény szerint, képzés teljes részvételi dij koltség-kategoriaja szerint, képzés gyakorlati
részvételi dij koltség-kategoridja szerint, elméleti képzés helyszine szerint, gyakorlati képzés
helyszine szerint, képzés lebonyolitasdnak regioja szerint, nemek szerint, FEOR besorolasok
szerint, koltségviselOk szerint, csak allam altal elismert, OKJ szakképesitést add képzések, csak
hatdsagi jellegli képzések, képzés megnevezése szerint, képzés lebonyolitdsanak telepiilése sze-
rint, képzés lebonyolitdsanak megyéje szerint, csak nyelvi képzések, csak informatikai képzé-

sek, képzés lebonyolitasanak kistérsége szerint, képz0 intézmény székhelyének kistérsége
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szerint, képz0 intézmény székhelyének jardsa szerint, képzd intézmény székhelyének megyéje
szerint, vizsgaszervezd intézmény megyéje szerint, vizsgaszervezd intézmény kistérsége sze-
rint, vizsgaszervezd intézmény jarasa szerint, képzés lebonyolitasdnak jarasa szerint. Tovabbi
célzott levalogatasokra van lehetdség a szétbontas (oszlopok ¢€s szintek), valamint a sziikitések
segitségével. Az elébbinél 28, a csoportositdsnal megnevezett lehetdség, az utobbinal pedig 10
lehetdség — csak kozoktatasi és akkreditalt vizsgaszervezd intézményben, csak kozoktatasi
képz6 intézményben, csak akkreditalt képzo intézményben, csak OKJ képzés, csak kozoktatasi
¢és akkreditalt képz6 intézményben, csak kdzoktatasi vizsgaszervezd intézményben, csak akk-
reditalt vizsgaszervezd intézményben, csak akkreditalt/engedéllyel rendelkezd képzések, csak
vizsgéaval zarodo képzések, csak nyelvi képzés — koziil lehet egyet, vagy tdbbet kijeldlni.

Bar a mélyebb adatbanyészati elemzések sziikségessé €s elvben az adatbazis lehetdvé is tenné
az Osszetett lekérdezéseket, ezek egy részénél a tesztlekérdezések alapjan megallapitottam,
hogy az adatbazisszerverrel valo tavoli kapcsolat tobb esetben idétullépéshez, s igy a lekérdezés
meghiusulasahoz vezetett. Emiatt a lekérdezésnél bizonyos korlatozasokat alkalmaztam.

A minta a Magyarorszagon 2010 és 2019 (0sszesen 10 év) allamilag elismert, OKJ-s szakképe-
sitést szerzett tanulokkal és képzésekkel kapcsolatos aggregalt adatokat tartalmazza. A fizetések
becslésénél a KSH 2020. év eleji adata alapjan a brutté atlag fizetést 375.200 Ft-nak vettem, s
a fizetesek.hu oldalon megadott szamadatok kozépértékével szamoltam. Ennek alapjan a biz-
tonsagi 6rok bruttd atlagfizetése (245.000 Ft) az orszagos brutto atlagnak csak a 65%-at éri el.
A vizsgalt id6szakban Magyarorszagon dsszesen 1.270.748 {6 szerzett allamilag elismert OKJ-
s szakképesitést, a kezdo évben 95.139 16, majd 2019-ben mar 157.951 6. Az 1. dbra évenkénti

bontasban mutatja a sikeresen vizsgazok szamanak alakulésat.
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1. abra A sikeresen vizsgazok szama 2010-2019 kézott (sajat szerkesztés)
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Az OKJ-s szakmék szdma ingadozott a vizsgalt idészakban: a legkevesebb (384) szakmaban
2016-ban, a legtobben (703) pedig 2014-ben allitottak ki bizonyitvanyt a vizsgazdk szamara. A
sikeresen vizsgat tettek szdmanak és a szakmak szamanak a korrelacioja (-0,29) gyenge, negativ
kapcsolatot jelez.

A biztonsagi Or, illetve a személy- és vagyondr szakmakban sikeres vizsgat tettek szdmanak

alakulésat a 4. tdblazat mutatja.

év népszeriiségi rangsor OKJ-s szakma végzettek arany
2010 1 | Biztonsagi 6r 10226 10,75%
2011 3 | Biztonsagi 6r 7114 7,02%
2012 3 | Biztonsagi 0r 6513 6,35%
2013 3 | Biztonsagi 6r 7528 5,41%
2014 11 | Biztonsagi Or 1579 1,20%
2015 4| Személy- és vagyonOr 2938 2,24%
2016 5| Személy- és vagyonOr 2686 2,23%
2017 4| Személy- és vagyondr 3963 2,85%
2018 3| Személy- és vagyonor 4863 3,20%
2019 3| Személy- és vagyonOr 5673 3,59%

4. tablazat: Biztonsagi or, illetve a személy- és vagyonor szakmakban sikeres vizsgat tettek szamanak alakulasa
2010 és 2019 kozott (sajat szerkesztés [139] alapjan)

A biztonsagi Or kozépszintli szakképesités 2006-ban keriilt az OKJ-ba. Az elmélet-gyakorlat
aranya 40-60%, a maximalis képzési id6 felndttképzésben 320 ora. A képzés megkezdéséhez
sziikséges iskolai végzettség: tizedik évfolyam elvégzése. A részvételhez sziikséges egészség-
ligyi és palyaalkalmassagi vizsgalat. A képzést sikeresen elvégzOk rendszerint fizikai munkat
igényld munkakoroket toltenek be, s védik a feliigyeletiikre bizott személyt, kereskedelmi,
pénzintézeti egységet, egyeb objektumot, kezelik a sziikséges technikai berendezéseket €s esz-
kozoket. Sziikség esetén szakszerlien intézkednek, s elharitjdk a veszélyt. A szakmaban dontéen
(90% koriil) férfiak dolgoznak, a munkavégzdok atlagéletkora 40 év felett van.

A személy-és vagyondr szakma szakmai és vizsgakdvetelményei a 36/2016. (VIIIL. 30.) BM
rendelet [140] alapjan a kovetkezok: a képzés csak iskolarendszeren kiviili szakképzésben vé-
gezhetd el, 300-500 6raban. A képzés megkezdéséhez alapfoku iskolai végzettség sziikséges,
az elmélet-gyakorlat aranya 40-60%. A szakképesitéssel betolthetd munkakorok: személy- és
vagyondr, parkolddr, ipari, kereskedelmi intézet, oktatasi intézmény, egészségligyi intézmény
portasa, muzeumi teremOr. Szakképesités raépiiléssel testor, fegyveres biztonsagi or, kutyave-
zetd-vagyondr képzés szerezhetd.

Az 5. tablazat alapjan lathato, hogy az elmult tiz évben a legtobb sikeres vizsgat az épito- és
anyagmozgato gép kezeldje, a biztonsagi Or (személy- €s vagyondr), valamint a targoncavezetd

szakmakban szerezték a didkok. A biztonsagi 6r (2015-t6] dontdéen személy- és vagyondr)
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képzésnél a 2010 és 2014-es évek kozott inkabb csokkend, majd 2015-t6] folyamatosan no-

vekvd szamban kaptak bizonyitvanyt a sikeresen vizsgazok.

OKJ-s szakma Osszesen | Osszes végzett %-a | szsz kt
Epitd- és anyagmozgat6 gép kezeldje 301071 23,69% 32 5
Biztonsagi Or (személy- és vagyondr) 55334 4,35% | 31 (32) | 8
Targoncavezetd 54539 4,29% 31 5
Aranykalédszos gazda 43561 3,43% | 33,31 6
Emeldgépkezeld 39078 3,08% 31 5

5. tablazat: Az ot legnépszeriibb szakma végzettség szerint 2010-2019 kozott (sajat szerkesztés [139] alapjan)

Magyarazat a tablazathoz: szsz = szakképesités szintje: 31 (als6 kozépfoku résszakképesités,
melynek elofeltétele az alapfok iskolai végzettség) 32 (alsé kozépfoka résszakképesités, mely-
nek eldfeltétele az alapfoku iskolai végzettség. Iskolarendszeren kiviili szakképzésben szerez-
heté meg), 33 (also kdzépfoku szakképesités-raépiilés, amely alapfoku iskolai végzettséget igé-
nyel és amelyhez mar meglévo szakképesités sziikséges). kt = képzési teriilet: 5 (miiszaki, ipari

¢s épitdipari képzések), 6 (mezdgazdasag), 8 (szolgaltatasok).

Felsofoku és tudomanyos doktori képzettségek a magdanbiztonsdg teriiletén
A felsofoku képzések kozott a maganbiztonsagi szektor vonatkozasaban a jogasz végzettséggel

nem a tobbi képzéssel pedig az azokat attekintd 6. tablazat utan foglalkozom.

BSc diploma MSc diploma
Intézmény Szak Intézmény Szak
OE-BGK | biztonsagtechnikai mérnoki NKE-RTK | biztonsagi szervezd
NKE-HHK [ katonai infokommunikacio OE-BGK biztonsagtechnikai mérndoki
NKE-HHK | katonai logisztika NKE-HHK |katonai miiveleti logisztika
NKE-HHK | katonai vezet6i NKE-HHK | katonai ilizemeltetés
NKE-HHK | nemzetbiztonsagi NKE-HHK | katonai vezet6i
NKE-RTK | polgéri nemzetbiztonsgi NKE-ANTK | kiberbiztonsagi
NKE-RTK |rendészeti [igazgatasrendészeti | OE-NIK kiberbiztonsagi mérnoki
rendor]
NKE-RTK | rendészeti [kozrendvédelmi NKE-RTK | kriminalisztika [rendészeti]
rendor]
NKE-RTK [rendészeti igazgatasi [biztonsagi] | NKE-HHK | nemzetbiztonsagi
NKE-RTK |rendészeti igazgatasi [bilintetés- | NKE-HHK |nemzetkdzi biztonsag- és véde-
végrehajtasi] lempolitikai
NKE-RTK |rendészeti igazgatasi [kdzrend- |[NKE-RTK | polgari nemzetbiztonsagi
védelmi]

NKE-RTK |rendészeti vezetd
NKE-HHK | védelmi infokommunikécios
rendszertervezd
6. tablazat: A maganbiztonsaghoz kéthetd témdakban szerezhetd alap- és mesterdiplomak (sajat szerkesztés)
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Lathat6, hogy Magyarorszagon jelenleg két felsdoktatasi intézmény, a Nemzeti K6zszolgélati
Egyetem, Illetve az Obudai Egyetem kinél olyan alap- illetve mesterszakos képzéseket, melyek
birtokédban a végzett hallgatok a maganbiztonsagi szektorban is el tudnak helyezkedni, illetve
eredményesen tudnak helytallni. A szakiranyu tovabbképzések tekintetében még néhany to-
vabbi intézmény is kindl relevans képzéseket, tgymint: biztonsagpolitikai (nemzetbiztonsagi)
elemzés (Milton Friedman Egyetem), rendezvényszervezés — sportbiztonsag (Magyar Testne-
velési és Sporttudomanyi Egyetem), valamint elektronikus informéciobiztonsagi vezetd (NKE
ANTK), kritikusinfrastruktira-védelmi biztonsagi 6sszekotd személy, illetve telepiilésbizton-
sagi menedzser (NKE RTK), informacidbiztonsagi szakember, illetve informécidbiztonsagi
szakmérmok (OE BGK), kornyezetbiztonsagi és kozlekedésforgalmi menedzser (Wesley Janos
Lelkészképz6 Foiskola).

Magyarorszagon nevesitve csak az Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskol4ja
folytat biztonsagtudomanyi teriileten doktori képzést, de a biztonsagtudomanyi és -technikai
témahirdetések megjelennek a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Katonai Muszaki, Hadtudoma-
nyi, Kozigazgatds-tudomanyi, Rendészettudomanyi Doktori Iskoldiban Szakbiztonsagi, illetve
adat- és informacidbiztonsagi témakkal szinte valamennyi jogi-, miiszaki és informatikai dok-

tori iskolaban lehet talalkozni.

Végzettséget nem ado képzések, tevékenységek

Szamos olyan, Magyarorszagon is népszerl tanfolyam, tréning, tdbor van, amelyik a magan-

biztonsag teriiletén is hasznalhat6 ismereteket ad. Ezek koziil a gyakoribbak a kovetkezok:

e Erdsportok: altaldban a fekvenyomas, a stilyemelés, a testépités, a Kettlebell sorolhat6 ide.
C¢l az izomzat fejlesztése €s az erdnlét novelése.

e Kiizddsport: stilustol fliggden a kiillonbozo tdmado- és véddtechnikdk megismerése, begya-
korlasa, az adott tudasrdl szamot ad6 Ovvizsga sikeres letétele.

e Onvédelmi tanfolyam: a kiizd8sport képzéshez képest rendszerint révidebb idétartamban,
altalaban egy-néhany teriiletre (pl.: kés, fegyver, tobb tdmado, utcai kiizdelem) fokuszalo, a
gyakorlati ismereteket atadé tanfolyam.

o Tuléldtabor: rendszerint egy nagyobb kiterjedésii természeti teriileten (vadonban) nomad
korlilmények kozott torténd megmeérettetés kiilonbozo fizikai €s mentalis probatételek segit-
ségével.

e Az erddjaras (bushcraft) tulélétdborhoz képest altalaban kevésbé extrém tevékenység, s

olyan ismeretekre tanit meg, mint a tereptdjékozodas, a tlizgyljtas, a menedékhely készitése,
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az ¢lelem ¢és vizforrasok megtalalasa, allati és novényi taplalékok gytijtése, vadaszata, elké-
szitése, elfogyasztasa.

o Elsoésegély tanfolyam: az elsdsegély tanfolyamok anyaga rendszerint tilmutat a jogositvany
megszerzéséhez sziikséges kozuti elsdsegélynyujtas ismeretanyagan, vagy anndl részlete-
sebben targyalja az erddjarashoz és tuléléshez sziikséges témakat, mint vérzéscsillapitas
gyogynovenyekkel, vagott sebek Osszevarrasa, torott végtagok sinbe tétele, kigyo-, pok-,
skorpiomérgezések helyszini kezelése, infizio bekotése.

o Ifjusagi honvédelmi tabor: altalaban altalanos- és kozépiskolas didkok szdmara szervezett
zOomében nyari taborok, ahol a didkok megismerkedhetnek a katonai élettel, igy rendet és
fegyelmet tanulnak, lehetdségiik van fegyverrel 16ni, katonai csapatjdtékokban részt venni,
turazni, 6nvédelmi fogdsokat begyakorolni.

e polgardr tanfolyam: az Orszagos Polgarér Szovetség Képzési terve [141] kimondja, hogy ,,a
polgardr szolgalat ellatdsanak feltétele a polgardr alapismereti képzésen vald részvétel”, ami
legalabb 4 6ra elméletet, 2 6ra gyakorlatot jelent, majd ,,eredményes vizsga letétele”. A si-

keres vizsgarol sz0l16 igazolas alapjan van lehetdség a polgardr igazolvanyt igényelni.

2.1.4. A maganbiztonsagi szektor munkavallaléi

Csege megfogalmazasaban az végezhet maganbiztonsagi tevékenységet, aki ,,magyar allam-
polgar, — illetve a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6é személy, — nagykoru, cse-
lekvOképes, a feladata ellatasahoz eldirt képesitési feltételekkel rendelkezik, valamint nem ren-
delkezik kizar6 korlatozassal” [142 p. 12]. A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magén-
nyomozoi tevékenység szabalyairol sz616 2005. évi CXXXIIL. torvény [115] a személy- és va-
gyonvédelmi, a tervezd-szereld és a magannyomozoi tevékenység megkezdésével, illetve foly-
tatasaval kapcsolatban gy fogalmaz, hogy 5. § ,,vallalkozas keretében személy- és vagyonvé-
delmi tevékenység a renddrség altal a vallalkozas kérelmére kiadott miikodési engedély birto-
kaban végezhet6”, s legalabb egy munkavallaloja rendelkezik olyan hatdsagi igazolvannyal,
mely szdmara lehetdvé teszi e tevékenység végzését. A torvény [115] értelmében a személy-¢€s
vagyonvédelmi tevékenység hatosagi engedélykoteles, mig a tervezés-szerelés, illetve a ma-
gannyomoz6 tevékenység gyakorlasa nem igényel engedélyt, csak bejelentéskoteles. Elmélet-
ben adott tehat részint a 2005. évi CXXXIII. torvény [115] €s a jogi résznél bemutatott tovabbi
torvények és rendeletek, részint a 2012. évi . térvény a munka torvénykonyvérdl [143], ami
megfeleld minimumkdvetelményeket timasztana a foglalkoztatott személy végzettségét, illetve

foglalkoztatasat illetden. Ennek ellenére a gyakorlat — amit majd értekezésem empirikus
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részében én is megvizsgalok — mast mutat. Christian €s Rottler [144 p. 166] a maganbiztonsagi
SWOT analizis gyengeség részénél megemliti a foglalkoztatasi anomalidk kozott az engedély
nélkiili foglalkoztatast, de ezt a jovot illetden is veszélyként azonositja. Fabian sajat kutatasaban
ugyan ilyen eredményre jut: a szabalytalan foglalkoztatas mellett a feketefoglalkoztatas a szek-
tor nagyon sulyos problémai. Ahogy fogalmaz ,,a szakméban kéztudomasu, hogy az eredetileg
blinmegeldzési célzattal 1étrehozott maganbiztonsagi vallalkozésok egy része maga is a biin
melegagyava valt... az dgazaton beliil gyakorlatilag a kezdetek ota lekiizdhetetlennek tiind

problémat jelent a feketefoglalkoztatas™ [99 p. 30].

2021-ben jelent meg a maganbiztonsagi szektor fontosabb pozicidinak és foglalkoztatasi for-
maival foglalkozo6 kutatdsomrol szol6 tanulmanyom [145], melynek modszertani részét a kuta-

tasmodszertani résznél, mig eredményeit az alabbiakban ismertetem.

1. Altaldban minimum alapfokui iskolai végzettség (mint iskolai eléképzettség) alapjin meg-
szerezhetd szakképesitések

Az alabb felsorolt pozicidk kozos jellemzdje, hogy altaladban alapfoku iskolai végzettséghez,
illetve jobb esetben als6 kozépfokl szakképesitéshez kotott poziciok. Hiba lenne azonban azt
az altalanos képet megfogalmazni, hogy ezek a munkavallalok ’egyszeri emberek’, annal is
inkabb, mivel a testéroknél, illetve bizonyos portaszolgalati, recepcios, ligyfélszolgalati pozi-
cidkban elvaras az érettségi, illetve a minimum alapszintli idegennyelv ismeret is. A tavfeliigye-
leti cégek kiszallo (kocsis) Oreinél (diszpécser) pedig a jogositvany megléte szamit alapkove-

telménynek.

Biztonsagi or (altalanos)

Az (altalanos) biztonsagi Or feladata els6sorban az objektumok 6rzése (nyitas, zaras, zarva tar-
tasi 1d6 alatt a 1étesitmény tobbszori korbejarasa €s ellendrzése), a portaszolgalati tevékenység
(be- ¢és kiléptetés, teherszallitmanyok ellendrzése), a rendezvénybiztositas (rendbontdk eltavo-
litdsa a rendezvényrdl, vendégek ’terelése’). A feladat és az objektum jellegétdl (pl.: raktar,
ipartelep, irodahdz, kiskereskedelmi egység), valamint a munkaadd jogkdvetdé magatartasatol
(feketefoglalkoztatas, sziirkefoglalkoztatas, részmunkaidds bejelentés, teljes idejii foglalkozta-
tas, stb.) fliggden az e tevékenységet végzok kozott meg lehet talalni a nyolc altalanost sem
befejezett, az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezd, a nem befejezett kozépiskolai végzett-

séggel, a kozépiskolai végzettséggel, s kisebb ardnyban technikusi, illetve felséfoka
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végzettséggel rendelkezé munkavallalokat is. Egy résziik — fliggetleniil attol, hogy milyen

szintli iskolai végzettséggel rendelkezik — nem végzett el semmilyen szakirdnyt tanfolyamot.

Portas (vallalati portas)

A portas tevékenysége nagyban hasonlit az altalanos biztonsagi 6r tevékenységéhez, de hang-
sulyosabban jelenik meg néla az drzési és védelmi feladatok ellatdsa mellett a telefonkdzpont
tizemeltetése (tehat érthetden kell kommunikalnia, s tobb esetben nem art az alapfoku idegen-
nyelvismeret (elsésorban angol) sem), az ellendrzési feladat (ki- és belépOk személyi adatainak
¢és belépési jogosultsaganak az ellendrzése, teherforgalom ellenérzése — ez szintén megfeleld
kommunikéciot €s alapveto intelligenciat tételez fel), a biztonsagi kamerarendszer altal sugar-
zott képi informaciok folyamatos figyelése, értékelése. A portas és recepcios/ligyfélszolgalati
munkatars pozicio tobb allashirdetésben is keveredik. Az utébbindl — még ha a feladatai egy
része besorolhat6 is a biztonsagi Or feladatai koz¢é — rendszerint minimum elvaras az érettségi,

az alapfokl nyelv- és szamitdstechnikai ismeret, a kulturalt, 4polt megjelenés.

Személy- és vagyonor

A személy- és vagyondrok az altaldnos biztonsagi 6rokhdz hasonld tevékenységet végeznek,
ugyanakkor amennyiben a munkaltatéjuk hivatalosan foglalkoztatja 6ket a nevezett munkakor-
ben, rendelkeznek szakmai végzettséggel (személy- és vagyondr), valamint személy- és va-
gyondri igazolvannyal. A régi OKJ alapjan a személy- és vagyondr végzettségre épiilt ra a

testor, a fegyveres biztonsagi or, valamint a kutyavezetd-vagyonor.

Testor

A testOr rendszerint a természetes személy (pl.: lizletember, vallalkozo, politikus, allamférfi)
¢életét és testi épségét védi, s ennek részeként felméri a veszélyeztetettség szintjét, értékeli a
kockézati tényezdket, megtervezi €s elkésziti a biztositasi tervet, biztositja a gyalogos és/vagy
jarmuves kisérést, folyamatosan monitorozza a kdrnyezetet, biztonsagi esemény bekdvetkezte-
kor (pl.: tamadas a védett személy ellen) kivonja a védett személyt a veszélyzonabol, illetve
végrehajtja a menekitését. A hazai és a nemzetkozi testorképzés megitélése és a képzések szin-
vonala meglehetdsen heterogén képet mutat. A ’gyorstalpalok’ mellett megtalalhato tobbek ko-
zOtt a Magyar TestOrszovetség, a Nemzetkozi Testérakadémia, az ESA (European Security
Academy), illetve az amerikai és izraeli titkosszolgalatok képzési anyagait is felhasznald isko-
lak gazdag és szerteagazé tanfolyami kindlata is. A nevesebb képzéseken és tovabbképzéseken

az elméleti ismeretek atadasa mellett rendszerint nagy hangsulyt fektetnek a fizikai erénlét és
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alloképesség fejlesztésére, a hatékony onvédelmi és kiizdésport technikdk elsajatitasara, illetve

a megfelel6 fegyverhasznalat megtanitasara és begyakoroltatasara.

Fegyveres biztonsdgi 61

A fegyveres biztonsagi Or részint a személy- és vagyondrokhoz hasonl6 feladatokat 1t el fegy-
veresen, részint pedig részt vesz szallitmanyok fegyveres kiséretében (pl.: pénz- és értékszalli-
tas). Tevékenységét elsdsorban €s nevesitve a 1997. évi CLIX. torvény [112] szabalyozza, mely
kimondja, hogy ,, Fegyveres biztonsagi orséggel kell védeni az allam miikodése, illetoleg a la-
kossag ellatasa szempontjabol kiemelkedden fontos tevékenyseget, létesitmenyt, szallitmanyt,
ha ... az orzés a kozbiztonsag vagy a nemzeti vagyon védelme érdekében indokolt”. Ezek a
kovetkezOk lehetnek:

e, az dllam biztonsdga, illetve a honvédelem szempontjabol fontos létesitmények;

o a nemzetkozi személy- vagy teherforgalomban miikédo repiiloterek;

e olyan robbanasveszélyes, tiizveszélyes, mérgezo, valamint az egészségre vagy a kérnye-
zetre veszélyes anyag felhasznaldsaval, gyartasaval, tarolasaval, forgalmazasaval, szal-
litdsaval oOsszefiiggo tevékenységek, amely katasztrofat okozhatnak, tovabba a jogsza-
balyban meghatarozott nuklearis és mds radioaktiv anyagokat, nuklearis létesitménye-
ket;

® alakossag alapveto sziikségletét biztosito infrastrukturat és a kozmiirendszer egyes ele-
meit,;

e a kiemelt jelentoségii nemzeti, kulturalis értékeket;

® a postai szolgaltato kiemelt létesitményeit, a kozszolgalati radio és televizio, a tavkoz-

lési rendszerek kozponti létesitményeit”.

Kutyavezeté-vagyondr

A kutyavezetd-vagyondr a személy- és vagyondrokhoz hasonld feladatokat 14t el (jobb esetben)
erre kiképzett kutyaval. A szakirodalom (pl.: O'Brien [146], Veress [147], Hajeski [148]) rend-
szerint a munkakutyakon beliil az 6r-, illetve 6rz6-védoé kutydknal nevesiti azokat a fajtakat,
melyek mas fajtakhoz képest alkalmasabbak lehetnek az 6rz6-védo feladatok ellatasara. Ezek a

fajtak rendszerint kiegyensulyozott és nyugodt természetliek, de amikor vészhelyzet alakul ki,

2 Megjegyzem, hogy a maganbiztonsagi szektorban tevékenykedd vallalkozasok nem foglalkoznak pénz- és érték-
szallitassal, ugyanakkor a kiilonb6z6 online szakmai forumokon sz6 esik arrol, hogy ilyen végzettséggel rendel-
kezd személyek is alkalmazasban vannak a maganbiztonsagi vallalkozasoknal — igaz, nem ilyen feladatokat latnak
el.
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vagy arra az Ortdl parancsot kapnak, tAmadasba lendiilnek. Kiképzésiik sikere az alombol valod
megfeleld egyed kivalasztdsa mellett azon is mulik, hogy a gazda/6r mennyire kovetkezetes €s
hatarozott a tanitas (szocializacio) soran. Hazankban els0sorban a kovetkezd fajtakat hasznaljak
0rz6-veédo feladatokra: amerikai bulldog, amerikai staffordshire terrier, angol masztift, argentin
dog, bandog, belga juhdszkutya (malinois), Bordeaux-i dog, bullmasztiff, dobermann, kauka-

zusi juhaszkutya, kuvasz, moszkvai 6rkutya, boxer, németjuhdsz, rottweiler.

Természetvédelmi és mez6or

A fegyveres biztonsagi 6roknél megnevezett 1997. évi CLIX. torvény [112] foglalkozik az 6n-
kormanyzati természetvédelmi 6rszolgalatok, a mezei 6rszolgalatok, a mezdorok €s a hegydrok
feladataival, jogkoreivel. Tanulmédnyomban ezekkel a szakemberekkel csak emlités szintjén

foglalkozom.

Diszpécser, tavfeliigyeleti iigyfélszolgalatos operator

A hirdetésekben nem tal gyakran, de el6fordul a biztonséagi Or feladataival gyakorlatilag azonos
feladatokkal bir6, de altalaban mar kozépfoku végzettséggel rendelkezd diszpécseri, illetve in-
kabb a portasokhoz hasonld feladatokat elvégezni képes — ugyancsak elvart a kozépfoka vég-

zettség — tavfeliigyleti ligyfélszolgalatos operator poziciok meghirdetése is.

2. Altalaban minimum kizépfok szakképesitéshez kotott poziciok

A (gyengearamu) infokommunikdacios €s biztonsagi rendszerek telepitése, a kozponti egységek
felprogramozasa (beallitasa, konfiguralasa), a periféridk beallitdsa, a kész rendszer tesztelése
rendszerint minimum kdzépfoku szakképesitéshez kotott (kivételt képez a kabelcsatornak ki-
vésése, a kabelek behuzdsa — ezeket a hazai gyakorlatban altalaban segéd- illetve betanitott

munkasok végzik).

Elektronikus vagyonvédelmi rendszerszereld, mechanikus vagyonvédelmi szerelo

Mindkét képzés alapfoku iskolai végzettségre vagy a szakmai €s vizsgakovetelményben meg-
hatarozott bemeneti kompetencidkra épiil, iskolarendszeren kiviili szakképzésben szerezhetd
meg, az elébbi 250-350, az utobbi 200-400 ora képzési idoben. A probléma az, hogy bar ezek
a szakmak léteznek, az allashirdetések elvétve nevesitik ezeket, vagyis a biztonsagtechnikai

cégek ‘megelégszenek’ az elektronikai, elektrotechnikai miiszerésszel, villanyszereldvel.
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Elektronikai, elektromechanikai miiszerész, villanyszerelo

Bar az elektronikai és az elektromechanikai miiszerész és a villanyszereld harom kiilon szak-
képesités, a tanult ismeretanyag hasonlosagai, illetve a (biztonsagi) rendszerek (riasztorendszer,
tiizvédelmi rendszer, intelligens otthon, stb.) telepitésével, szerelésével, beallitasaval (progra-
mozasaval, konfiguralasaval), bovitésével, esetleges javitasaval kapcsolatos feladatok mindha-
rom szakképesités birtokosai szdmara lehetdséget jelentenek a magéanbiztonsagi szektorban tor-
ténd munkavégzésre. A sziikséges tobblettudast (pl.: adott (biztonsagi) rendszer szoftveres kon-
figuralasa, felprogramozasa) a munkaltatd belsé képzés/tréning formajaban tudja biztositani a

munkavaéllaloknak.

Technikus

A technikusi bizonyitvany megléte dnmagaban nem jelenti azt, hogy az adott munkavallald
rendelkezik (csoport)vezetdi ismeretekkel is, de a gyakorlatban ez a végzettség gyakran (alsd)
vezetdi pozicioként jelenik meg az allashirdetésekben. A technikus dsszefoglald név, s a biz-
tonsagi piacon rendszerint az elektronikai technikust €és a tdvkozlési technikust jelenti. Felada-
tuk annyiban kiilonb6zik a miiszerészekétdl és villanyszerel6kétdl, hogy csoportvezetdként fe-
leldsek néhany személy (munkacsoport) munkajaért, jobban atlatjak a kozepesen bonyolult biz-
tonsagi-informatikai rendszereket, szlikség esetén az eredeti tervektdl eltérd, szakmailag meg-
felel6 modositasokat is képesek megtervezni, dokumentélni, illetve munkatarsaikkal/beosztott-
jaikkal kivitelezni, kiviteleztetni, nagyobb dontési jogkorrel rendelkeznek, eredményesen ké-
pesek a kiilonbozd szakmai tartalmu targyaldsokon €s megbeszéléseken a vallalatukat képvi-

selni.

Asszisztencia

Altaldban a biztonsag(technika)i cégek kozpontjaban, székhelyén rendszerint kozépfoki vég-
zettséggel, nyelvismerettel, szamitdgépes ismeretekkel bird kollégak is dolgoznak irodavezetdi,
adminisztratori, asszisztensi pozicioban. A hazai gyakorlat alapjan 6k nem vesznek részt koz-
vetleniil az 6rz6-védo feladatokban (mint példaul a diszpécserek, operatorok), de az (6r)szol-
galati beosztasok megtervezésében, tavolmaradas esetén a szolgalati beosztas modositdsaban,
a munkavallalok munkaiigyeinek intézé€sében (elszamolasok, kimutatasok, kifizetések, teljesi-
tési igazolasok elOkészitése, esetleg alairasa), a kozép- €s felsdvezetés tamogatasaban (titkarndi
feladatok) aktiv szerepet vallalnak. Bizonyos cégeknél a technikusok mellett/helyett kapcsola-
tot tartanak a (kisebb) megbizokkal.
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3. Altaldban felséfoki végzettséghez kotitt pozicick

A magénbiztonsagi szektorban szinte valamennyi felsdoktatasi teriileten diplomat szerzett mun-
kavallalok is eléfordulhatnak, mégis a poziciok meghirdetésekor gyakrabban lehet talalkozni
mérndki, informatikusi, nyomozoi, (renddr- €s katona)tiszti, biztonsagi szervezoi, jogaszi, koz-
gazdaszi diploma-kovetelményekkel. Mivel a fels6foku végzettséget kovetelményként eldird
elemzett allashirdetések szdma viszonylag alacsony volt, igy megbizhato, statisztikailag is
kvantifikalhato eredményt nem tudok kozdlni jelen tanulmédnyomban. Mégis ugy gondolom,

hogy egy, a szovegelemzésbdl szarmaztathato klasszifikacio valos képet tud nytjtani.

Mérnok

A meghirdetett mérnoki pozicidknal rendszerint biztonsagtechnikai, villamosmérnoki, kommu-
nikéaciotechnikai mérnoki végzettséget és/vagy az ezeken a szakokon szerzett ismeretek gya-
korlati alkalmazasat varjak el mérnoki szinten az allashirdetésre jelentkezoktol. Ez a gyakorlat-
ban a (nagyobb) munkacsoportok vezetése mellett olyan munkatevékenységekben nyilvanul
meg, mint kozepes €s nagy (komplex) biztonsagi rendszerek megtervezése, kiillonbozo (bizton-
sagi) rendszerek kozotti varratmentes kapcsolat megtervezése, biztonsagi kockazatelemzés, a
rendszerelemek optimalis kivalasztasa (pl.: koltségre, feladatra, beszerezhetdségre, integralha-
tosagra, fejleszthetdségre, bovithetdségre), a teljes mérnoki tervdokumentaciok elkészitése,
(amennyiben sziikséges) az engedélyeztetési eljarasok lefolytatdsa, palyazati- és tenderanyagok
Osszeallitasa és a hozza kapcsolddo hattéranyagok elkészitése (vagy elkészittetése), a bizton-
sagtechnikai rendszer lizemeltetésének ¢€s feliigyeletének rendszer-szintli megtervezése, bizton-
sagi incidensek kezelésére vonatkoz6 eljarasrendek kidolgozasa, biztonsagi ellendrzések vég-

rehajtasa, végrehajtatasa, alvallalkozok irdnyitasa, vallalkozas képviselete.

Mérnokiizletkoto és -tandcsado/szakérto

A mérnokiizletkotok és -tanacsadok/szakértok részint a fentebb leirt mérnoki szakokon, részint
gazdasagi mérnoki, miiszaki menedzseri, kozgazdaszi, informatikusi, rendvédelmi, nyomozoi,
katonai, biztonsagi szervezdi, védelmi infokommunikacids rendszertervezoi szakon szereztek
diplomat. Tevékenységiik annyiban tér el a ,,klasszikus” mérndki pozicidban dolgozo tarsaiké-
tol, hogy feladatuk elsdsorban az tligyfelekkel, megbizokkal, partnerekkel, beszallitokkal valo
kapcsolattartas, igy a fentebb definialt mérnokokhoz képest hangsulyosabb részvételiik a ten-
dereken, palyazatokon, artargyaldsokon, a projektek megvaldsitdsanak irdnyitdsdban és fel-
tigyeletében (projektmenedzser). (Mérndk)tanacsadoi szerepkdrben alapos szakmai ismeretek-

kel rendelkeznek a tanacsadasi — és akar szakértéi — modszerek és technikdk (tanacsadas
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folyamata, a tanacsadashoz kapcsolddd kommunikacios €s pszicholdgiai ismeretek), a fogyasz-
toi és megrendeldi igény- illetve elégedettségfelmérés és annak alapos kiértékelése, a kiilon-
b6z6 mindségbiztositasi rendszerek implementalhatosaga, az adott biztonsagi rendszerek fej-
leszthetdsége €s integralhatosaga teriiletén. A magéanbiztonsagi szektorban tevékenykedo tizlet-
kotoktol, tanacsadoktol és szakértoktdl elvart a hazai és nemzetkdzi biztonsagtechnikai piac
naprakész ismerete, a varhatd trendek €s tendencidk objektiv mérlegelése, valamint az ezekre
adhat6 — az altaluk képviselt vallalkozas lehetdségeit €s korlatait realistan értékelé — megolda-

sok kozértheté megfogalmazasa.

Ugyvezets (kizép- és felsévezetd)

Az ligyvezetdk, valamint a kozép- és felsOvezetdk rendszerint a kézgazdasz, jogdsz, mérnok,
valamint felséfoku végzettséggel rendelkezd, leszerelt rendérokbdl és katondkbdl (tisztekbdl)
keriilnek ki. Feladataik zome egyezik barmilyen ligyvezetd, illetve kdzép- és felsdvezetd fel-
adataival, vagyis a tulajdonosok/felsdvezetd érdekeinek képviselete az alkalmazottak, illetve az
also- és kozépvezetdk iranyaba, az alkalmazotti igények kommunikélésa a felsdvezetés és a
tulajdonsok felé, a kétféle igényrendszer Osszehangolasa, a cég képviselete a legmagasabb
(iigyvezetdi, felsdvezetdi) szinten, a folyamatos ilizletmenet biztositasa, a tulajdonosi elvarasok
szerinti gazdasagi/pénziigyi eredmények (mutatészamok) teljesitése, a vallalat kozép- és hosz-
lesztési) megtervezése, valamint ezek kisebb egységekre (pl.: éves, féléves, negyedéves, havi
tervek) bontasa, a kdzvetleniil ald rendelt vezetdk szakmai €s egyéb kompetencidinak fejlesz-
tése, sziikség esetén szakmai coacholasa. Feladataik egy masik része szektorspecifikus ismere-
teket kivan meg, ami azt jelenti, hogy ha az egyébként kivalo altalanos vezetdi kvalitasok nem
tarsulnak a magéanbiztonsagi szektorrdl, annak miikodésérdl, piaci hatterérdl szarmazo részletes
és kellden alapos informéciokkal, akkor a vezetd nem lesz képes ebben a szektorban sem ered-

ményes munkat végezni.

4. specidlis teriiletek kiegészitd pozicioi

Jelen tanulményomban a rendelkezésemre 4ll6 forrasok elemzése sordn a maganbiztonsagi
szektorban meghirdetett poziciokat harom nagy csoportba osztottam: (1) altaldban minimum
alapfoku iskolai végzettséghez (mint iskolai eldképzettséghez) kotott poziciok, (2) altaldban
minimum kozépfoku szakképesitéshez kotott poziciok, 3 (altaldban) felséfokl végzettséghez

kotott pozicidk. E felosztas segitségével a pozicidk tobbsége beazonosithatd volt, ugyanakkor
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ugy gondolom, hogy négy teriileten (informacidbiztonsag, jarmiibiztonsag és -nyomkdovetés,

(magan)nyomozas, zsoldos) masféle megkozelitést kell alkalmazni.

A gyakoribb pozicidkat bemutatod rész zarasaként megemlitem, hogy a szakképzés (korabbi
OKJ) megtijul6 rendszerében a maganbiztonsagi szektor sziik értelmezésében a rendészet és
kozszolgalat agazatban az 5 éves technikumi képzésben a kozszolgalati technikus (kozigazga-
tasi ligyintézo, rendészeti technikus) €s a rendortiszt helyettes (blinligyi, kozlekedési, kozrend-
védelmi, hatarrendészeti), a 3 éves szakképzo iskolai képzésben a rendészeti Or, a honvédelmi
agazatban technikusi szinten a fegyvermiiszerész technikus, a honvéd kadét (relevans szakma-
iranyok: informatikai rendszer-, és alkalmazas-iizemeltetd, infokommunikéacioshéalozat-€pitd és
-lizemeltetd technikus, elektronikai technikus), a honvéd altiszt, a fegyvergyarto technikus, va-
lamint a fegyveroptikai technikus jelenik meg. Ha az itt végzett fiatalok ugy dontenek, hogy
mégsem a beliigyi/honvédelmi teriileten akarnak hivatasosként dolgozni, civilként a magéanbiz-
tonsagi szektorban friss, alapos tudassal képesek megjelenni, s elésegiteni a szektor innovacios
potencialjanak a fejlodését. A szektor tagabb értelmezésében levd elektronika és elektrotech-
nika 4gazatban (elektronikai technikus, elektronikai miiszerész, villanyszereld), a tanulma-
nyomban nevesitett szakmakhoz képest ujabb szakmak nem, de atalakul6é szakmai kompeten-
ciaelvarasok nagy valdszinliség szerint meg fognak jelenni. A kapcsolddd informatika és tav-
kozlés dgazatban nevesitett képzések (infokommunikacidéshdlozat-€pitd és -lizemeltetd techni-
kus, informatikai rendszer- és alkalmazas-lizemeltetd technikus, szoftverfejlesztd és- teszteld,
tavkozlési technikus) leirasa alapjan pedig arra lehet kovetkeztetni, hogy az ezeket valaszto
diakok alkalmasak lehetnek a legmodernebb biztonsagi, beléptetd-, kamera-, informaciobizton-
sagi-, stb. rendszerek fejlesztésében, tervezésében, tesztelésében, lizemeltetésében is aktiv sze-

repet vallalni.

Atipikus foglalkoztatas a maganbiztonsagi szektorban

Kutatasi eredményeim bemutatdsanak elso részében a fokusz a fontosabb pozicidk beazonosi-
tdsan és megnevezésén volt az elvart tevékenységek/feladatok szambavételével egyiitt. Elso-
sorban a Facebook csoportokban folyd beszélgetések, illetve a fesztivalidészakhoz kapcsolodo,
szezonalisan megjelend allashirdetések elemzése miatt gy gondolom, hogy érdemes részlete-
sebben foglalkozni a maganbiztonsagi szektor atipikus foglalkoztatasi kérdésével is. Karoliny
¢és Poor [149] az atipikus foglalkoztatas okaként els6sorban a globalizaciot, a piac folyamatos
valtozésat, a hatékonysagi és racionalitdsi szempontokat nevei meg. A hagyomanyos és atipikus

foglalkoztatas jellemz06i az alabbiak:
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Ismérvek/jellemzok

Hagyomanyos foglalkoztatas

Atipikus foglalkoztatas

A munkaszerzodés ido-

tartama

hatarozatlan idejii munkaszer-

z6dés

Hatazott idejli munkaszerzo-

dés

A napi munkaidé hossza

Teljes munkaidd

Részmunkaidé, = munkakor-
megosztads, munkavégzés be-

hivas alapjan

A munkaltatok szama

Egy munkaltaté — egy munka-
vallalo altal 1étesitett munkavi-

szony

Tobb munkaltatd — egy mun-
kavallalo altal létesitett mun-

kaviszony

A munkavégzés helye

Munkaltaté székhelye/telephe-
lye

Tavmunka, bedolgozéi jogvi-

szony

A foglalkoztatas jellege Egyszertsitett foglalkoztatas

(idénymunka, alkalmi munka)

7. tablazat: A hagyomanyos és az atipikus foglalkoztatas jellemzoi
(Karoliny és Poor [149] alapjan sajat szerkesztés)

Az atipikus foglalkoztatds 6nmagaban inkdbb pozitivan értékelendd, igy a munkaado, mint a
munkavallalo oldalarol, feltéve, hogy (1) a vallalati HR-kultara felkésziilt a nem hagyomanyos
foglalkoztatasra (beleértve az esetleges tobbletadminisztracidt, a gyorsabb problémamegoldas
sziikségességét, a varatlan helyzetek hatékony kezelését, a magasabb fluktuacio kezelését), (2)
az atipikusan foglalkoztatott munkavallalok feleldsséget éreznek a masod-foglalkoztato ira-
nyaba, s nem csak kifizetd-, illetve pihendhelyként tekintenek ra. Szdmos jo gyakorlat bizo-
nyitja (Antalik et al. [150], Kollar és Poor [151]), hogy az atipikus foglalkoztatas a munkaadé
¢s a munkavallal6 szamar egyarant elonyds is lehet. A 2012. évi . torvény [143] altal nevesitett
atipikus(nak mondhato) foglalkoztatasi formékat, Hovanszki [152] felsorolasat, valamint a mar
emlitett Facebook csoportokban folyd beszélgetéseket megvizsgéalva a kovetkezd fontosabb
megallapitasokat tudom tenni:

e A nyugdijasok foglalkoztatasdndl a munkaadok rendszerint harom lehetdség koziil va-
laszthatnak: a munkaviszonyban torténd (nem atipikus) foglalkoztatas, a kozérdekli
nyugdijas munkaszovetkezetekkel torténd szerzddes, szerzodés kiegészitd tevékenysé-
get folytatd nyugdijas vallalkozoval. Ezek a munkavallalok zomében nyugéalloméanyu,
nyugdij eldtti rendelkezési dllomanyt, konnyitett szolgalatban foglalkoztatott hivatasos

katondk, rendérok, hatarérok, frissnyugdijasok, korkedvezményes nyugdijasok.
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Sok biztonsagi 6r panaszkodik arr6l, hogy a munkaado a sajat szdmara kedvezobb fog-
lalkoztatas érdekében hivatalosan részmunkaidoben foglalkoztatja. Ha ennek mértéke
tobb, mint havi atlag 60 6ra, akkor a munkavallal6 beleszamit az atlagos statisztikai
létszamba (s igy a szektor atlagos fizetésének a szdmitasaba is, ami jelentOsen torzitja
a kapott eredményt, még akkor is, ha egyébként a fizetések amuigy is bérminimum-
kozelik).

A hatarozott idore szolo (akar probaidds) foglalkoztatassal nincsenek megelégedve az
online csoportokban véleményt megfogalmazé munkavallalok, mivel gy gondoljak,
hogy a munkaad6 szamara azért kedvezobb ez a foglalkoztatas, mert igy alacsonyabban
tarthatja az drabéreket, ’trilkkozhet’ (igéretet tesz a szerz6dés meghosszabbitasakor, il-
letve a probaidd lejarta utan az 6rabérek emelésére, de gyakorlatilag ezt nem teszi meg).
Alkalmi (szezondalis) foglalkoztatdasu munkavallalokkal ("idénymunkasokkal’) Iehet ta-
lalkozni altalaban tomegrendezvényeken (pl.: koncertek, sportesemények), fesztivalo-
kon (pl.: nyari konnytlizenei rendezvények), sok résztvevds eseményeken (pl.: nemzet-
kozi, és vilagkongresszusok). Az igy foglalkoztatottak jelentésebb része didk, egyete-
mista.

A készenléti jellegii foglalkoztatas gyakorinak tekinthetd a maganbiztonsagi szektor-
ban. A Munka Toérvénykonyve [143] megfogalmazasaban az ilyen ,, munkavdllalo a
feladatainak jellege miatt — hosszabb iddszak alapulvételével — a rendes munkaido leg-
alabb egyharmadaban munkavégzés nélkiil all a munkaltato rendelkezésére”, illetve
,,a munkavégzés — kiilonosen a munkakor sajatossagara, a munkavégzeés feltételeire
tekintettel — a munkavallalo szamadra az dltalanoshoz képest lényegesen alacsonyabb
igénybevétellel jar”. Ez a gyakorlatban rendszerint a 12/24-es, 24/48-as folyamatos
beosztast, szolgalatot jelenti.

Bar néhany szektorban foglalkoztatott beszdmolt munkaeré kélcsonzésrol, tobbségiik
nem ezt a foglalkoztatast részesiti eldnyben ("miért vonna le az amugy is alacsony fi-
zetésembOl még a kolcsonzd cég is?’), ugyanakkor a nagyobb rendezvények munka-
szervezesi gyakorlatdban ezzel a foglalkoztatdssal is lehet taldlkozni.

A tavmunka elsésorban azokban a poziciokban jelenik meg, ahol az érzési-védési fel-
adatok elvégzése nem teszi sziikségessé a védett objektumban, vagy kozvetlen kozelé-
ben torténd személyes jelenlétet. Ilyen pozicidk elsdésorban a tavfeliigyeleti, diszpé-

cserl, kijard karbantarto, javité miiszerész/technikus munkakorok.
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A bedolgozas a tivmunkahoz hasonlé atipikus foglalkoztatds, de a felek a munkabért
kizarolag teljesitménybérként hatarozzak meg. Ilyen foglalkoztatassal az altalam elem-
zett forrasokban nem talalkoztam.

Az alkalmi (szezonalis) foglalkoztatdshoz képest annyiban tér el a tanulok/egyetemis-
tak foglalkoztatasa, hogy ez utdbbindl a szektor munkaadodi a torvényi eldirasokkal
Osszhangban gyakorlati helyet biztositanak a kozépfokt képzésben részt vevo (miisze-
rész, technikus) tanuloknak. Ha a szektor nagyobb figyelmet forditana erre a leheto-
ségre, akkor jobban tudna biztositani a kozépfoku végzettséggel rendelkez6knél a mun-
kaerd-utanpotlast.

Gyakornokok foglalkoztatdsa: munkaszerz8dés alapjan a szektor gyakorlati, gyakor-
noki lehet6séget kindlhat egyetemistaknak. Ez utobbi kiilondsen fontos a hazai magan-
biztonsagi szektor innovacios potencidljanak az erdsodéséhez.

A rendszerint egy fot (vagyis magat a tulajdonost) alkalmazé egyéni vallalkozasok a
magénbiztonsagi szektorban gyakran megbizasi, vagy vallalkozasi szerzodéssel foglal-
koztatott alkalmazottak. Ez a foglalkoztatds a munkaadd szamara tobb konnyitést je-
lent, hiszen a munkavallalot nem illeti meg a pluszmunkaért jard talérapénz, nem jo-
gosult fizetett betegszabadsagra, illetve szabadsagra, nem kell foglalkozni a bérszam-
fejtéssel (,,elég a ho végén leadni egy szamlat”).

A szektorra jellemz06, hogy — bar a korabbi évekhez képest ritkdbban, de — a biztonsagi
cégek a munkavallaloiknak azt javasoljdk (vagy rosszabb esetben dontési kényszer-
helyzetbe hozzék), hogy 6nallo vallalkozoként, onfoglalkoztato, (gyakran) kényszer-
vallalkozoként vallaljanak munkéat. Ez az atipikus forma a gyakorlatban nagyon hason-

lit a fentebb emlitett megbizasi, véallalkozasi szerzodéssel torténd foglalkoztatasra.

2.1.5. A maganbiztonsagi szektor miitkodése

A maganbiztonsagi szektor mitkodését Kollar [153] alapjan el6szor a makrokdrnyezet elemzé-

sén keresztiil ismertetem.

Makrokornyezet

A makrokornyezet elméletileg a szervezetektdl fliggetleniil hatdrozza meg azoknak mukodési

feltételeit, tehat a szervezeteknek a makrokornyezeti feltételeket, mint korlatozo tényezoket

szamba kell venniiik, és azokat elfogadva alkalmazkodni kell hozzajuk. Ugyanakkor a politikai
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résznél majd latni fogjuk, hogy a szervezet bizonyos esetekben (akar torvényes, akar torvény-
telen eszkozokkel) képes befolyasolni makrokdrnyezetét is. A makrokdrnyezet leirasara tobb-
féle mozaikszo terjedt el, igymint: STEP, PEST, STEEP, PESTEL, PESTELEC, PESTELECC,
PESTELECCI. Ezek az angol kezddbetiik alapjan a kovetkezok:

e P —political — politikai tényezdk

e E —economical — gazdasagi tényezok

e S —social — tarsadalmi, demografiai tényezok

e T — technical/technological — miiszaki, technikai, technoldgiai tényezok

e E —environmental — kdrnyezeti, 6kologiai tényezdk

o L —Ilegal —jogi (esetleg etikai) tényezok

e E — educational — oktatési tényezdok

e C — cultural — kulturalis tényezdk

e (C —creative — kreativ, alkot6 tényezok

e [ —information technology — informatikai kdrnyezet

A politikai tényezdk, politikai kérnyezet olyan intézményeket jelent, amelyek a torvényeket
egyfelél megalkotjdk (kormény, minisztériumok, onkorményzatok, kiilonb6zd hatdsagok,
stb...), méasfeldl betartatjak (igazsagiigyi szervek, rendfenntartd €s biztonsagi szervek, vamha-
tosag, adohatosag, stb...). Fabian kérddives felmérése alapjan megallapitja, hogy a véalaszadok
nagyobb része ugy gondolja, hogy ,,nagyon sziik hatalmi politikai érdekkor hatalmi eszkdzok-
kel kézben tartja szinte az egész piacot” [99 p. 84]. A magénbiztonsagi szektort azonban nem
csak a szlik hatalmi érdekkor jellemzi, hanem a lobbitevékenység is, melynek révén a jo politi-
kai kapcsolatrendszerrel rendelkez6 magéancégek vezetdi a tobbiekhez képest tobb lehetdséget
kapnak, hogy a komoly korményzati, vagy kormanykozeli megbizasokat megnyerjék. Az aktu-
alis kormany dontései alapvetden nincsenek olyan hatassal a tarsadalomra, mely ujfajta, eddig
ismeretlen kihivdsokat jelentene a maganbiztonsagi szektor vallalkozasai szamadra, ugyanakkor
a hazai ¢és a nemzetkozi politikai helyzetnek lehetnek olyan vetiiletei, hogy tulajdonosait te-
kintve az adott politikai elithez k6t6dd vallalatok maganbiztonsagi alvallalkozdinak éberebben
kell feliigyelni a beléptetések, a csomagatvizsgalas (pl.: rontgen), vagy a vallalat avatatlan sze-
mélyektdl elzart teriileteire torténd illetéktelen bejutds megakadalyozéasa soran. Disszertaciom
zarasakor sziiletett meg a 8/2023. (I. 17.) Korm. rendelet [154], amelyik kimondja, hogy ,,az
allomany tagjanak szolgalati viszonya felmentéssel abban az esetben is megsziintethetd, ha a

45. ¢életévét betoltotte, és legaldbb 25 év tényleges szolgalati viszonyban toltott iddvel
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rendelkezik”. E politikai dontés kdvetkeztében megjelennek a munkaerdpiacon a védelemhez
profi modon értd, hazdjukat szeretd emberek, akik — ha korabbi tevékenységiikhdz illeszkedd
munkat szeretnének — tobbek kozott a maganbiztonsagi szektorban is elhelyezkedhetnek. Az
egyeldre nem becsiilhetd meg, hogy az igy leszerelt hivatasos allomany hany szazaléka, 6sz-
szességében hany 6 keres majd uj allast a maganbiztonsagi szektorban, de ha szamuk elér egy

kritikus tomeget, az markans hatassal lehet a szektor fejlodésére, (at)alakulasara.

A gazdasagi kornyezet jellemzoi kozvetlen hatassal vannak a vallalkozasok piacara. A gazda-
sagi kornyezet komplex rendszert alkot, amelyben az egyik tényezd valtozasa hatassal lehet
masik tényezd(k) valtozasara, alakuldsara is. Az adott idopontban leirhaté gazdasagi kdrnyezet
egy fejlédés eredménye, tovabbi alakuldsa az aktudlis gazdasagpolitika fiiggvénye. Disszerta-
ciom empirikus részében részletesen ismertetem majd a szektor gazdasagi elemzése soran szer-
zett tapasztalataimat, itt azonban szeretnék utalni a kovetkezokre. A szakman belill is ellentétes
a megitélése annak, hogy sok, vagy kevés maganbiztonsagi vallalkozas tevékenykedik az or-
szagban. A kisebb vallalkozdsok rendszerint arra panaszkodnak, hogy nem jutnak jol fizetd
megbizashoz, a megbizok részérdl gyakran tapasztalhatd késedelmes fizetés, vagy annak elma-
radasa, rossz az alkupozicidjuk, igy nehezen tudnak arat emelni, munkavallaloik attitiidje és
szakmai kompetenciai pedig megannyi kivannivalot hagynak maguk utan. Mind a kisebb, mind
a nagyobb, mind pedig a jo politikai kapcsolatokkal rendelkezd magéanbiztonsagi vallalkoza-
soknal dolgoz6é munkavallalokra igaz, hogy orabérek, s igy havi jarandosaguk alacsony (ez alol
a specialis végzettséggel/tudassal rendelkezd munkavallalok, mint pl. a testérok kivételt jelen-
tenek). A biztonsagi orként, illetve személy-€s vagyondrként dolgozdk atlag €letkora magas, a
korfa kedvezdtlen, a fiatalokat ez a szakma nem vonzza annyira. Igaz, hogy a végzettség tekin-
tetében a szakma népszertli, de sokan gy tekintenek r4, hogy ha nincs mas munkalehetdség,
akkor elmennek biztonsagi 6rnek. A fels6fokt végzettséghez kothetd nem tulajdonosi munka-
korokben is a fizetések atlag alattinak mondhatok. Pl.: egy biztonsagtechnikai mérndkként vég-
zett hallgaté a maganbiztonsagi szektorban kevesebb, mig az informéciobiztonsag teriiletén

tobb fizetést kap ugyan azért a tudasért.

A tarsadalmi és demogridfiai kornyezet alapvetden nem kedvez a maganbiztonsagi szektornak.
A mar emlitett kedvezdtlen alaka korfa mellett sajnos a magéanbiztonsagi szektor alapvetden
nem vonzo a munkavallalok szamara. Magyarorszdgon az életkor eldrehaladtaval a fejlett or-
szagokhoz képest rendszerint nagyobb aranyban jelennek meg olyan betegségek, amelyek miatt

nem, vagy csak korlatozottan munkaképesek a szektor (leendd) munkavallaloi, kiilondsen az
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olyan poziciok tekintetében, amelyek (4lland6) mozgést, vagy szinte egész napos talponallast
kovetelnek meg. Ha egy atlagos munkavallalot vesziink példaként, akkor a kovetkez6 allapit-
hato meg rola: (1) ha egészségileg alkalmas a fizikai munkara, akkor a maganbiztonsagi szek-
torban betdltendd, fizikai alloképességet igényld munkakor helyett inkdbb olyan teriileten
(szektorban, 4gazatban) helyezkedik el, ahol hasonl6 fizikai megterhelés mellett (Iényegesen)
tobbet tud keresni. (2) ha fizikai alloképessége korlatozott, vagy megvaltozott munkaképes-
ségli, akkor ugyan jobb hijan szamitasba veszi a maganbiztonsagi szektort, ott viszont nem biz-
tos, hogy megfelel a foglalkoztatas kovetelményeinek, fiiggetleniil attél, hogy rendelkezik-e a
tevékenység végzéséhez sziikséges végzettséggel/igazolvannyal. (3) ha még kellen fiatal, s
vannak még tervei (lakas-, illetve autdvasarlas, kiilfoldi utazas), melyeket szeretne megvalosi-
tani, s képes redlisan felmérni a helyzetét, akkor nem a maganbiztonsagi szektort valasztja, mert
alacsony fizetése miatt nem igazan hitelképes, illetve fizetésébdl nem igazan tud megtakaritani
tartos beruhazasi javakra.

A hazai magénbiztonsagi szektornak is rendelkezésére allhatnak a fejlett biztonsagi és bizton-
sagtechnikai eszk6z0k, berendezések és rendszerek, tehat a szektort — elméletben — egy inspi-
ralé miiszaki, technikai, technolégiai kdrnyezet veszi korbe. Sajnos a megrendeldi kultira,
illetve a megrendeldk biztonsagi kultaraja a legtobb esetben a koltség- és nem biztonsaghaté-
kony megoldasokat preferalja. Féiskolai és egyetemi szinten (elsésorban Obudai Egyetem és
Nemzeti Kozszolgélati Egyetem) a hallgatok rendszerint megismerkednek a megmodernebb
technologiai megoldasokkal, igy azokat megfeleld szakmai intelligenciaval tudjak betervezni
egy lako-, vagy kozépiiletbe. Ugyanakkor a megrendeldk fukarsaga és sziiklatokoriisége miatt
az egyes rendszerelemek ugyan kiilon-kiilon jol mikodnek, de az igazi rendszerintegracio,
vagyis a kiilonboz6 biztonsagi, biztonsagtechnikai és domotikai berendezések (pl.: kamerarend-
szer, riasztorendszer, tlizvédelmi rendszer, épiiletgépészeti rendszerek, épiiletautomatikai rend-
szerek) varratmentes integracid €s egyliittmiikddése nem valosul meg. A sziiken vett biztonsag-
technika és domotika teriiletén Magyarorszdgon alapvetéen nem folyik hardverfejlesztés, csak

a kiilfoldi gyartoktol szarmazo rendszerelemek kereskedelme, illetve beépitése.

A (miiszaki) biztonsagtechnika vonatkozasdban a kérnyezeti, okologiai kérnyezdk, mint pl. a
foldrajzi adottsagok, a nyersanyagok, a vizhidny, illetve -szennyezés, az energiaforrasok, a hul-
ladékgytijtés €s -hasznositas, illetve a kornyezetvédelmi szabéalyozas fontos makrokdrnyezeti
tényezOk, ugyanakkor a maganbiztonsagi szektor biztonsagtechnikai teriiletein rendszerint csak
az energiafelhasznalas keriil a fokuszba, az is nem kornyezeti, hanem gazdasagi aspektusbol.

Megrendeldi elvaras, hogy a személy- €s vagyonvédelmi €lerds 6rzést végzé munkavallalok
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az adott munkahelyen a miiszak végeztével ellendrizzék a felkapcsolva hagyott lampékat, fo-
gyasztokat (pl.: klimaberendezés), s aramtalanitsak azokat, illetve inkabb energiahatékonysagi,
semmint biztonsagi megfontolasbol zarjak be valamennyi nyildszarot. A kamera- és riaszto-
rendszereknél, elektromos/motoros zaraknal, racsoknal, sorompoknal pedig az egyébként arér-
zékeny megrendeld ugyancsak gazdasagi megfontolasbol a kisebb teljesitménytli berendezések

koziil véalaszt akar a mindség/megbizhatosag rovasara is.

Disszertaciomban kiilon alfejezetben foglalkoztam a szektort érint6 jogi kérnyezettel, igy az ott
tett megallapitasaimat megismételni nem, csak kiegésziteni kivanom. Egy diplomas ember sza-
mara a maganbiztonsagi szektorra vonatkoz6 torvények és rendeletek rendszerint értelmezhe-
tok, ugyanakkor a nem diplomasok esetében ezek megértése nehézséget okozhat, tehat jobb
esetben a magéanbiztonsagi vallalkozas hangsulyt helyez arra, hogy a jogi szakszoveget ’lefor-
ditsa’ a munkavallalok nyelvére, legalabbis azokat a részeket, melyek elmulasztasa miatt a val-
lalatot és nem a munkavallalot terheli az elsddleges feleldsség. Ez kiilondsen azokra az esetekre
lehet igaz, amikor a feketefoglalkoztatas miatt a fizetés és a munkakoriilmények miatt a mun-
kavallalo, mig az elvégzett munka mindségét illetden a munkaadd vallal az atlaghoz képest
nagyobb kockazatot. Szabé a magéanbiztonsagi szektor szakmai feliigyeletének ¢€s ellendrzési
modelljének vizsgalata kapcsan megallapitotta, hogy ugyan ,,a jogalkotd a maganbiztonsagi
szektor feliigyeleti és hatosagi ellendrzési rendszerét, valamint a szakmai tevékenység korlato-

zasanak vagy megsziintetésének a hatosagi jogkorét a renddrség hataskorébe utalta” [155 p.

178], sziikség lenne ennek feliilvizsgalatara, vagyis a hatosagi ellendrzések mellett a szakmai

ellendrzések lefolytatasara is. A PESTELECCI elemzésben a jogi és az etikai kdrnyezet egyiitt

szerepel. Ez utobbival kapcsolatban megallapithatd, hogy a Személy-, Vagyonvédelmi és Ma-
gannyomoz6i Szakmai Kamara rendelkezik etikai szabélyzattal. A szabalyzat felsorolja az eti-
kai vétségeket, igymint:

e .aszakmai torvény hatalya ald tartozo tevékenyseéget oly mddon gyakorolja, amely alkalmas
arra, hogy a szakma j6 hirnevét, tovabba munkaltatoja vagy az altala folytatott tevékenység
végzésére megbizo, illetve harmadik személy személyhez fiz6d0 jogait sértse,

e a Kamaranak szdndékosan vagy sulyos gondatlansaggal anyagi, illetve erkdlesi kart okoz;

e nem tesz eleget a Kamaraban viselt tisztségébdl eredd kotelezettségeinek, vagy kamarai
tisztségével, illetve megbizasaval visszaél,

e clmulasztja az 6sszeférhetetlenség bejelentését etikai eljarasaban,
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o ctikai eljaras lefolytatasat megjelenési, nyilatkozattételi kotelezettségének megszegésével,
vagy barmely mas mdédon akadalyozza,

e szakmai tevékenységén kiviil olyan magatartast tanusit, amely alkalmas arra, hogy a szakma
tekintélyét, megitélését hatranyosan befolyasolja.

e a Kamara valamely szabalyzatdban, testiileti dontésében foglalt eldirasokat stlyosan meg-
szegi, vagy mas személyt annak megszegésére rabirni torekszik.

o a kamarai tagsaghoz k6t6doé kedvezményekkel visszaél” [156 pp. 3-4].

Az egyébként tartalméban elfogadhato etikai irdnyelvek betartasat arnyalja az a tény, hogy je-

lenleg nem kotelezd a szakmai kamara tagjanak lenni. Szabd leirja, hogy a ,,K6zigazgatasi Fej-

lesztési Operativ Program keretében végzett kutatdsok ravilagitottak ... a szakmai kamarat

érintd problémakra” [157 p. 39], s sziikségessé tették a szakmai kamara aktudlis szervezetsza-

balyzo6 eszkozrendszerének feltérképezését.

A maganbiztonsagi szektor (leendd) munkavallaloival kapcsolatos oktatdsi kérnyezet a klasz-
szikus szakmai témdk ¢€s teriiletek vonatkozédsaban elfogadhatonak mondhatd. A személy- va-
gyonOrok képzési anyagai koziil egyebek mellett Kalo, Buzas, Simon, Takacs [158], Szili és
szerzotarsai [159], Devecsai és szerzotarsai [160], Cserép €s szerzotarsai [161], Cserép [162],
Beregnyei [163], a polgaréroknek szol6 Christian [164], a biztonsagszervezok képzési anyagai
koziil Szovényi [165], Ambris, Herendi, Németh, Obert, Orovecz, Patyi, Semman, Szakal
[166], a biztonsagtechnika teriiletén pedig Karman [167] és Kakonyi1 [168] munkai érdemelnek
emlitést. Az egyetemi képzést szolgaljak tobbek kozott Berek, Berek, Berek ,,Személy- €s va-
gyonbiztonsag” [14], Christian szerkesztett ,,.Személy és vagyonvédelem” [169], Christian, Ma-
jor, Szabo ,,Biztonsagi vezetdi kézikdnyv” [157], Christian ,,Maganbiztonsag I-11.” [170], Sza-
lay, Kutsera, Mikl6s ,,Maganbiztonsag™ [171], Christidn ,,A maganbiztonsag elméleti alapjai”
[172], Téth és Toth ,Biztonsagtechnika™ [173] és Berek ,,Biztonsagtechnika” [174], miveli,
melyeket rendszerint az Obudai Egyetem és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem hallgatéi olvas-
nak szorgalmasan. Ezek 0sszességében a maganbiztonsagi szektorban munkat vallalokat felké-
szitik a hagyoményos feladatokra. A személy-€és vagyonvédelem teriiletén jogi alapismeretek-
kel, személyvédelemmel, objektumvédelemmel, rendezvények biztositasaval, pénzkiséréssel és
értékszallitassal, szallitmanykiséréssel, biztonsagtechnikai, tlizvédelmi, egészségiigyi, onvé-
delmi ismeretekkel gazdagitjdk a leend6 munkavallalokat. A klasszikus témak mellett nem,
vagy nem korszerli ismeretanyag kertil atadasra a modern, komplex rendszerek telepitésével,

lizemeltetésével ¢€s esetleges hibaelharitasdval kapcsolatban. A biztonsagtechnikai
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berendezések forgalmazéasaval foglalkoz6 markaképviseletek és nagyobb vallalkozasok ezt fel-
ismerve rendszeresen tartanak az altaluk forgalmazott eszk6zokkel kapcsolatban tovabbképzé-
seket. A probléma szerintem az, hogy egyeldre nincs olyan atfogd ismereteket kinalé6 modern
tankonyv, amelyik a biztonsagtechnikai, domotikai, épiiletgépészet- és épiiletvillamossagbiz-
tonsagi rendszereket egységes rendszerben mutatna be.

A képzés modernizaciojat tartja fontosnak Szabd is, aki szerint ,,az olyan kombinalt struktiaraval
bird szervezetek, -melyek magukon viselik az allami és a maganszektor jegyeit-¢lderds véd-
elme a hatékonysag fenntartasa érdekében az altalanostol eltérd specialis felkészitést igényel-
nek” [175 p. 82]. O azonban nem a modern biztonsagtechnikai/miiszaki tudas 4tadasat, hanem
az IDPS-t (Internal Development Plan for Security Guard), a személy- és vagyon6rok objek-
tumspecifikus fejlesztési tervét helyezi javaslata fokuszéba. Elképzelése szerint ennek a kép-
zésnek a témai/tantargyai a jogi ismeretek, a munka, tiiz- és kornyezetvédelem, az objektumspe-
cifikus ismeretek, az drzésvédelem, a biztonsagtechnika, a rendkiviili események, az informa-
cidbiztonsag és a kommunikacid lenne. Ezek a témak/tantargyak az oktatasi kdrnyezet bemu-
tatdsanak elején megnevezett szerzOknél is megjelennek, de tartalmukban ¢és fokuszukban tal-

mutatnak azon.

A kulturalis tényezdk alatt értekezésem fokuszaban elsdsorban a biztonsdgi kultarat értem,
mellyel az egyén, csoport és tdrsadalom vonatkozasaban ’A biztonsdg megjelenése a human
tudomanyokban’ cimii fejezetben foglalkoztam, mig a szervezeti vonatkozésair6l ’A szerveze-

tek biztonsagi kulttrdja és a biztonsadgtudatossag fejlesztése’ cimii fejezetben fogok irni.

A kreativ, alkoto kornyezet a tarsadalomnak, illetve bizonyos csoportjainak kreativitasat, alko-
tokészségét jelenti. Részei: a kreativ gondolkodas, a kreativ problémamegoldas, egy probléma
szokatlan latdsmodja, a jaték még felndttkorban is, az egyéni €s csoportos kreativ technikak, az
1gény az egyedi, kreativ megoldasokra, vagy éppen ezek elutasitdsa, a fogyasztok, vasarlok
orome, ha valamit felfedeznek, vagy végigjatszanak, a kreativ személyiség fejlesztése, a krea-
tivitasfokozas. A magyar lakossag lelkiallapota [176] a megannyi pozitiv program és tarsas kap-
csolatra vonatkoz6 pozitiv példak ellenére is igy gondolom, hogy inkdbb pesszimizmust mutat.
A pesszimizmus pedig alapvetden nem kedvez a kreativitasnak (de a kreativitassal elejét lehet
venni a pesszimizmusnak és a kiégésnek). Gyakorlott marketinges, reklamos szakemberek,
pszicholdgusok, trénerek, coachok képesek az egyénbdl, vagy egy csoportbdl eléhozni a krea-
tivitast, ami a biztonsagtudatossagi fejlesztések sordn a klasszikus modszerekhez képest sokkal

effektivebb valtozast képes eldidézni.
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Az informatikai kornyezet a digitalis korban, vagy mas névvel a mesterséges intelligencia ko-
raban valamennyi platformon megjelenik, s markans hatast gyakorol az egyénre, a kdzossé-
gekre, a tarsadalomra €s a vallalkozasokra egyarant. Egy adott vallalkozas modern informatikai
¢s szamitastechnikai berendezésekkel vald ellatottsaga dnmagaban még nem jelent verseny-
elényt, csak akkor, ha rendelkezik az ezeknek az eszk6zoknek a lehetdségeit maximalisan ki-
hasznalni tud6 munkavallalokkal, akik raadasul kell6 figyelmet forditanak az adat- és informa-
ciobiztonsagra is. A modern elektronikus/informatikai vagyonvédelmi rendszerek, illetve a do-
motika rendszerek nagyon komoly kovetelményeket tamasztanak a maganbiztonsagi szektor
munkavallaloi szdmara, melynek a tobbség sajnos nem, vagy csak felszinesen tud megfelelni.
A napi gyakorlat sajnos azt mutatja, hogy ha a késziilék burkolatanak iitdgetése, a berendezés
ki-be kapcsolasa (jrainditasa), az operacios rendszer/szoftver, vagy a router Ujrainditasa, a ké-
belek/vezetékek megmozgatdsa nem orvosolja a problémat, akkor az ezeket a rendszereket
hasznalé munkavallalok rendszerint még alapvetd hibakeresésre és -elharitasra sem képesek.
Amennyiben pedig a technikus kollégék, vagy a rendszerek karbantartdsaval megbizott alval-
lalkoz6 alkalmazottja nem érkezik ki rovid idén beliil a helyszinre, akkor a védett objektum a

human, él6erds védelmen kiviil védtelen marad.

A maganbiztonsagi szektor 2019-2020-ra vonatkozé SWOT (GYELYV) elemzését Christian és
Rottler [144 pp. 166-167] végezte el. Az azota eltelt iddszak meglatasom szerint a nevezett,
egyébkeént kivald elemzés megallapitdsait arnyalja. Nevezett szerzok az erdsségek kozott emli-
tik a kapcsolati tokét (a maganbiztonsagi szektorban a meghatarozo cégek egylittmiikodnek),
ami valoban egy adott vallalkozas szamdara elénydket nyujt, ugyanakkor a szektoron beliili
egylittmiikodés karos hatassal lehet a kisebb cégekre. A kitlind logisztikai megoldasok minden
bizonnyal pozitiv példaként szolgalhatnak, de nem egyedi eset, hogy kiilondsen a technikai
berendezések vonatkozasaban azok beszerzése, idoben torténd kiszallitasa és telepitése/belize-
melése, valamint hibajavitasdban id6beli csiszasok vannak. A COVID, illetve a jelenleg is zajlo
orosz-ukran konfliktusra hivatkozva tobb importrnél jelentkeztek beszerzési problémak. Az
erdsségként emlitett ,,A valtoztatasokra irdnyuld egységes akarat” szerintem ugyszintén csak
egy szlik, Osszetartoz6 maganbiztonsagi vallalkozéi csoport esetében igaz, mivel meglatasom
szerint a kisebb cégeknek masfajta igényeik vannak a valtozasra. A human tényezdoknél felsorolt
erdsségek koziil a vezetdk nagyfokl rugalmassagaval és a vezetdi elhivatottsdggal alapvetden
egyet értek, ahogy a fegyveres testiiletekben eltoltott idonek koszonhetéen a munkavéallalok

fegyelmezettek, de motivaltsagukat megkérddjelezem, ahogy sajnos egyre nagyobb résziiknél
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jelentkezik a fasultsag, a kiégés, ami negativan befolyasolja a szerzok altal emlitett elhivatott-
sagot ¢s feleldsségtudatot.

A gyengeségek kozott felsorolt gyenge vagyonori képzési rendszerrel, az ,,ligyeskedd” vallal-
kozdéi szemlélettel, a korrupcioval, a (kiilondsen a kisebb cégekre jellemzo) tlizleti élet mecha-
nizmusainak nem ismeretével, illetve a financidlis nehézségekkel, a valds érdekképviselet hia-
nyaval, az elavult és hidnyos jogi szabalyozassal egyet értek. Osztom tovabba véleményiiket a
megbizodi oldal forrashianyaval, az alacsony vallalasi dijakkal, a szakma alacsony presztizsével,
a karrier- és palyamodell hidnyaval kapcsolatban.

A jovore tett lehetdségekkel és veszélyekkel foglalkozd részeknél — ugyancsak az eltelt id6
alapjan tortént valtozasokra reflektalva — fogalmazom meg sajat kritikai véleményemet. Egyet
értek a lehetoségek kozott megnevezett technikai fejlodés velejardjaként megjelend éléerd
csOkkenéssel, az adminisztrativ terhek csokkenésével, a komplex védelmi megoldasok megje-
lenésével. Veszélynek értékelem ugyanakkor a technikai fejlodést abbol a szempontbol, hogy a
hazai maganbiztonsagi szektor munkavallaloinak jelentds része nincs felkésziilve ezekre a val-
tozasokra. A szerzok a lehetdségeknél veszik szdmba a képzési rendszer fejlesztését, a szakma
presztizsének javitasat, a jogsértd vallalkozasokkal szembeni hatarozott fellépést, melyek sze-
rintem is lehetéséget jelentenek. En is inkabb a veszélyek kozé sorolom, hogy az é16er6 csok-
kenése miatt példaul a tdmegrendezvények biztositdsahoz nem all majd rendelkezésre megfe-
lel6 ¢élderds Orzés, nem tudjak megsziintetni a foglalkoztatasi anomalidkat, az eldregedd allo-

manyt.

A maganbiztonsagi szektor helyzetének osszefoglaldasa

Kutatdsom [145] sordn az elemzésbe vont forrasok feldolgozésa utan megallapitottam, hogy a
szektor arculata — néhany kivételtdl eltekintve — kiforratlan, kedvezdtlen. Az arculat, mely szak-
mai értelmezésében az arckép-képmas, illetve a bélyegzd-lenyomata hasonlattal irhato le, ugy
az arckép/bélyegz6, mint a képmas/bélyegzdlenyomat tekintetében meglehetdsen hianyos, s
nem elég tudatos. Sajnos a munkaaddi és a munkavallaloi oldal még a pozitiv probalkozasok
ellenére sem tudta az elmult években megfontoltabban képviselni és kommunikalni a magéan-
biztonséagi szektort. A Facebookon folyd diskurzusok gyakori témadi a nagyon alacsony bérek,
a ki nem fizetett munkak, a fekete- illetve sziirkefoglalkoztatas, az atipikus foglalkoztatas rossz,
nemegyszer torvényseértd értelmezése, az ligyeskedd munkaadok, az atveréssel csak eévekkel
késébb, akar a cég megsziinése utan szembesiilé munkavallalok. Ez nem igazédn vonzo6 pers-
pektiva azoknak, akik a maganbiztonsagi szektorban 6rként szeretnének elhelyezkedni. Prob-

1émak jelennek meg a munkavallalokkal szemben is: hamis papirok, behazudott, de soha be
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nem mutatott végzettségek, alkoholos befolyasoltsag alatti munkavégzés, kimaradas a munka-
bol, a szolgalatbol, hanyag, nemtérddom hozzaallas, lopas, igénytelenség. Ez pedig nem vonzd
a munkaadonak. A munkaadd-munkavallal6 kapcsolatat sajnos a bizalmatlansag mérgezi meg.
Erre pedig nem lehet hossza tavon épitkezni egyik félnek sem. A kozépfoku végzettségli, mii-
szerészi, technikusi pozicidkban meghirdetett allasokndl a fizetések alapvetéen nem nevezhe-
tok rossznak (igaz, mas szektorokban tobbet lehet keresni), de meglatdsom szerint a szektor
kedvezOtlen megitélése miatt egy frissen végzett miiszerész, technikus fejében (hacsak nincs
csaladi/barati kotelék a szektorhoz, vagy szakmai gyakorlati idejét nem a szektor valamelyik
vallalkozéasanal toltotte) elsdként nem a biztonsagtechnikai szektorban torténd elhelyezkedés
jelenik meg. Mikozben a technologiai alapu szektorok €s dgazatok (a maganbiztonsagi szekto-
ron beliil a biztonsagtechnikai piac lenne ilyennek tekinthetd) szinte folyamatosan innovélnak,
s az innovacié eredményeit kommunikaljak a szélesebb kozonség felé is, addig a biztonsag-
technika nem tudta (néhany pozitiv példat leszamitva) ezt megtenni, holott megannyi igényes,
a legjabb technikakat is bemutatd konferencidn vehettek részt a szektor képviseldi és az ér-
dekléddk egyarant. A szektorspecifikussag csak az 6rok esetében jelenik meg, vagyis magasabb
képzési szinteken nem elég markans a szakma reprezentacidja még akkor sem, ha egyébként az
Obudai Egyetem, illetve a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem kivalo, specialisan a szektorra jel-
lemz6 miiszaki-szervezési ismeretekkel latja el a hallgatokat. Egyszertibben 0sszegezve a fen-
tieket: a maganbiztonsagi szektor — sziikebb értelmezésében — nem annyira vonzé egy frissen
végzett mérndk, illetve egyéb felsdfoku oklevelet szerzett munkavallald szamara.

A maganbiztonsagi szektorhoz is besorolhaté informaciobiztonsagi piacra a fentiekkel gyakor-
latilag ellentétes megallapitasok tehetdk. A foglalkoztatasban a kozép- és felsofoku végzettsé-
gliek dominalnak, a fizetések jok, s6t egyes teriileteken kimagaslok, a munkaadoi és munkaval-
laléi bizalmi index jonak mondhato, a szakmai rendezvények rendszerint nagyon sok szakma-
belit és sok érdeklddot is vonzanak, a cégek a hagyomanyos maganbiztonsagi cégekhez képest
nagyobb profitot tudnak elkonyvelni, az innovacios aktivitas megfeleld, a szakiranyu végzett-
séggel rendelkezd fiatalok korében az informaciobiztonsagi piac szerepldinél *mend’, ’cool’
dolog dolgozni. Ezek a tények Osszességében kedvezden hatnak az informaciobiztonsagi piac
fejlédésére, innovacios potencidljara.

Sem a jelenlegi, sem a megel6z6 kutatas [177] nem tudott valaszt adni arra a kérdésre, hogy a
jOvOt illetden a szektor, s benne a piaci szereplok milyen iranyba fejlddnek, vagy inkabb elma-
radnak. Bér a szektorban egyre tobben dolgoznak, szinte biztosra vehetd, hogy az elkdvetkezd
években a szektorbdl komolyabb elvandorlas indul meg (kdszonhetden egyes iparagak szivo-

hatdsanak), ami azt is eredményezheti, hogy nem lehet elodazni a gyakorlat szintjén azokat a
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fejlesztéseket, melyek az ¢16 munka (részleges) kivaltasa révén szolgaltatjak a megfeleld biz-
tonsagot a megbizoknak. Szektoron beliili vandorldsokkal is szamolni lehet: a jobban képzett,
talpraesettebb, frissebb tudéassal rendelkezd munkavallalok a hagyomanyos maganbiztonsagi
vallalkozasokbol inkdbb az informaciobiztonsagi vallalkozasokhoz probalnak atmenni dol-
gozni.

Ugyancsak gyakorlati szintre kellene emelni azokat az egyébként kivalo elképzeléseket (pl.:
Csege [178]), melyek a maganbiztonsagi szektor humanfejlesztésérdl szolnak. Az biztos, hogy
a maganbiztonsag jelenleg az egész vilagon elsdsorban és markdnsan még elderds szolgaltatas,
de lathatok mar azok a tendencidk is, amelyek az ipar 4.0-hoz hasonldan az éléerd egy részének
kivaltasat célozzak meg (pl.: mesterséges intelligenciaval tamogatott feliigyeleti szolgaltatasok,
dron-jarérok, automatikus arcfelismerd és beléptetd rendszerek). Ezekrdl bdvebben a szektor

lehetséges jovOjérdl szolo részben irok majd.

2.2. A szervezeti (biztonsagi) kultura és a biztonsagtudatossag fejlesztése a maganbizton-

sagi szektorban

Az alabbiakban a 2. dbra magyarazatat adom meg a magéanbiztonsagi szektor vallalkozasainak
fokuszaban. A megfeleld anyagi hattérrel és kelld vallalkozoi kedvvel, vagy rosszabb esetben
kényszerbdl vallalkozéasba kezd6 (leendd) tulajdonosnak rendelkeznie kell(ene) valamilyen el-
képzelésének arrdl, hogy a magéanbiztonsag teriiletén milyen jellegli tevékenységet, kik sza-
mara, s hozzavetdlegesen milyen arakon kivan szolgéltatni. Egy, az indulaskor néhany f8s val-
lalkozas nem tudja a maganbiztonsagi szektor teljes szolgaltatasi palettdjat kinalni, s az sem
biztos, hogy egy komoly 6sszeggel indul6 véllalkozés akkor jar el helyesen, ha mar induldskor
a teljes palettat kivanja szolgaltatni. Bar a rendszerint egyéni véllalkozasként, esetleg betéti
tarsasagként indul6 kényszervallalkozokat nem jellemzi az emlitett tudatossag, de még esetiik-
ben is érdemes lenne egy kiilsés tanacsadd, vagy a Kamara segitségét igénybe venni.

Ennek dija késObb kamatostul megtériilhet. Az elképzelések €s a maganbiztonsagi szektorra
vonatkoz6 torvények, rendeletek, jogszabdlyok (melyekrdl részletesen irtam a 3.3.2. ,,A ma-
ganbiztonsag jogi szabalyozasa” cimil alfejezetben) egylittesen adjak azt a hatteret, ami alapjan
az egyéni vallalkozas bejelentéssel, a tarsas vallalkozas ligyvéd altal ellenjegyzett tarsasagi
szerzOdéssel (bt.), alapito okirattal (kft.), alapszaballyal (rt.) és cégbirdsagi bejegyzéssel jon
1étre. Az alapito okirat, illetve annak cégbirdsagi ellenjegyzése adja meg a jogalapot a vallalko-

zas mukodéséhez.
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2. abra: A biztonsag és a biztonsagi kultura megjelenése a szervezetben
([179], [180], [181], [182] alapjan sajat szerkesztés)

Az alapité okiratban meg kell adni a cég tevékenységét, ami esetlinkben altaldban a kovetkezd

fotevékenységeket jelenti [183]:

e 8010 Szemeélybiztonsagi tevékenység: Orzés €s jardrozes, pénz, nyugta és egyéb ertek-
cikk begytjtése €s szallitasa, személyzetet és eszkdzoket biztositva a szallitmany védel-
mére, pancélautds szolgaltatas, testorszolgaltatas, hazugsagvizsgalat, ujjlenyomat-vizs-
galat, biztonsagi 6rszolgalat.

e 8020 Biztonsagi rendszer szolgaltatds: az elektronikus biztonsagi riasztérendszerek

kozvetlen és tavfeliigyelete (pl. betorés- és tiizriasztas, beleértve a telepitést és karban-
tartast is, ha nem elkiiloniilten végzik), mechanikus vagy elektronikus zarszerkezetek,

pancélszekrények és pancéltermek felszerelése, javitasa, atépitése és bedllitasa a
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kés6bbi megfigyeléssel, tavfeliigyelettel Osszefiiggésben, biztonsadgi rendszerek,
mechanikus vagy elektronikus zéarszerkezetek, pancélszekrények és pancéltermek el-
adésa.
e 8030 Nyomozas: nyomozasi tevékenység, minden magannyomozassal kapcsolatos te-
vékenység, az ligyféltdl vagy a nyomozas céljatol fiiggetleniil.
Megjegyzem, hogy a maganbiztonsagi szektor gazdasagi vizsgalatanal (melyrdél az empirikus
részben irok majd bévebben) a vizsgalatba bevont vallalkozasokat is a fétevékenységiik szama

alapjan vélasztottam ki.

A szervezeti magatartds a vallalat egységes, érvényes magatartasat jelenti, kovetkezményeivel
¢s kihivasaival egyiitt [181]. Sandor [184] Birkigt és Stadler alapjan a szervezeti magatartassal
kapcsolatban ugy vélekedik, hogy magéaban foglalja valamennyi kiilsé és bels6 célcsoport iranti
magatartdsdt minden munkavallal6 részérdl. A szervezeti magatartas a vallalat egészének ma-
gatartdsat, viselkedését jelenti a kdzvélemény felé, melyet a cég tulajdonosai, menedzsmentje
¢s az Osszes alkalmazottja kdzvetit. A szervezeti magatartas részei a kultira-identitas-filozofia
harmasa, a szervezet felépitése, torténete, stilusa, misszidja, vizidja, stratégiaja, tervei, akcioi,
kommunikécidja és megjelenése. A szervezetek biztonsdgi magatartdisdra a szervezeti maga-
tartds része. A szervezeti magatartasban ismertetésre keriild fogalmak — ahogy az az 4bran lat-
hato — jobb esetben a biztonsag fokuszaban megfeleltethetok a biztonsagi magatartas egy-egy
fogalmaval is. A szervezetek biztonsadgi magatartasa egyfeldl azt jelenti, hogy a szervezet va-
lamennyi alkalmazottja olyan magatartast tanasit, ami révén megel6zhet6k a munkahelyi bal-
esetek, sériilések és az adat- és informacidbiztonsaggal kapcsolatos visszaélések, masfeldl pe-
dig azt, hogy a szervezet menedzsmentje mindent megtesz annak érdekében, hogy biztonsagos
munkakdrnyezetet teremtsen, felmérje a biztonsagi €s egészségi kockazati tényezoket, intézke-
déseket hozzon ezek mérséklésére, vagy elkeriilésére, szabalyozza a munkavégzéssel és adat-,
illetve informaciobiztonsaggal kapcsolatos tevékenységeket (és ezek betartasat idokozonként

le is ellendrzi).

Kérdés, hogy a szervezeti kultura-filozdfia-identitdas harmasaban milyen értékeket fogalmaz

meg a maganbiztonsagi vallalkozas.

A szakirodalmi feldolgozas alapjan a maganbiztonsagi vallalkozasok szervezeti kultirdjaval is
foglalkoz6 irasok kozott Szabo doktori értekezését [175], illetve Szabo [185] tanulmanyat is-

mertem meg, valamint t¢émahasonlosag okan a renddrség €s a honvédség szervezeti kultirdjaval
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foglalkoz6 miiveket is elemeztem, nevezetesen: Pirger [186] doktori értekezését, Laczo [187]
diplomamunkajat, Kovacs [188], Krizbai [189] és Elekes [190] é¢s Horvath [191] tanulményat.
Emlitett szerzok irasaiban k6zosek az atlaghoz képest hangsulyosabban megjelend fiiggelmi
viszonyok, az ald- és folérendeltség kérdése, a szolgalati, illetve 6rzés-védelmi szabalyzat be-
tartasa, a vezetd személyes biztonsagtudatossagi példamutatasa. A szervezeti kultarardl alkotott
képet arnyalja, hogy Elekes egyet ért Horvathtal [191] abban, hogy ,,A rend6rség miikodésében,
mint alapvetden segitd, szolgaltatd, de részben militarista szervezetben, a »hatalomkultira«, a
wszerepkultura« és a »feladat-kultira« elemei vegyesen jelennek meg (Handy-féle felosztas
szerint), (vagyis) ... a szervezeten beliil ugyanolyan jelenségek is megtapasztalhatok, mint mas
szervezeteknél” [190 p. 32]. Meglatdsom szerint a nem rendéri, honvédségi, (magan)biztonsagi
szervezeteknék/egységeknél az altalanos szervezeti kultura, s az abbdl levezethetd biztonsagi
kultira a menedzsment modern értelmezése szerint elsdsorban nem a hatalomkulturdban kere-
sendd, ugyanakkor a veszélyes iizemeknél, illetve a szigoru térvényi, rendeleti, vagy vallalati
szabalyzatok miatt megjelenhetnek a szervezeti kultaraban hatalomkultura-elemek is (pl.: a biz-
tonsagi szabalyok be nem tartdsa miatti komoly feleldsségre vonas). A szervezeti kultaraval
foglalkoz6 tanulmanyok gyakran idézik Schein [192] jéghegy modelljét, ahol a vizfelszin feletti
rész (a szervezeti kultiira megjelenése) a mindenki altal 1athato, irasos formaban jelenlevo, vagy
"hétkdznapi’ megfigyeléssel is jol kivehetd szervezeti jellemzoket (pl.: hiedelmek, szokasok,
értékek, normak) foglalja magaba. A biztonsagi kultura vonatkozasdban ez a maganbiztonsagi
szektor véllalkozasainak belsd biztonsagi és informacidbiztonsagi szabalyzatait (pl.: érszolga-
lati szabalyzat, pénz- és értekszallitasi szabalyzat, titok- és adatvédelmi szabalyzat, esemény-
kezelési szabalyzat, munka-, tliz, és balesetvédelmi szabalyzat), biztonsagpolitikajat, a bizton-
sdggal és biztonsagtudatossaggal kapcsolatos eljarasokat, képzéseket, tovabbképzéseket, ellen-
Orzéseket jelenti. A jéghegy modellben a vizfelszin alatti, nem lathato6 részek (szervezeti kultara
mélystruktiraja) hatdrozzak meg a szervezet valodi kultirajat, azt, hogy a szervezet hogyan
gondolkodik és cselekszik, milyen valddi értékrendeket vallanak magukénak a beosztottak, il-
letve a vezetOk, mi motivalja tevékenységiiket. A kultara, s igy a biztonsagi kultiira mélystruk-
turdja az, aminek megismerése révén dolgozhatok ki olyan oktatdsi és képzési programok, ame-
lyek hozza tudnak jarulni a munkavallalok biztonsagtudatossaganak a fejlesztéséhez. Amikor
egy megfeleld végzettséggel rendelkezé munkavallal6 jelentkezik egy maganbiztonsagi vallal-
kozas allashirdetésére, akkor dnéletrajzabol, a felvételi beszélgetésen elhangzottakbdl, esetleg
a kitoltetett alkalmassagi tesztekbdl kovetkeztetni lehet a leendé munkatars biztonsagi kultara-
jéra is. Sikeres felvétele esetén természetesen O is alakitani tudja — igaz, rendszerint kisebb

mértékben — 1j munkahelye biztonsagi kultardjat, s hozza tud jarulni annak fejlédéséhez, de a
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hat4s markdnsabban jelenik meg vele szemben: az ott dolgozo beosztottak és vezetdk biztonsagi
attitlidje erdsebb iranyaba. Ha az egyén biztonsagi kulturaja és a maganbiztonsagi szervezet
biztonsagi kultaraja és elvarasai kozott komolyabb kiilonbség van, akkor az az egyén szamara
kognitiv biztonsagi disszonanciaként jelentkezhet, pl.: egészségre veszélyes anyagok orzése so-
ran a vallalat és maguk a munkavallalok sem foglalkoznak a biztonsagi 6rok személyes bizton-
sadgaval, mikozben az 11j kolléga specialis védofelszerelés hidnyaban nem akar 6rz6-védo tevé-
kenységet végezni az objektum teriiletén. A szervezeti kulturat, s igy a szervezeti biztonsagi
kultarat sem lehet gyorsan alakitani, megvaltoztatni. Ugyan eredményesebbnek tlinhet a mar
meglevo kulturan beliil nagyobb biztonségi teljesitményt elérni, semmint megvaltoztatni a mé-
lyen gyokerezo értékeket, szokasokat, gyakorlatokat és hiedelmeket (ahogy errdl az Orszagos
Atomenergia Hivatal [193] kiadvanyanak készit6i vélekednek), ugyanakkor véleményem sze-
rint a biztonsagtechnikdban és domotikdban megjelend uj berendezések, valamint — kiilondsen
az alvallalkozoként tevékenykedd maganbiztonsagi vallalkozasok esetében eldforduld — mas
adottsagokkal és szigorubb biztonsagi protokollokkal rendelkezd objektumok Orzése megki-
vanja, hogy a munkavéllalok nagyon révid idén beliil alkalmazkodjanak az 0j kovetelmények-
hez. Hivatkozott [ 193] mii a biztonsagi kultara 6t jellemzdjét nevezi meg, tgymint:

1. A biztonsag egyértelmiien felismert: biztonsaggal kapcsolatos eljarasrendek hozzaférheto-
sége, biztonsagi jelzések megléte és hasznalata.

2. Abiztonsagért valo feleldsségre vonhatosag egyértelmii: minden munkavallalé szamara egy-
értelmiiek a biztonsaggal kapcsolatban hozott szervezeti eldirasok.

3. Abiztonsag tanulds-vezérelt: a szervezeti kultira aktivan timogatja a munkavallalokat, hogy
a biztonsaggal kapcsolatos ismereteiket fejlesszek, illetve a szervezeti tanulas ’eredményter-
mékei’ a biztonsagi kultara és a biztonsagtudatossag teriiletén is hasznosulnak.

4. A biztonsag minden tevékenységben integralt: a biztonsag levezethetd a kultirdbodl egészen
a napi rutin valamennyi tevékenységéhez.

5. A vezetdség elkotelezettsége a biztonsag felé egyértelmii: a személyes vezetdi példa fontos-

saga.

Robbins [194] (hivatkozza Pirger [186]) a szervezeti kultlra épitdkdvei kozott tizenegy értéket

nevezett meg, melyek sajat értelmezésben a maganbiztonsagi szektor vallalkozasainak esetében

a kovetkezok:

1. Munkakorrel vagy a szervezettel vald azonosulas: ezzel kapcsolatban az altalam elemzett
szakirodalom nem képvisel egységes allaspontot. Egyfeldl Szabo kiemeli, hogy az 6rzés-

biztonsagi teriileten szamos a rend- és a honvédelemben dolgoz6 szakember vesz részt,
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»szemléletmodjuk, tapasztalatuk formalta, és ennél fogva meghatérozta a szaktertilet alap-
jait az eljarasokban, a gondolkoddsmodban, szokasok kialakitdsaban, é€s a kialakult vezetési
stilusban 1s” [185 p. 180]. Ez jo. Masfeld] Christian és Rottler [144 p. 166], illetve Fabian
[99 p. 30] egyarant utal a foglalkoztatasi anomalidkra, a feketefoglalkoztatasra. Ez rossz,
mivel az a személy, aki papirok, munkaszerzddés nélkiil dolgozik, nem képes és nem is tud
azonosulni a munkaszervezettel.

Egyén- vagy csoportkézpontusag (individualizmus-kollektivizmus): az altalam elemzett
szakmai szereploket tomoritd Facebook csoportokban folyo beszélgetés alapjan a szektor
munkavallaloira inkabb az individualista, semmint a kollektivista viselkedés jellemz6. Ter-
mészetesen a munkahelyi baratsagok kialakuldsat kutatdsaim soran én is tapasztaltam,
ahogy a volt katonak/renddrdk esetében a bajtars (surranotars) kifejezéssel is talalkoztam,
de 6sszességében ez csak szlik, néhany fos kozosségekre volt jellemzd, a maganbiztonsagi
szektor egészének munkavallaloira nem. Ezt az allitisomat annak ellenére is fenntartom,
hogy a kozos sors (agressziv vezetd, bizonytalan jovo, hasonléan rossz munkakoriilmeé-
nyek, alacsony bérek) elvben 0ssze tudna kovacsolni a kiilonb6zé mentalitdsi embereket,
de ez ebben a szektorban nem tortént meg.

Human-orientacid: a magéanbiztonsagi szektor vezetdinek, kiilondsen a nagyobb vallalatok
felsdvezetdinek tobbsége nem veszi fontoldra a szervezeti feladatok megoldésanak hatasat
¢és kovetkezményeit a munkavallalokra. Az emlitett feketefoglalkoztatés, az ado- és egyéb
jarulékfizetési kotelezettségek elkeriilése, a munkaeréhiany miatti szinte allando atszerve-
zések ¢€s a szolgalat lejartakor bejelentett tilorakotelezettség (masodik szolgalat felvétele a
kotelezo pihendidd kiadasa nélkiil) igazoljak ezt.

Belso fiiggés/fiiggetlenség: a mar emlitett forrds [185] alapjan kijelenthetd, hogy a szektor
munkavallaloinak és kisebb szervezeti egységeinek koordinélt cselekvése alapkdvetel-
mény (kellene, hogy legyen). A nagyobb sport- és kulturalis és egy tomegrendezvények
megkdvetelik ugyanis azt, hogy a kiilonb6zd kisebb egységek gyorsan tudjanak reagalni
egy nem vart eseményre, s e reagalas a tobbi kisebb egységgel a parancsnoki/vezetdi uta-
sitasoknak megfelelden 6sszehangolt legyen.

Erds/gyenge kontroll: a maganbiztonsagi szektor munkavallaldinak viselkedését a vallal-
kozésok eldirasokkal, szabalyzatokkal, kozvetlen feliigyelettel rendszeresen ellendrzik —
ami a hagyomanyos 6rz6-védo tevékenységeket illeti. Ugyanakkor az adat- és informacio-
biztonsag teriiletén komoly hidnyossagok, felszinesség tapasztalhato.
Kockazatvallalas/kockazatkeriilés: ahogy arra a magéanbiztonsagi szektor makrokornyeze-

tének elemzésénél utaltam, a klasszikus teriiletek/témak vonatkozasaban rendelkezésre

76



10.

11.

allnak azok a tankonyvek, melyek a munkavallalok térvényes és jogszerii magatartasdhoz
¢s munkavégzéséhez sziikséges ismereteket tartalmazzak. A magabiztos, hatarozott fellé-
pés alapvetd elvaras, akarcsak a problémak fizikai er6szakba fordulasanak elkeriilése is. A
munkatarsaktol tehat elvaras az ésszeri kockazat vallaldsa, ugyanakkor egy demotivalt
munkavallalo — hacsak egyébként nem kockazatvallalo tipus — erre nem képes.
Teljesitményorientacio: sajnos a maganbiztonsagi szektor vonatkozéasdban nem, vagy csak
elenyészd mértékben van jelen a jutalmazas. A feladat sikeres elvégzése utdn maximum
szobeli koszonetet kapnak az 6rzés-védés teriiletén tevékenykedd munkavallalok, de a gya-
koribb az, hogy még azt sem. A szektor vezetdinek tobbsége sajnos magatdl értetdéddnek
veszi, hogy a minimalbér kdrnyékén foglalkoztatott munkavallal6 a feladatat elvégzi, ezért
a fizetését (jobb esetben) megkapja, s nem tartja fontosnak az ezen feliili teljesitményelis-
merest.

Konfliktusttirés/konfliktuskeriilés: a maganbiztonsagi szektor karakteresebb, elsdsorban
honvédségi és rendorségi multtal rendelkezd, de mar leszerelt munkavallaloi annak elle-
nére, hogy a feladatokat elvégzik, gyakran fogalmaznak meg kritikat el6ljaroikkal kapcso-
latban, kiilondsen akkor, ha azok nem rendelkeznek kelléen megalapozott ismeretekkel az
Orzés-védelem tertiletén. A csak sorkatonai multtal, vagy azzal sem rendelkez6 munkaval-
lalok kritikainak narrativai inkdbb a munkakdriilményekre, a vezeto stilusara vonatkoznak.
Tehat: az elsd esetben a kritika inkabb objektiv tényeken, az utdbbinal inkabb szubjektiv
érzéseken alapul.

Cé¢l- (eredmény-) - eszkoz- (folyamat-) orientacio: nehéz egyértelmiien meghatarozni,
hogy a vezetés a végso eredményre, vagy inkdbb az eredményhez vezetd folyamokra, tech-
nikédkra koncentral-e. Meglatasom szerint a célorientaltsag inkabb jellemzi a maganbizton-
sagi szektort, erre utalhatnak olyan narrativ foszlanyok, mint *meg kell csinélni’, ’el kell
végezni’, s e tevékenységek sordn a folyamat 1épéseit (jobb esetben) eljarasrendek kovetik.
Nyilt rendszer (kiils6) — zart rendszer (belsd) orientaltsdg: a maganbiztonsagi szektor val-
lalkozasai alapvetden nem reagalnak a kiils6 kdrnyezet valtozasaira, nem eldidézdi, inkabb
passziv elszenveddi azoknak. A szektor helyzete miatt a vallalkozasok tobbsége inkabb
sajat belsé miikodésére, a meglevd szerzddések szerinti munkak elvégzésére, s a jarando-
sadg idében torténd, megbizo altali kifizetésére koncentral.

Rovid, vagy hosszua tava idéorientacio: a korabban emlitett j6 politikai kapcsolatokkal ren-
delkezd, néhany nagy maganbiztonsagi vallalattol eltekintve a szektor véllalkozasainak je-

lentds része a szervezet egyértelmiien rovid id6horizonton tervezi a jovojét.
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Juhész és Vasvari [195 p. 55] sajat kutatasi eredményei alapjan arra a kovetkeztetésre jut, hogy
»(fejlett) biztonsagi kulturarol akkor beszélhetiink, ha a szervezeti hierarchia minden szintjén a
munkavallalok folyamatosan térekednek a veszélyforrasok feltarasara, tudatositasara és a koc-
kazatok csokkentésére. A szervezeti biztonsagi kultura mindsége, fejlettségi szintje, hatassal
van a biztonsdgtudatos magatartasbol fakadd dontésekre, amely visszahat a biztonsagi kultu-
rara. A kockazatok kezelésével kapcsolatos dontések soran, a biztonsagi kultiraba beépiild
rendszerek elemei (pl.: szabalyozasi keretrendszer, torvények stb.) hatékony muikodtetése nagy-
ban fligg a kockazatok és bizonytalansdgok kezeléséhez kapcsolodo attitlidoktdl, magatartas-

formaktol”.

A szervezeti filozofia az a kiértékelt ¢és egyértelmiien megfogalmazott gondolatisdg, amely a
szervezet valamennyi tevékenységét, aktivitasat, cselekvését athatja [181], olyan értékeket tu-
datosit, melyek zsinormértékként szolgalhatnak a vallalat valamennyi belsd és bizonyos ese-
tekben kiilsO érintettjei szamara. A szervezeti filozo6fidban megjelenik, hogy a szervezet mit
gondol magarol, a kollektivardl, a szolgaltatasairol/termékeirdl, hogyan latja magat munkaado-
ként, piaci szereploként, a tarsadalom hasznos szervezeteként. Alapvetden harom szervezeti fi-
lozéfiat tudunk megkiilonbdztetni aszerint, hogy inkabb a politikai tdltet, a szervezeti cselekvés
vezérelvei, vagy inkabb a szervezet tarsadalmi szerepét, felelosségét kiemeld fokusz van-e til-
stlyban. A maganbiztonsagi szektor vallalkozésait inkabb a politikai toltetii filozofia jellemzi,
mivel els@sorban a szervezethez kapcsolodo érdekcsoportok elvardsainak valo megfelelést he-
lyezik a kdzéppontba, egyben rangsorolva is azokat. Az ilyen filozofia inkabb a szervezet kiilso
érintettjeihez szo6l, munkavallaloihoz nem, vagy csak alig. A maganbiztonsagi szektor miko-
dése cimil résznél utaltam arra, hogy a szektornak milyen a (k6z)megitélése. A szervezeti filo-
z6fia hangstlyanak eltolasa a szervezet tarsadalmi szerepére és feleldsségére nem csak a szek-
tor vallalkozasainak kedvezdbb kdzmegitélését eredményezné, hanem eldsegitené a munkaval-
lalok jobb kozérzetét is. A szervezeti filoz6fiabol levezethetd szervezeti biztonsagi filozofia a
leirtak alapjan arra koncentral, hogy ha munkavédelmi vagy adohivatali ellendrzést kap a ma-
ganbiztonsagi vallalkozas, akkor a biintetést elkertiiljék, vagy legalabb annak mértéke még el-
viselhetd legyen. Emiatt a szabalyos és szabvanyos egyéni munkavédelmi felszerelések gyak-
ran egy masod-harmadosztalya fekete szinti katonai gyakorlonadragban, vagy a cég logojaval
szitazott poloban jelennek meg. Az egész napos allasban is a 1ab kényelmét biztositd cipd, vagy
a hidegebb idében is komfortot biztositd kabat, vagy iilémunka esetén egy kényelmesebb szek,
az egésznapos monitorfigyelés érdekében véddszemiiveg, vagy valtotars alkalmazasaval a szem

pihenési idejének biztositdsa, a COVID alatt biztositott szdjmaszk és kézfertdtlenitd, a
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biztonsagirendszer szereloknek az acélbetétes, 1000V-ig szigetelt talpu munkavédelmi bakancs
—hogy csak a fontosabb alapvetd elvarasokat emlitsem — rendszerint nem allnak rendelkezésre,

nem valdsulnak meg.

A szervezeti kultara-filozofia-identitds harmasa adja az alapot a misszio-vizio-stratégia harma-
sahoz. Ertelmezésemben a misszi6 az ut kezdetét, a vizié az ut végét, a stratégia pedig magat
az utat jelenti. A misszi6 a filozo6fiahoz hasonldan valaszt ad a *miért vagyunk’, mi a ’kiildeté-
stink’ kérdésre, de hozza képest ezt konkrétabban teszi. A misszid kdvethetd a szervezet bar-
mely munkatarsa, barmely alrendszere szdmara. Amikor a misszié a magéanbiztonsagi szektor
vallalkozasainal gyakran a tulajdonos 'még nagyobb hazaban’ és *'még ujabb autdjaban’ reali-
zalodik, akkor a munkavallalok az egyébként esetleg szépen megfogalmazott misszidt sem ér-
zik a magukénak. Bar tankonyv szerint [181] a misszid vilagosan fogalmaz a cél, a stratégia, a
magatartdsi normdk ¢és a vallalati értékek vonatkozasaban, ezek a gyakorlatban annyira nem
interpretalddnak a szektor munkavallaldinak a fejében. Ha esetleg a vezetd szamara vilagos is
a vizié megvaldsitasdhoz sziikséges stratégia, arrol altaldban nem beszél az 6rz6-védo tevé-
kenységet, vagy vagyonvédelmi rendszert szereld beosztottainak. Itt természetesen nem a val-
lalati titok kiszivargasrdl van sz6, hanem arro6l, hogy megosztja azokat az elképzeléseit a mun-
kavallalokkal — azon kiviil, hogy az adott feladatot el kell végezni — hogy azt kozdsen tudjak
megvalositani. Ez a bizalmi hidny a szektor kezdete 6ta jelen van. Emiatt a vizio, vagyis a véalasz
arra, hogy hogyan és milyennek képzeljiik el magunkat a jovOben sem sziiletik meg. A magan-
biztonsagi szektor kisebb vallalkozésai rendszerint stratégiai tervvel nem rendelkeznek, igy az
abbol levezethetd biztonsagi stratégiaval sem. A nagyobb cégeknél a biztonsagi stratégia na-
gyon gyakran a sajat biztonsagi portfolidjuknak a bévitésével, vagy valamelyik szolgéltatasuk
fejlesztésével tekinthetd azonosnak. A stratégia és igy a biztonsagi stratégia hianya, vagy annak
rosszul — inkabb marketing fokuszli — értelmezése miatt a szektorban csak kis hanyadban for-
dulnak el6 a biztonsagi stratégiabdl logikusan levezethetd €éves biztonsagi tervek, illetve ezeken
beliil rovidebb id6tartamu biztonsagi akciok, illetve programok. Itt megint utalnék a korabban
tett azon véleményemre, hogy a politikai tdlteti filozofia miatt a maganbiztonsagi szektor mun-
kavallaldinak biztonsagtudatossagat és biztonsagi kulturajat hivatott biztonsagi akciok és prog-
ramok a feliigyeleti szerveknek, esetleg a megbizd specidlis elvardsainak valé megfelelésben
meriilnek ki. Szab6 a maganbiztonsagi szakma feliigyeletével kapcsolatban tigy fogalmaz, hogy
a ,,jogalkot6 a magéanbiztonsagi szektor feliigyeleti és hatdsagi ellendrzési rendszerét, valamint
a szakmai tevékenység korlatozasanak vagy megsziintetésének a hatosagi jogkorét a renddrség

hataskorébe utalta™ [198 p. 178], illetve javaslatot tett a szektor szakmai ellendrzési modelljére,
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illetve belso ellendrzési struktirajara is. Véleményem szerint a torvényi eldirasokon tulmutatd
ellendrzések — ha azokat megfelelden felkésziilt szakemberek, tanacsadok, szakértok végzik —
képesek lehetnek hozzajarulni a szektoron és munkavallaldinak biztonsagi kultarajanak és biz-
tonsagtudatossaganak a fejlesztéséhez. Azoknak a vallalatoknak, amelyek kritikus infrastrukta-
rat mikodtetnek a maganbiztonsagi szektorhoz hasonléan megannyi, a biztonsaggal kapcsola-
tos torvénynek, rendeletnek, szabalynak kell megfelelniiik [196], de a tobbségiiknél (pl.: [193])
a maganbiztonsagi szektor szerepldivel ellentétben — kiilondsen, ha sajat biztonsagi osztalyuk
van — nagy hangsulyt helyeznek arra, hogy a térvényi szabalyozok mellett a biztonsagi filozo-
fiat megalkossak, abbdl 3-5 évre sz016 biztonsagi stratégiat fogalmazzanak meg, melyet az éves
biztonsagi tervben, illetve annak részeként a biztonsagi akcidtervekben és programokban reali-
zalnak.

Azok a vallalatok, amelyeknél a szervezeti filoz6fidban a biztonsadg hangstlyos szerepet kap,
magatol értetédik, hogy vezetdi és munkavallaldi elkotelezettek a biztonsag iranyaba. A bizton-
sagtudatossaggal €s biztonsagi kulturaval kapcsolatos tréningeket, képzéseket €s oktatasokat
nem kotelezden letudhato feladatként abszolvaljak, hanem a kreativ pedagdgia eszkoztarat is
felhasznalva arra térekszenek, hogy a biztonsaggal kapcsolatos képességeket fejlesszek, majd
ezek atiiltetésével a gyakorlatba az ismeretek készség szintli elsajatitasa is megvaldsuljon. Saj-
nos a maganbiztonsagi szektor értekezésem tobb fejezetében €és szamos aspektusbol vizsgalt

munkavallaloi nem ilyenek.
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3. A TEMA EMPIRIKUS VIZSGALATA

3.1. ASPEAKING modell alkalmazhatosaga a(z informacio)biztonsagi audit soran

A kutatdsmodszertani résznél leirtam, hogy a SPEAKING modell alkalmazhatosagat 4 esetta-

nulmany alapjan vizsgdlom meg. A négy esettanulmanyt az alabbiakban kézlom.

Pizzafutar az iigyfélpultnal

Beszédhelyzet: A beszédhelyzet kiilsé idébeli hatara, vagyis a tdmadas teljes id6tartama és a

térbeli hatar is tobb részre oszthatd. A teljes idokeret tizenhdrom perc volt, ebbdl a belsd idoha-
tar (vagyis, aminek az elemzése az esetleirasnal részletesebben szerepel) négy perc, ezt kovette
egy masik térben (folyosordl nyild szoba/szobak) megvaldsitott adatgytijtés (ez nem része az
elemzésnek), ami hét perc, majd visszatérés az eredeti helyszinre, elkdszonés és tavozas (két
perc). A kiils6 térbeli hatar a bankfiok ligyfélpultja és annak kornyéke. A tdmadas szempontja-
bol a kiilsd térbeli hatdrhoz tartozik az id6jards (borongods, esds 1dd), a belsd térbeli hataron a
tdmado nem valtoztatott, vagyis a beszélgetést mindvégig tigy iranyitotta, hogy a banki mun-
katars a helyén maradjon. A bankban tobb ligyfélpult volt, a tdimado azt vélasztotta ki, amelyik-
nél a szdmara optimalis banki ligyintéz6 foglalt helyet (1asd kés6bb), s legkdzelebb volt a biz-
tonsagi Or altal (elvileg) védett, a lezart folyosora nyild ajtohoz. A tdmadas déleldtt tortént, a
honap elején (az esd ellenére is tobben intézték a banki ligyeiket), az iddjaras miatt az emberek

hangulata nyomott volt.

Résztvevok: A tdmadd munkdjat megkonnyitette, hogy a biztonsdgi 6r nem volt a helyén. A
résztvevoket a tamadas szempontjabol a kdvetkezd csoportokba lehet sorolni: kozvetett részt-
vevok: ligyfelek, banki alkalmazottak. A banki alkalmazottak kizarasa fontos volt a tamadas
eredményessége szempontjabol; kdzvetlen résztvevok: tdmado, banki alkalmazott (ligyfélpul-
tos). A tamado szerepe: kinézetre pizzafutar (céges polo, pizzaszallitod taska a kezében), aki
elazott, s szeretne elmenni a mosdoba. Husz év kortili, vékony testalkatll, szimpatikus fiatal.

Az aldozat: negyvenes évei kozepén jard nd, akinek a feltételezés szerint hasonl6 €letkoru gye-

reke/keresztgyereke van/lehet, mint a timado.

Lezarasok: A cél két, egymasra épiild részbdl tevodik dssze. 1) elérni az dldozatnal, hogy en-

gedje be a tamadot az ligyfelektdl elzart részbe, ahol a mosdo talalhatd; (2) amint a tdmadot
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bejutott, szerezzen meg valamelyik munkatarstdl bizalmas adatokat, informacidkat tgy, hogy
az irodajabol elhoz valamilyen ,,adathordozét” (példaul okostelefon, névjegyek, banki szerzo-

dések stb.). A timadas mindkét cél tekintetében megvalosult.

Cselekménysorozat: A cselekmény felépitése a kovetkezd: 1) az esOben eldzott pizzafutar belép
a bankfiokba; 2) sorszdmot kér az automatabol; 3) az automata egy masik {igyintéz6hoz ira-
nyitja, de ezt nem veszi figyelembe; 4) amikor a kijelzén a kiszemelt ligyintézo pultszama meg-
jelenik, a kezében hangsulyosan mutatva a szamat tartalmazo lapot, odalép az ligyintéz6hoz, a
pizzafutaros hordtaskat a széken hagyja. Megjegyzem, hogy itt annyiban szerencséje volt, hogy
az az uigyfél, akit az automata a kiszemelt iigyintéz6hoz iranyitott volna, szintén felallt a szék-
rél, de a tamado nonverbalisan jelezte, hogy hamar fog végezni, s azt is, hogy siet; 5) a timado
illedelmesen koszon az iigyintézdnek, beszélgetnek néhany mondatban az iddjarasrol, majd
megemliti, hogy még ,,pisilni sincs idém, annyi megrendelést kell ma kivinnem”, majd szo6l egy
mondatban arrél, hogy egyetemista, tandijra gytjt, ezért dolgozik; 6) a timado6 elmondja a ké-
rését, miszerint szeretne elmenni a mosdoba, illetve megkéri az dldozatot, hogy addig vigyaz-
zon a pizzaszallito taskara; 7) az aldozat el@szor a szabalyokra hivatkozik ugyan, de néhany
megerdsitd mondat utdn beengedi a timadot azzal a megjegyzéssel, hogy siessen, s addig vi-
gyaz a pizzaszallito taskara. Megjegyzem, hogy a modell szerint idaig tartott a cselekményso-
rozat, amely utdn a timado meg tudta szerezni a szlikséges bizalmas/titkos adatokat, s fennaka-

das nélkiil el is hagyta a helyszint.

Kulcs: A tdmad6 emblémai és kulturalis szignaljai (nonverbalis kodok) két archetipus koré
épiiltek. A {6 archetipus a pizzafutar volt, aki egy 1étezd cég emblémajaval ellatott poloban,
farmerban, tornacipdben, kezében pizzaszallito taskaval jelenik meg a beszédhelyzetben. Az
érzelmileg jobban megérintd (a verbdlis és nonverbalis iizenetek kongruencidjara épiild) arc-
hetipus ,,az én egyetemista gyerekem is lehetne” volt. Itt a tamado — ahogy arra mar utaltam —
sikeresen alakitotta az esOben elazo, a tandijaért dolgozd egyetemistat, aki €¢letkorabol adédoan
akar az aldozat egyetemista gyereke is lehetne. A szemiiveg, a szemiiveg megtorlése, a nedves
haj és polo tovabb erdsitette ezt a szerepet. A tdmado kedves, illemtudo, hangszine baratsagos.
A téarsadalmi kozhelyek szintjén bebizonyitja (elsdsorban az aldozatnak), hogy vannak még
rendes, dolgos fiatalok. A banki ligyintéz6 archetipusa a tavolsagtarto, az iigyre fokuszalo mun-
kavallalo, akiben a tdmadoé kulcsainak segitségével ezt az archetipust 4t tudja irni anyara, ke-

resztanyara.
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Eszk6zok: A kommunikacids csatorna a személykozi kommunikéacio soran verbalis és nonver-

balis. A jelentéstartalmak tekintetében épit a metakommunikativ jegyekre is.

Normak: A tamado raveszi aldozatat, hogy normaszegést kovessen el, vagyis hogy beengedje

az uigyfelektdl elzart teriiletre.

Miifaj: Segitségkérés/nyujtas, rovid beszélgetés.

Az informatikus kolléga a kozpontbol

Beszédhelyzet: A tdmadéas harom beszédhelyzetbdl tevédik Gssze: 1) a személyes latogatast

megeldzden, ebédidOben a tamadoé felhivja a vidéki kozpont/igazgatdsag egyik osztalyat azzal
az uriiggyel, hogy a budapesti kdzpont informatikai igazgat6sagarol jon, mindjart odaér, és mi-
vel nincs helyismerete, ezért megkéri az aldozatot, hogy varja a bejaratnal. 2) A tdAmado meg-
érkezik a vidéki kozpontba, ahol a kollégak szeretettel fogadjak. A tamadas id6kerete nem 1¢-
nyeges, mivel az informéciokat valamennyi — szamara fontos — géprél meg tudta szerezni, il-
letve az aldozatok hozzaférésein keresztiil el tudja érni a vallalati adatbazisokat is. Megjegy-
zem, hogy ha nem audit, hanem éles tdmadas lett volna, akkor a timadé kartékony kodokat is
tudott volna telepiteni a gépekre (kihasznalva az informatikai biztonsagi réseket), az audit soran
azonban csak azt vizsgaltadk, hogy a social engineering tdmadas elérte-e a céljat, vagyis hogy
elhitték-e a kollégak, hogy a tdmado a bank kézpontjdban dolgozo informatikus. Kiilsé térbeli
hatarnak jelen esetben a regiondlis kdzpont/igazgatosag irodait, belsének pedig az egyes aldo-
zatok mikrokdrnyezetét, vagyis az irdasztaluk és a szdmitogépiik kdrnyezetét értem. 3) A ta-
mado beszédhelyzetei az egyes aldozatokkal. Ezt az elemzésem szempontjdbol nem tekintem
jelentdsnek, mivel a dialogusok néhany egyszerli mondatra korlatozddnak, s ezekrél nem is

készilt kiilon felvétel.

Résztvevok: Az elsd esettel ellentétben a résztvevoket masfajta szempontok szerint osztalyoz-

tam ennél a leirdsnal:

e Azakolléga, aki felvette a telefont (els6 beszédhelyzet). Az ¢ feladata az volt a timadasban,
hogy még a tamad6 megérkezése eldtt megerdsitse a helyi kollégakat abban, hogy a pesti
informatikus kolléga mindjart itt lesz. Ezzel akaratan kiviil eloszlatott minden esetlegesen
meglévo fenntartast az idegen, soha nem latott tamado kapcsan.

e Helyi kollégak: aldozatok, akik természetes modon engedték a szamitogépiikhoz a tdmadot.
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e Téamadé. A tAmadonak az elsd két esethez képest nem csak humén alapt social engineering
ismeretei vannak. Az archetipusa rendszergazda/informatikus, aki szemiiveges, farmernad-
ragban, kissé gylirott ingben, a nyakaban a vallalat hamisitott (szinesben kinyomtatott) be-
1épokartyajaval jelent meg. Eldzetesen felkésziilt a vallalatbol a vallalatrdl sz616 nyilvanosan
elérhetd informaciok alapjan (OSINT).

Megjegyzem, hogy a tdmadas sikeressége nagymértékben azon mult, hogy a timadas napjan a

vidéki kdzpont valamennyi informatikai munkatarsa a budapesti kozpontban egy konferencidn

vett részt. Mivel a bank tamogatta ezt a konferencidt, igy tudni lehetett, hogy a kollégak részt
is vesznek rajta. A tdmado felhivta elozetesen a szervezoket, akik elkotyogtak, hogy a vidéki

igazgatosag teljes 1étszammal képviselteti magat.

Lezarasok: A harom beszédhelyzet célja rendre a kovetkezo: 1) telefonon bizalmat ébreszteni a
kollégakban, hogy jon egy informatikus a kdzpontbodl, aki megszereli a gépeket; 2) megerdsi-
teni a vidéki kollégakat abban, hogy a budapesti informatikus kolléga néhdny beéllitast hajt
végre a gépeken, aminek kovetkeztében a gépek gyorsabbak lesznek; 3) az aldozatok szamito-
gépérodl és annak kornyezetébdl megszerezni a sziikséges belépési neveket/jelszavakat, illetve

hozzaférni a banki adatbazisokhoz.

Cselekménysorozat: 1: telefonos beszélgetés a vidéki igazgatdsag egyik munkatarsaval. a) A
tamado ebédiddben felhivja a bank vidéki igazgatdsaganak egyik osztalyat, hogy révidesen ér-
kezik, de eltévedt. Mivel a nyilvanos forrdsokbdl megismerhetd vallalati kultira része, hogy a
kollégak egymast tegezik, ezért a tdmado is tegezi a kollégat. b) Elmondja, hogy a budapesti
kozpontbdl jon, mert a szamitogépeken el kell végeznie néhany nagyon fontos beallitast, mind-
jart odaér, s megkéri a kollégat, hogy mivel nem ismeri a helyszint, varja a bejaratnal. 2: ¢) a
tdmado megérkezéséig a kolléga elmondja az osztaly tobbi munkavallalonak, hogy mindjart
megérkezik a budapesti informatikus kolléga (gyakorlatilag megismétli azt, amit a timado neki
mondott); d) a telefonos aldozat varja a bejaratnal; e) a recepcios kolléga a hamis belépd alapjan
feljegyzi a tamado adatait, s beengedi 6t; f) a telefonos aldozat bemutatja a tdmadot az osztaly
tobbi munkatarsanak; g) a timado még egyszer elismétli a latogatasa céljat (egy fontos beallitast
kell elvégeznie az osztaly valamennyi szamitogépén az 0j biztonsagi protokollok életbelépése
miatt). 3: h) a tdmado leiil az dldozatok szamitogépéhez; 1) megkéri dket, hogy 1épjenek be az
altaluk hasznalt adatbazisokba, illetve ellendrizzék, hogy a tdmadondl 1€év6 név/jelszd paros
egyezik-e (természetesen nem egyezik, merthogy a tdmado ,,véletleniil” egy masik listat hozott

magaval); j) mivel nem egyezik, ezért Uj nyilvantartd lapot készitenek, ahol megadjak a
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sziikséges adatokat; k) a tamadé kihasznalva a rendszer biztonsagi réseit, az adatbazisok sza-

mara relevans tartalmat egy masik tarhelyre masolja.

Kulcs: A tdmadas soran az alapvetd kulcs a tamado rendszergazda/informatikus szerepének az
eljatszasa. A korabban leirt formai jegyek mellett fontos, hogy a tdmadonak legyen valddi in-
formatikai tudésa, illetve legaladbb alapszinten ismerje a bank miikodését és szervezeti kultira-
jat/stilusat. A tamado stilusa preciz €s szakmaisagot tiikkr6zo (,,végre egy rendes rendszer-
gazda”), aki készségesen valaszol a feltett kérdésekre (a kérdések kivétel nélkiil a szovegszer-
kesztd €s tablazatkezeld szoftverekkel, a levelezOrendszerrel, illetve a nyomtatassal voltak kap-
csolatosak. Ezek a kérdések szinte valamennyi cégnél el6fordulhatnak, tehat nem tekinthetok

ipardg-, illetve dgazatspecifikusnak).

Eszk6z0k: A kommunikécids csatorna a személykozi €s a csoportkommunikacié soran verbalis

¢s nonverbalis. A tdmadas csatornai kozott megjelenik a telefonos is.
Normék: A tAmadoé elsdsorban a normakdvetésre épit, kihangsilyozva, hogy a beallitdsok utani
nap — amikor az 0j rendszer elindul — a gépek sokkal gyorsabbak lesznek, igy a munka is haté-

konyabba és kényelmesebbé valik.

Miifaj: A tdmadas soran tobb miifajjal lehet talalkozni: telefonon altalanos informéci6 adésa,

szakmai beszélgetés, segitségnytjtas.

Dohdanyzasra kijelolt hely

Beszédhelyzet: A dohanyzasra kijel6lt hely — a helyi adottsagok figyelembevételével — olyan,

rendszerint a szabadban talalhat6 hely lehet, amit mindenféle engedély nélkiil meg lehet koze-
liteni, illetve ott lehet tartézkodni. A bank székhelye ilyen volt. Az idébeli keretnél a tamadas
két részre bonthat6 (az elemzésben részletesen csak az elsd rész szerepel): a dohdnyzas kdzbeni
rész €s a nyilvanossagtol elzart részekbe (folyoso, irodak) torténd bejutas jelenti a keret elso,
mig a bejutés utan a kémkedés a masodik részt. Az idébeli kiilsd hatér tizenkét perc volt, mialatt
részint a cigarettazas, részint az elzart részekbe torténd bejutas megtortént. A kiilso térbeli hatar
a dohéanyzasra kijelolt helyet, a recepcids pultot, valamint a csak belépdkartyaval megkdzelit-
hetd tertileteket jelenti. A belsd térbeli hatdrnal a dohanyzas helyszinén a ,,megszokott” korbe-

allas, a recepcids pult kornyékén a csoportos vonulds, az elzart részekbe tortént bejutas utan
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pedig a szétvalas, illetve kozos liftezés volt a jellemzd. Az eset tehat két beszédhelyzetet azo-

nosit: 1) dohanyzés kdzbeni eszmecsere; 2) proxemika segitségével torténd bejutas.

Résztvevok: A tamadésban a kovetkezo résztvevok/szerepek azonosithatok:

o Aktiv dldozatok, akik a dohdnyzasra kijelolt helyen cigarettaznak, s érdekldédve hallgatjak a
tamado rovid beszamolgjat arrdl, hogy milyen 0j torvényi valtozasok varhatok a bankszaba-
lyozas tertiletén.

e Recepcids (passziv aldozat), aki nem figyel arra, hogy a banki belépdkartyaval bird kollégak
koz¢ keveredett a tdmado, akit igy tudtan kiviil atenged a lezart részekbe.

e Biztonsagi Orok (passziv aldozat), akik nem figyeltek arra, hogy a csoporthoz egy idegen is
csatlakozott.

e Tamado, aki a pénziigyi szervezetek feliigyeletéért felelds hatdsag munkatarsanak adta ki
magat. Megjelenése: hatarozottsagot és magabiztossagot, egyszersmind egyfajta baratsagot
is sugall. A dohdnyzasra kijelolt helyen 1év6 dldozatokkal (kozel) azonos konzervativ, sotét
szinli 6ltonyt, fehér inget, nyakkenddt, borcipdt visel, kezében kisebb, bor aktataska. Nya-
kaban a hat6sag hamisitott belépdkartydja, illetve van hamis névjegykartyaja arra az esetre,

ha az aldozatok koziil valaki kérne t6le. Eletkorat tekintve a harmincas évei elején jar.

Lezérasok: A tamadas célja a cigarettazas befejezése utan a dohdnyosokhoz csapddva bejutni a

csak a bank érvényes belépdkartydjanak felmutatasa utdn megkozelithetd elzart irodarészekbe.

Cselekménysorozat: A timadést megel6zden a tdmado elkésziti a sziikséges hamisitott belépd-
illetve névjegykartyat. El6zetes megbeszélés szerint a tamado mindvégig tegezi az aktiv aldo-
zatokat. A cselekménysorozat fontosabb elemei a kovetkezdk: 1) timadé megkérdezi, hogy a
csoport ismeri-¢ azt a vezetOt, akinek a hivataltol egy nagyon fontos boritékot hozott (ehhez
eldzetesen olyan személyt valaszt ki, akit arcrol felismer, s nem dohdnyzik legaldbb a tdmadas
idején); 2) tlizet kér a dohanyzasra kijeldlt helyen cigarettdzo banki alkalmazottaktol; 3) a ta-
mado belefolyik a csoportos beszélgetésbe; és 4) felméri, hogy az aktualis csoportban ki a hang-
ado, illetve azt is, hogy miként tudja néhany perc alatt felhivni magéra a figyelmet. Esetiinkben
ez az 11j banki szabalyozasrdl sz616 bizalmas informéciok megosztasa volt, ami valdban felkel-
tette a csoporttagok érdeklddését. A dohanyzas befejezése utndn a 5) beszélgetést folytattak;
mikozben (6) beértek a bank székhelyének az eldcsarnokaba. Az eldcsarnokban a biztonsagi

Orok egymassal beszélgettek, igy 7) nem vették észre, hogy a csoporthoz egy idegen is
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csatlakozott. A recepcids n — mert igy szokas — a 8) pultbol vezérelte azt a kaput, amelynél a
kollégak ellendrzés nélkiil at tudtak menni csoportosan. A timado 9) bejutott a védett részekbe.
Az audit soran csak eddig vizsgaltuk a tdmadast, ha azonban ¢les tdmadas lett volna, akkor a
tamado a bejutas utan olyan iroddkba megy be, ahonnan értékes/titkos informaciokat, vagy

,»csak” céges mobiltelefonokat lop el.

Kulcs: Ennél a tdmadasnal az adott szerep eljatszasa mellett fontos tényezd a proxemika. A
csoporttal torténd révid (kb. tizperces) interakcid soran, a magasabb, igy a tamadot bejutaskor
takar¢ aldozat, illetve a csoporton beliili tagok és a tdmado6 kozotti tavolsag helyes megvalasz-

tasa révén valosithaté meg a sikeres social engineering akcio.

Eszk6z6k: A kommunikécids csatorna a személykozi €s a csoportkommunikécio soran verbalis

¢és nonverbalis.

Normak: A tdmadas alapvetden a normakdvetésre €pit. A banki alkalmazottak 6rémmel hall-

gatjak a munkdjukat segitd bizalmas informaciokat.

Miifaj: A tdmadas soran tobb miifaj is megjelenik: az elején segitségkérés, majd felvilagositas,

illetve tanacsadas.

Vamp no beszélget a biztonsagi orrel

Beszédhelyzet: A tamadas kiils6 idébeli hatara 25 perc idétartamu volt. A belsé id6keretek fon-

tosabb mérfoldkovei: (1) megszolitas, (2) bemelegités, (3) bizalmaskodas (tegezés), (4) fontos
informéciok megszerzése, (5) igéret a késobbi talalkozasra, (6) a beszélgetés zarasa, elkdszo-
nés. A tamadasnak volt egy masik bels6 idokerete is, nevezetesen, hogy a tdmado az ligyfél
szerepét eljatszva nem zarhatta le a beszélgetést, miutan a sziikséges informacidkat megsze-
rezte, tehat a folyamatban figyelemmel kellett lennie arra is, hogy kb. hany perc, mig sorra
kertil, s odamegy az ligyintéz6 asztalahoz.

A kiilsé térbeli hatar a bankfiok tigyfélteriilete, azon beliil a bejarat, ahol a biztonsagi Or ,,0rhe-
lye” talalhato. A belso térbeli hatart a timado ugy hatarozta meg, hogy a beszédhelyzet id6beli
lefutdsa sordn az aldozattal egy csendesebb részbe elvonulva tudjanak beszélgetni. A tdmado a
fizikai tavolsagot ugy szabalyozta, hogy szinte az egész beszélgetés soran az aldozat privat

szférajaban tartdzkodott. Ezt részint helyezkedésével, részint a halkabb beszédével érte el. A

87



,helyezkedés” kolcsonds volt, az dldozat sem akarta, hogy a banki alkalmazottak, illetve az
tigyfelek halljak, hogy hogyan udvarol a timadonak. A tdmadas ideje: a hét masodik felében,
délutan, amikor sokan vannak a bankfiokban. Ez azért volt fontos, mert igy tobb ideje volt a

tamadonak az aldozattal beszélgetni, mieldtt az ligyfélhivo rendszer révén sorra keriilt volna.

Résztvevok: A résztvevoket kdzvetett és kozvetlen szereplokként definidlhatjuk. A kdzvetett

szereplok az ligyfelek €s a banki alkalmazottak. A kdzvetlen — a timadas szempontjabol fontos

— résztvevok:

e 4aldozat: a huszas évei végén jaro biztonsagi Or, akinek imponadl, ha egy feltlinéen csinos nd
megszolitja, s elbeszélget vele.

e tamado: kifogastalan, szexi ruhdban (kiskosztiim, rovid szoknya), kihivo, de nem hivalkodo
sminket viseld, 25-30 év koriili széke, gondor haju nd. Voros kéz- és 1abkdrmok, magas
sarku nyari szandal, ¢kszerek (gytirik, nyaklanc, kar- és bokalanc, fiilbevalo), kis retikiil,

napszemiiveg. O az a nd, aki utan a férfiak jelentds része megfordul.

Lezardsok: A tdmadas célja, hogy a bankfiok viszonyait jol ismerd biztonsagi 6ér minél tobb
informaciot adjon meg a bankfiok munkatarsairol, elsésorban a fiokvezetérol, annak — elzetes
informéaciok alapjan feltételezett — titkos szerelmi viszonyarol. Ez a timadas — ha nem egy audit,
illetve kutatasom része lett volna — alapozta volna meg a fidkvezetd elleni tovabbi kozvetett és
kozvetlen tdmadasokat (pl.: zsarolas), illetve gyengeségei révén tovabbi adatok és informaciok

megszerzeését tette volna lehetdvé.

Cselekménysorozat: A cselekmény felépitése a kovetkezd: (1) belépés a bankfidkba, (2) a biz-

tonsagi r megszolitasa és nyitd kérdés feltétele még magazva: ,,nem tudja, hogy mennyit kell
varni, amig sorra keriilok?” (3) beszélgetés folytatasa arrol, hogy a tdmadd mennyire siet, mi-
lyen idegdld a varakozas, mennyire faraszto lehet a biztonsagi drnek egész nap alldogalnia (biz-
tos esténként a baratndje megmasszirozza), (4) a timado ,,véletleniil” letegezi az dldozatot, aki
ezt lathatdéan 6rommel fogadja, (5) beszélgetés folytatasa a bankfiok miikodésérdl (milyen a
beosztas, ha a biztonsagi Or elfarad, ki valtja, a fiokvezetd biztosan mar az dsszes csinos ligy-
intézovel lefekiidt, stb...), a fokuszban annak kideritése all, hogy igaz-e a pletyka, hogy a pe-
déans csaladi életet €16 fiokvezetd viszonyt folytat egy fiatal ndvel, akivel napkdzben szokott
talalkozgatni. A biztonsagi 6rben a tdmadd erdsiti az irigység érzését azzal, hogy kihangsu-
lyozza, hogy a fidkvezetdnek biztos sportkocsija van, mennyire sikeres, biztos minden nd sze-

relmes belé. A biztonsagi Or elkezd kompenzalni (az a tamadas szempontjabol nem fontos, hogy
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mennyire 16dit sajat szerelmi életét illetéen), s a kompenzalas soran elmeséli a fiokvezetd va-
lamennyi viselt dolgat, a napi rutinjat (mikor érkezik, napkdzben mikor tdvozik, mennyi idére,
milyen gépkocsija van, hol szokott parkolni, hol, s mit sportol), s arrol is szol, hogy hogyan néz
ki a feltételezett baratnd. Tulajdonképpen itt le is lehetne zarni a cselekménysorozat bemutata-
sat, mivel a timado elérte a céljat. Az audit soran azonban a tdmado tovabb jatszotta a szerepét,
s (6) ugyan nem adta meg a telefonszamat, de elkérte a biztonsagi 6rét, mondvan, ha unatkozik,
felhivja majd, illetve (7) megigérte, hogy jovo héten is beugrik a bankba, amikor az aldozat
szolgalatban lesz. Végiil (8) lezarta a beszélgetést ,,ahogy latom, mindjart én kdvetkezek a sor-
ban”, s mint egy hagyomanyos tigyfél (9) elintézte az ligyét (né¢hany altalanos informaciot kért

bankszamlanyitassal kapcsolatban).

Kulcs: Mindkét szerepld a tilhangstlyozott nemi archetipusat (vamp nd, macs6 férfi) jatszotta
el a timadas soran. A vamp ndé — ahogy arra mar fentebb utaltam — kinézete figyelemfelkeltd
(emblémak és kulturalis szignalok), szexi. Hangja és modora kedves, ugyanakkor csak mode-
raltan hatarozott, mivel a feltételezés szerint a tulzott hatarozottsaga elbizonytalanitja a bizton-
sagi Ort. Ismeri a szexudlmagia valamennyi elemét, beleértve a nézést, a test- és kiillondsen a
fejtartast, a térkozszabalyozast, az On- és tarsérintést, az ajkak nedvesitését. A biztonsagi or
egyébként kimért és unottsagot tikkrozo viselkedése a vamp né megjelenésének a pillanataban
atvaltott macso6 férfiva, aki elfelejtette eredeti feladatat, s csak arra koncentralt, hogy a tdmado-
nak imponaljon. A tdmadonak viszonylag konnyti dolga volt, mivel a szexudlis tartalma non-
verbalis jelzések visszatiikrozésével €s felerdsitésével megerdsitette és macso szerepének to-

vabbi markans jatszasara 0sztonozte az aldozatat.

Eszk6zok: A kommunikacids csatorna a személykozi kommunikéacio soran verbalis és nonver-

balis. A jelentéstartalmak tekintetében épit a metakommunikativ jegyekre is.

Normak: A tamado alapvetden normaszegésre €pitette a tdimadast, de a megkonstruélt helyzet-

nek koszonhetden az aldozat minden fenntartast nélkiilozve szegte meg a normakat.

Miifaj: Személykozi — intim — beszélgetés.

A kutatassal kapcsolatban tett megallapitasok
Jogos lehet a felvetés, hogy vajon négy esettanulmany alapjan magabiztosan ki lehet-e jelen-

teni, hogy a valaszomat kell6 mérlegelés utan adtam meg. Mivel az altalam feldolgozott
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forrasok még csak érintélegesen sem foglalkoznak a modell és az informatikai tAmadéasok kap-

csolataval, igy ugy gondolom, hogy az esettanulméanyok elemzése révén kijelenthetd, hogy a

SPEAKING modell eredményesen hasznalhat6 a biztonsagi €s informaciobiztonsagi auditok

soran. Természetesen fenntartom a jogot arra vonatkozdan, hogy tovabbi kutatasok (esettanul-

manyok) sordn véleményemet kiegészitsem, illetve megvaltoztassam.

A human alapu social engineering tipust tdmadasok elemzésénél a sikeres esetek mellett tobb

sikertelen tamadas is volt. A sikertelen esetekrol altalanossagban a kdvetkez6 megallapitasok

tehetdk:

o A tamadast megel6zden az auditor nem késziilt fel kelld alapossaggal a szervezet mitkodé-
sébdl, kulturajabol, holott a megbizod bankokrol valamennyi esetben rendelkezésre allnak
olyan nyilvanosan elérhetd informaciok, amelyek ezt a felkésziilést lehetové tették volna.

o Természetesen éles helyzetben is el6fordulhat, hogy a tdimad6 nem késziil fel a vallalatbol, s
tevékenysége idegennek hat. Ugyanakkor, ha a tdmado kilétét fel is fedik a munkatarsak,
nem tudjak, hogy mit kell tenniiik, s a timado elfuthat. Megjegyzem, hogy amikor az auditot
végz0 tamado lebukott, akkor bemutatkozott, s elmondta, hogy ez csak teszt volt. Vélemé-
nyem szerint ez hibas gyakorlat, mert nem vitte végig a folyamatot.

o A tamadast megeldzOen az auditor nem sajatitotta el a felvett szerepéhez illeszked6 szakma
alapvetd ismereteit, s néhany mondat utan lebukott. Ez szintén elkeriilhetd lett volna, ha a
felkésziilésre tobb 1d6t szan.

e Az auditor nem vette figyelembe, hogy az el6zetesen megtervezett akciok (helyszin, szerep-
16k, szituacio, stb.) a timadas idépontjara megvaltoztak, s nem tudta kezelni a kialakult hely-
zetet. Egy gyakorlottabb social engineer vélhetdleg nagyobb rutinnal tudott volna improvi-
zalni.

e A kiszemelt aldozatok felismerték, hogy a tdmado auditor verbalis €s nonverbalis jelzései
nem kongrualnak egymassal.

e A cselekménysorozatban az auditor nem tudta fenntartani a kommunikacié dinamizmusat, a
kiszemelt aldozata sokkal kevésbé volt kozlékeny, a szdmara elképzelt szerepet nem, vagy
nem az elvardsoknak megfelelden jatszotta.

e Olyan szereplOk is bevonodtak a cselekménysorozatba, akikre az auditor elézetesen nem
szamitott, s a kialakult beszédhelyzetet nem tudta kell szakmaisdggal kezelni.

e A szervezetnél olyan biztonsagi eldirasok vannak életben, amelyek blokkoljak példaul a
pendrive-ok hasznalatat, vagy ha a felhasznal6 30-60 masodpercig nem iit le egy billentytit

sem, akkor csak a megfeleld jelszoval kikapcsolhatd képernyévédo indul el a szamitdgépén.
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e A szervezet a biztonsagot, s ennek részeként az informacidbiztonsagot helyezi a fokuszba,
rendszeres informaciobiztonsagi eléadasokat, tréningeket, gyakorlatokat tartva, illetve ta-

nacsadassal, coachinggal, mentoralassal erdsitve a (fels@)vezetdk biztonsagtudatossagat.

Klenke (2008) és Paré (2002) (hivatkozza Horvath és Mitev [30]) az esettanulmanyok mindségi
kritériumait négy dimenzié mentén hatdrozza meg. Az altaluk felvazolt lehetséges stratégiak
kozil a (1) fogalmi érvényesség dimenzidjaban a fogalmak korrekt hasznalatara torekedtem.
Mivel a két teriilet metszéspontja iires halmaz volt, igy tobb esetben sajat fogalmi atirataimat
hasznaltam annak érdekében, hogy eldzetes felvetésem szerint Hymes modelljét a jovoben fel
lehessen haszndlni az informéciobiztonsaggal kapcsolatos ¢éles és modellezett (audit) tAmada-
sok elemzésére. A (2) belso és a (3) kiils6 érvényesség ellendrzésekor megallapitottam, hogy a
modell lehetévé tette, hogy a social engineering tipusi tamadasok és azok folyamata nyolc
szempont szerint vizsgalhat6, s a levont kovetkeztetések a biztonsaggal, illetve informéciobiz-
tonsaggal foglalkoz6 szakemberek szaméra — még ha a modellt nem is ismerték — informativ
jelleggel birnak. Ennek érdekében az esettanulmanyokat cikkem kéziratanak leadasa el6tt oda-
adtam tobb olyan szakembernek, akik a Nemzeti K6zszolgélati Egyetem Elektronikus informa-
ciobiztonsagi vezetd szakan, illetve az Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskolja-
ban tanulnak. Az esetleirdsokat, a feldolgozasi rendszert megértették, s ugy itélték meg a mo-
dellt, hogy az akér a jelenlegi, akar egy néhany tovabbi szemponttal kiegészitett valtozatadban
(pl.: anyagi veszteség mértéke, a hasznalt eszk6zok markansabb informatikai tipust leirasa,
biztonsagi kockazat-besorolés) alkalmas a tovabbi elemzésre, s iparagtol/agazattol fliggetlentil
az adott szervezet informacidbiztonsagi programjanak az elkészitéséhez, illetve a fejlesztéséhez
kell§ alapot szolgaltat. Ugy gondolom, hogy a (4) megbizhatdsag dimenzidjaban is megallja a
helyét a modell. Hymes kritériumai szerint akar az esettanulmanyokban bemutatott, akar mas
social engineering tipust tdmadasok is elemezhetdk, értékelhetdk a segitségével. Amennyiben
rendelkezésre allnak a hang- és videofelvételek, akkor a teszttdmadasok jol dokumentéalhatok,
s képesek hozzajarulni az dllomany (munakvallalok) human biztonsagi és informéciobiztonsagi

tudatossaganak fejlesztéséhez.

3.2. A maganbiztonsagi szektor elemzése 2014 és 2018 kozott

Miikodés, l1étrehozas, megsziinés
A miikodo tarsas vallalkozasok szama 6t év alatt mintegy harminc szazalékkal csokkent, 6.423-

rol 4.535-re, s 2019. év végén még kevesebb tarsas vallalkozas — 4.300 — miikodott aktivan a
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maganbiztonsag teriiletén a fétevékenysége alapjan. Bar a maganbiztonsagi tarsas vallalkoza-
sok szama folyamatosan csokken, a csokkenés tliteme lassul, s megfigyelhetd, hogy a piacon uj
alapitasu tarsas vallalkozasok is megjelennek. A legkevesebb 1 alapitas (Osszesen 284 cég)
2017-ben volt, 2018-ban 314, 2019-ben pedig 341 vallalkozast jegyeztek be. Kordbban Hantos
mar megallapitotta, hogy ,,pozitiv valtozas, hogy mind a felszamolasi eljaras ala keriilt cégek,
mind a végrehajtas ala kertilt vallalkozasok szdma folyamatosan csokken. Sajnos azonban a
kényszertorlések szama még mindig magas a miik6do vallalkozasok szamahoz viszonyitva, ami
azt jelzi, hogy sok vallalkozé még az adminisztrativ kotelezettségeit sem tudja teljesiteni”. A
cégfluktuacioés index-szel (CFI) kapcsolatban pedig ugy fogalmazott, hogy ,,dgazati vizsgalata
ramutat ... arra is, hogy nem mindenki taldlta meg szamitasat a piacon. A turbulencia az orsza-
gos értéknél magasabb, ami azt jelenti, hogy a miikodd cégekhez képest viszonylag magas az
Uj és a megsziing, illetve a piacrol kivonuld vallalkozasok aranya. Bar a CFI mutato értéke
évrol-évre minimalis mértékben csokken, a cégek nagyobb aranyu cserélédése a szektorban azt
mutatja, hogy tovabbra is jelentds iizleti kockdzattal jar biztonsagi céget alapitani Magyaror-

szagon” [197].

Foglalkoztatas

A maganbiztonsagi szektorban 2014 és 2018 kozott a tarsas vallalkozasok alkalmazottainak a
létszama majdnem megduplazddott 31.661 f6rdl 54.068 fére. Ennek okat egyfeldl azon kor-
manyzati intézkedésekben latom, melyek egyre hatékonyabban léptek fel a feketefoglalkozta-
tassal szemben, masfeldl pedig abban, hogy csokkent a szektorban az egyéni vallalkozasok
szdma. Az egyéni vallalkozdsokban foglalkoztatottak szamardl nincs adatforrasom, ezért sulyu-
kat a szektor foglalkoztatottsagi statisztikajaban csak becsiilni tudom. Kiindulva abbol, hogy a
tarsas vallalkozasoknal sem magas az atlagos alkalmazotti 1étszam, értekezésemben az egyéni
vallalkozasokra tigy tekintek, hogy csak egy fot alkalmaznak. Megvizsgaltam az atlagos 1étsza-
mot, amit a szektorban foglalkoztatott munkavallalok és a tarsas vallalkozasok hanyadosabol
képeztem.

Ugyanakkor, ha a létszamstatisztikat az ORFK érvényes személy- és vagyondri, illetve
magannyomozoi igazolvanyok nyilvantartasaval vetjiik 6ssze, azt 1athatjuk, hogy joval tobben
rendelkeznek érvényes engedéllyel, mint amennyi foglalkoztattat lejelentettek az ilyen profilu
tarsas vallalkozasok. Ez még akkor is igaz, ha a tarsas vallalkozasok alkalmazottainak

1étszamahoz hozzaadjuk a miikddo egyéni vallalkozasok szamat is. (8. Tablazat)
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évek 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

szv. 1g. (db) | 118517 | 114232 | 100191 | 90521 | 87054 | 87439 | 92785 | 88557

mny. ig. (db) | 1665 1636 1468 1339 1263 1203 1304 1232

0sszesen

(db)

120182 | 115868 | 101659 | 91860 | 88317 | 88642 | 94089 | 89789

8. tabldazat: Ervényes személy- és vagyondri (szv.), illetve magdnnyomozéi (mny.) igazolvinyok szama
(forras: ORFK Igazgatasrendészeti Foosztaly nyilvantartasa alapjan sajat szerkesztés)
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3. dbra: Ervényes személy- és vagyondri (szv.), illetve magdnnyomozéi (mny.) igazolvanyok szdma
(forras: ORFK Igazgatasrendészeti Féosztaly nyilvantartasa alapjan sajat szerkesztés)

A 8. tablazat és a 3. 4bra alapjan lathato, hogy 2014 és 2021 kozott az érvényes személy- és
vagyondri, illetve a magannyomozoi igazolvanyok szama 2014 és 2018 kozott csokkent 26%-
kal 2014-hez képest. 2018 és 2020 kozott csekély novekedést mutat, majd 2020 és 2021 kozott

megint csokkent.

évek 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021

egyéni vallalkozasok
széma (vallalkozéason-
5345 4691 4101 3650 3533 | 2533 | 2327 | 2183
ként egy fovel sza-

molva) (f6)

tarsas vallalkozasok
foglalkoztatotti 1ét- | 31661 | 40139 | 47083 | 49748 | 54068 |29966|31360|30849

szama (f6)

osszesen (o) 37006 | 44830 | S1184 | 53398 | 57601 |32499 3368733032

9. tablazat: Miikodé személy- és vagyonori, illetve magannyomozoi f6 tevékenységet megjelolo egyéni vallalko-
zasok szama és tarsas vallalkozasok foglalkoztatotti szama
(forras: OPTEN Kft. céginformdcios adatbazisa alapjan sajat szerkesztés)
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4. dbra: Miikédo személy- és vagyondri, illetve magannyomozoi f6 tevékenységet megjel6lo egyeéni vallalkozdsok
szama és tarsas vallalkozasok foglalkoztatotti szama
(forras: OPTEN Kft. céginformdcios adatbazisa alapjan sajat szerkesztés)

A 9. tablazat és a 4. 4bra alapjan lathato, hogy a szektorban foglalkoztatottak szdma 2014 és
2018 kozott novekedett, majd 2018-hoz képest 2019-ben kozel 44%-kal csokkent, s beallt egy
kozel azonos értékre.

A kutatdsom soran felhasznalt adatbazisok alapjan nem tudok arra vonatkozoan egyértelmii
megallapitast tenni, hogy a szektoron beliil 1ényegesen nétt a legalis foglalkoztatas aranya a
fekete foglalkoztatashoz képest, mindenesetre Osszevetve a foglalkoztatottak 1étszamat, a ko-
vetkezé megjegyzést tudom tenni az 5. abra alapjan. 2014 és 2018 kozott a munkavallalok sza-
manak €s az érvényes igazolvannyal rendelkezok szamanak kiillonbsége csokkent, vagyis arra
lehet kdvetkeztetni, hogy az igazolvannyal rendelkezOk egyre nagyobb aranya dolgozik a ma-
ganbiztonsagi szektorban. Ezt kdvetden 2018-rdl 2019-re megint ndvekszik a kiilonbség (ebbdl
arra kovetkeztetek, hogy jelentdsen novekedett a feketefoglalkoztatds szama), majd az azt ko-

vetd években gyakorlatilag stagnalt.
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5. abra: A munkavallalok szamanak, az érvényes igazolvannyal rendelkezok szamanak kiilonbsége, s annak ido-
beli alakuldsa (sajat szerkesztés)

Mérlegfoosszeg

Az éltalam vizsgalt vallalkozdsok mérlegféosszege a 2014-es 138.013.446 eFt-hoz képest
2018-as pénziigyi évben 188.409.525 eFt-ra ndtt, ami majd’ 1,4-szeres novekedést jelent. Ha
az évenkénti elemzést is elvégezziik, akkor lathatd, hogy a 2014-es évhez képest a 2015-0s év
novekedést (161.183.000 eFt), a 2016-os év csokkenést (149.078.695 eFt), a 2017-es év
(170.300.448 eFt) a 2018-as évhez hasonldan novekedést mutat. A szektor atlag-tarsasvallalko-
zasdnak a mérlegfodsszege 2014 és 2018 kdzott hozzavetdlegesen megduplazodott (21.487 eFt-

rol 41.545 eFt-ra), amit 6nmagaban pozitivan értékelendo.

Eszkozok

A szamviteli torvény szerint az eszk6z0khoz soroljuk a befektetett, illetve a forgdeszkdzoket,
valamint az aktiv id6beli elhatarolasokat, melyek koziil tanulmédnyomban a forgdeszkdzoket,
mint adatot, illetve a forgdeszkozok aranyat, mint mutatdt vizsgaltam meg. A forgoeszkozok
értéke minden el6zd évhez képest novekedett, s 2014-r6l (64.994.109 eFt) 2018-ra
(123.411.847 eFt) majdnem megkétszerez6dott. Ez onmagéban azt jelenti, hogy a maganbiz-
tonsagi szektor tarsas véllalkozasai szamara folyamatosan novekedett az egy évnél rovidebb
ideig a vallalkozas tevékenységét szolgalo eszkozok mennyisége (€rtve ezalatt a készleteket, a
koveteléseket (ezt még késobb kiilon is vizsgalom), az értékpapirokat, valamint a pénzeszks-
zoket). A forgoeszkozok aranya gyakorlatilag évrdl évre emelkedést mutat, a 2014-es 47%
2018-ra elérte a 65,5%-ot. A forgdeszkdzok aranyabodl kovetkeztetek az eszkozok élettartam-
szerkezetére — lathatd, hogy aranyaban Iényegesen tobb, mint a befektetett eszkozok+aktiv ido-

beli elhataroldsok. Ez a vallalkozdsok miikdodése szempontjabol ugy is értékelhetd, hogy —
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elméletileg — jobban képesek alkalmazkodni a gazdasagi-jogi kornyezetben, illetve rugalma-
sabban tudnak reagalni a valtozasokra. Ez csak latszolag mond ellent a korabban leirt, a vallal-
kozasok szamanak csokkenésére utalo megallapitasomnak. Ugy gondolom, hogy a természetes
,lemorzsolddas” mellett az aktiv magénbiztonsagi vallalkozasok vezetdi/tulajdonosai egyre tu-
datosabban képesek iranyitani a vallalkozast — hogy ez az adott piacon szerzett iizleti tapaszta-
latuknak, kapcsolatrendszeriiknek, szakmai tovabbképzéseknek, vagy kiilsés szakérték bevo-
nasanak kdszonhetd, nem deriil ki az elemzésbol, vizsgéalatahoz mas maddszerre, pl.: szakértoi

megkérdezésre lenne sziikség.

Forrasok

A forrasok kozé soroljuk a sajat tokét, a céltartalékot, a kotelezettségeket és a passziv id6beli
elhatarolasokat. A vallalkozasok sajat tokéje hozzavetdlegesen megduplazodott 6t év alatt,
(49.640.234 eFt-rol 88.156.193 eFt-ra), ami alapvetden pozitivan értékelendd. A kotelezettse-
gek — vagyis a maganbiztonsagi szektor tarsas vallalkozéasainak tartozasa masokkal szemben —
Ot év alatt 49.596.070 eFt-rol 82.501.063 eFt-ra néttek. A kotelezettségek ardanya 36% és 44%
kozott volt. A szektor kotelezettségei — amennyiben azokat id6ben teljesiteni tudja — normalis
részei a forrasoknak (tehat nem gond, ha ezek akéar ndvekednek is), ugyanakkor, ha a kotele-
zettségek, illetve ezek ardnya gyorsan novekszik, az akar szektoralis szinten is eladésodashoz
vezethet, ami ndvelheti a megsz{ind cégek szamat, illetve hatassal lehet a szektor atrendezddé-
sére is (f6leg, ha nagyvallalatok adésodnak el, illetve szlinnek meg). A kotelezettségeken beliil
vizsgéltam a hosszu, illetve a rovid lejarati kotelezettségeket. A hosszl lejaratu kotelezettségek
kozé tartoznak tobbek kozott a mas vallalkozoktol kapott egy éven tali visszafizetési kotele-
zettségek, illetve a bankoktdl (hitelintézetektdl) kapott egy évnél hosszabb lejaratt hitelek, kol-
csonok is, mig a rovid lejarat korébe rendszerint egyebek mellett az egy évnél rovidebb kdleso-
nok, (gyors)hitelek, valtotartozasok, illetve a termék/szolgaltatas atvételét kovetd halasztott fi-
zetések (pl.: 90-120 napos fizetési hataridd) tartoznak. A hosszl lejaratii kotelezettségek
8.749.461 eFt és 6.099.619 eFt kozott voltak, a rovid lejaratiak pedig rendre névekedtek a
vizsgalt id6szakban 41.951.218 eFt és 76.141.294 eFt kozott. Ellenérzésképpen megvizsgéltam
a sajat téke + kotelezettségek értékét a forrasok kozott (igy megkaptuk a céltartalékok és pasz-
sziv idébeli elhatarolasok 0sszegét). Ez az érték tobb, mint a felére csokkent 2014-t61 2018-ig,
szamszerlien: 38.777.142 eFt-rol 17.752.269 eFt-ra. A hosszu lejaratu kotelezettségek aranya
18%-161 7%-ra, mig a rovid tava kotelezettségek aranya 84%-rd6l 92%-ra nétt (megjegyzem,
hogy a kerekitések miatt a két mutatd dsszege nem ad 100%-ot). Ez azt jelenti, hogy a szektor

tarsas vallalkozasainak vezetdi aranyait tekintve lényegesen kevesebb hosszu lejarata
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kotelezettséget vallaltak, ami megfontoltsagra, a piaci helyzet kiszamithatatlansagara is utalhat.
Takacs [50] felhivja a figyelmet arra, hogy ,,a révid lejarata kotelezettségek tulzott névekedése
esetén eldfordulhat, hogy a vallalat a rovid tava tartozasainak csak a termeléshez hasznalt esz-
kozeinek felélésével képes eleget tenni”. Ez a veszEély meglatasom szerint a maganbiztonsagi

szektor tarsas vallalkozésait is fenyegetheti.

Tokeszerkezet

Kutatdsomban két mutatot vizsgalok a tOkeszerkezet vonatkozasaban: tokeellatottsag, illetve
tokefesziiltség. A vallalatok tokeelldtottsaga az el6z0 évhez képest novekedést mutat, rendre:
0,36, 0,40, 0,42, 0,44, 0,47, amit pozitivan értékelek. A tokefesziiltséeg mértéke a vizsgalt 1d6-
szakban 0,86 és 1 kozott volt, a 2017-es 0,97-r61 2018-ban 0,94-ra csokkent. A mutatd egy
kortili értéke azt jelzi, hogy a sajat toke és a kolesontdke kozel azonos ardnyban volt jelen a
forrasok kozott, esetiinkben a sajat toke egy kicsivel tobb volt a vizsgalt idészakban, mint az

idegen toke.

Addssagallomany mutatéi

Az adossagallomany mutatoi koziil az adossagallomany alapjan (mely a hazai gyakorlatban az
egy évnél hosszabb lejaratu kotelezettségeket jelenti, vagyis a hatrasorolt és a hosszu lejarata
kotelezettségeket) az adossagallomany aranyat és a sajat téke aranyat vizsgaltam meg. Az ados-
sagallomany a 2014-es 7.644.852 eFt-rol 2018-ra csokkent 6.359.769 eFt-ra. A kozti éveket is
vizsgalva megallapithatd, hogy a 2016-os évben volt a legnagyobb az addssagallomany
(8.329.729 eFt). Az adossagallomany aranya 2014-hez képest 2018-ban kozel a felére csok-
kent: 13,3%-r61 6,7%-ra. A sajdt téke aranya 5 év alatt folyamatosan novekedett, rendre:

86,6%, 89,2%, 88,4%, 92,3%, 93,3% - amit pozitivan értékelek.

Likviditas

A likviditas vizsgalatakor a likviditasi mutatot €s a hitelfedezettségi mutatot szamoltam ki a
maganbiztonsagi szektor miikodo tarsas vallalkozasainak pénziigyi beszamoloi alapjan. A /lik-
viditasi mutato 154% ¢és 162% kozott volt (rendre: 154%, 158%, 176%, 163%, 162%). Megéal-
lapithato, hogy a szektor forgoeszkdzei masfélszer fedezik az egy éven beliili kotelezettségeket.
A hitelfedezettségi mutato a 2014-es 156%-161 kozel egyharmaddal csokkent 2018-ra (110%).
A mutat6 értéke és csokkenése alapjan arra kovetkeztetek, hogy ha a mutat6 értéke az elkdvet-

kezd években is csokken, akkor a szektorban a vizsgalt véallalkozasok egyre nehezebben tudnak
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hitelt felvenni, illetve a hitelt torleszteni, mivel a kdvetelések mar csak ,.éppen, hogy” fedezik

arovid lejarata kotelezettségeket.

Jovedelmezoség

A maganbiztonsagi szektor jovedelmezdségét két mutatdval, a ROA-val (eszkozardnyos meg-
tériilés), illetve a ROE-vel (sajat toke-aranyos megtériilés) vizsgaltam. A ROA értéke 6t év alatt
megkétszerezddott, vagyis a kezdeti 4,7%-ro6l 10%-ra emelkedett. A novekedést Gnmagaban
pozitivan értékelem, ami jelezheti a 2014-es évhez képest hatékonyabb menedzsment-tevé-
kenységet is. Ugyanakkor a ROA értéke még igy is alacsony, s a tevékenységek relativ alacsony
tizleti kockazatara enged kovetkeztetni. A ROE értéke a 2014-es 13,2%-r6] tobb mint 6tven
szazalékkal nott 2018-ra (21,5%).

A human toke adatai és méroszamai

A maganbiztonsagi szektor személyi jellegii raforditasainak vizsgalata soran a kovetkez6 meg-
allapitasok tehetok. Ezek a raforditasok a bérkoltségbdl, a személyi jellegli egyéb kifizetések-
b1, valamint a bérjarulékokbol tevddnek 6ssze. Ertéke 2018-ban (88.804.598 eFt) két és fél-
szerese a 2014-es (34.694.394 eFt) adatoknak. A letszamardanyos arbevétel 2014 ¢és 2018 kozott
rendre: 8.962 eFt, 8.878 eFt, 6.511 eFt 7.047 eFt, 7.141 eFt. Ez a mutatd azt mutatja meg, hogy
egy alkalmazott mekkora eredményt termel. Lathato, hogy ugyan 2014-hez képest az érték
csokkent, de 2016 6ta — ha csak kis mértékben is — a szam folyamatosan emelkedett. A munka-
erokoltségek forgasi sebességének elemzésekor megallapitottam, hogy a 2014-es évi kezddér-
tek (8,18) 2018-ra kozel felére, 4,35-re csokkent. Ezt negativan értékelem, mivel egyseégnyi
személyi jellegli raforditas egyre kevesebb bevételt jelent a vallalatnak (vagyis — ha csak ezt a
mutatot vizsgaljuk — nem biztos, hogy megéri a humanfejlesztés). Az egy fore juto személyi
koltség azt fejezi ki, hogy mennyibe keriil egy véllalatnak egy munkavallalo alkalmazéasa. A
mutato értéke 2014-t6] minden évben — ha csak szerény, de — emelkedést mutat: 1.096 eFt-rol
indulva 2018-ban elérte az 1.642 eFt-ot. Ezt a mutat6t havi atlagban kifejezve megallapithato,
hogy az értéke ugyan a 2014-es 91,3 eFt-rol novekedett 136,9 eFt-ra, de a szam még igy is
alacsony, ami azt jelenti, hogy magéanbiztonsagi szektor tarsas vallalkozasainal a munkavallalok
tobbsége, valdsziniileg minimalbérért dolgozik. Ennek okainak vizsgalatara a kutatasomban al-
kalmazott médszer nem szolgaltat kelld informaciot, igy indokolt egy jovébeli kutatasban egy
masik maddszerrel (pl.: anonim online kérddiv a szektor munkavallaloinak kérében) az okokat
feltarni. Az egy fore juto adozas elotti, illetve az egy fore juto adozott eredmény 2014-r61 2015-
re csokkent, majd 2015-t61 2018-ig mindkét mutatonal emelkedést mutat: az elébbinél 1,67-
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szeres novekedést (239 eFt-rol 400 eFt-ra), az utdbbinal a novekedés 1,77-szeres (199 eFt-rol
351 eFt-ra). A ndvekedést itt is onmagaban pozitivan értékelem, de a szamértékeket alacsony-

nak tartom.

Osszegzé megallapitasok

Kutatdsomban a 2014 és 2018 kozotti idészak maganbiztonsagi tarsas vallalkozasainak szekto-
ralis szintli attekintését végeztem el a rendelkezésemre alld pénziigyi beszamolok alapjan, ré-
szint a benne szerepld adatok idOsoros elemzése, részint az adatokbdl képzett mutatoszamok
iddsoros elemzése révén. Meglatasom szerint egy viszonylag atfogé képet tudtam adni a szektor
Ot éves (a 2019-es év pénziigyi beszamoloi a tanulmany készitésekor még nem alltak rendelke-
zésemre) fejlodésérdl, s a klasszikus beszdmoldkkal ellentétben részletesebben foglalkoztam a
human téke adataival és mérdszamaival. Tettem ezt azért is, mivel a maganbiztonsagi szektor
— legalabbis magyarorszagi viszonylatban — meglehetésen human téke igényes (€l6erds) szek-
tor, aminél jelenleg a munkaerd nagy része még nem valthato ki robotizacidval, ellentétben
példaul az autdiparral. Az altalam vélasztott modszertan — adatbanyészat — lehetové tette a sza-
momra, hogy elenyészd hibaezrelék mellett fogalmazzak meg megalapozott megallapitasokat

a szektorra.

3.3. Szakért6i megkérdezés a mesterséges intelligencia és (tobbek kozott) a(z informa-

cio)biztonsag kapcsolatarol

A senior szakértok véleménye

Kutatasomban a szakértOket arra kértem, hogy alkossdk meg a mesterséges intelligencia de-
sem tudtunk elfogadni egy olyan definiciot, amelyik eszencidja lenne a kiilon-kiilon megalko-
tott definicioknak. A kiilonbségek abbol adodtak, hogy a kényelem-biztonsag fogalmi tengelyén
egyesek a biztonsagot tartottdk a fontosabbnak, s ennek rendelték ala a mesterséges intelligen-
cia altal nytjtott kényelmet, mig masok ugy gondoltak, hogy ha a mesterséges intelligencia
hasznalata (beleértve a kezeldfeliileteket is) kényelmetlen, nehezen megérthetd, akkor az atla-
gos felhaszndlo nem fog éIni a mesterséges intelligencia altal kinalt lehetdségekkel, tehat hiaba
folynak a fejlesztések, a fejlesztésekre forditott 6sszegek nem, vagy nem minden teriileten fog-
nak megtériilni.

Mi a kiilonbség a robotok és a mesterséges intelligencia kozott — tettem fel a kérdést szakértd-

inknek. Meglatasuk szerint a robotok és a mesterséges intelligencia két kiilon teriilet, melynek

99



vannak metszéspontjai. A ,,sima” robotok nem feltétleniil rendelkeznek mesterséges intelligen-
ciaval, hiszen példaul egy 0sszeszereld lizemben a robotokat rendszerint egy szoftver is képes
a meghatarozott mozgasok ¢és idok alapjan miikodtetni. A mesterséges intelligencia pedig 1étez-
het robot test nélkiil, hiszen példaul az informatikai rendszerek biztonsagaért felelés mestersé-
ges intelligencia nem mas, mint egy bonyolult, tobb rejtett réteggel rendelkezd, lagyszdmitasra
¢épiild innovativ megoldas. A Szakértdk az élet szinte valamennyi teriiletén talalkoztak a mes-
terséges intelligenciaval. A kovetkezo teriileteket nevesitették: okosotthonok (domotika), sze-
mélyre szabott gyogyitas és gyogyszerezés, személyi asszisztensek, intelligens bio-metrikus
azonosito rendszerek, informacidbiztonsag és informatikai rendszerek védelme, ipar 4.0 meg-
oldasok, katonai €s nemzetbiztonsagi megoldasok, nagyvarosok, megapoliszok intelligens ira-
nyitasa, kozlekedés, onjard/onvezetd autok, koérnyezet-védelem, mezdgazdasag, géntechnolo-
gia, gazdasagi és pénziigyi eldrejelzések, a kinai tdrsadalmi kredit rendszere és hasonlo, az em-
beri viselkedés elemzésére épiild rendszerek, személyre szabott tanitas, ismeretatadas, egyéni
mentalis és fizikai fejleszté modszerek. A szakértok vegyesen nyilatkoztak az emlitett teriilete-
ken szerzett tapasztalataikrol. Megkiilonboztették a jopofa és a profi mesterséges intelligenciara
¢piild megoldasokat. Az elsé csoportndl, amelyiknél a miikodés inkdbb novelte a kényelmet,
illetve szoérakoztatd volt, a szakérték ugy gondoltak, hogy fontos a konnyi hasznalat, mig a
profi megoldasokat elképzelhetetlennek tartottak megfeleld adat- és informaciobiztonsagi elva-
rasok megléte nélkiil. Az elégedettség kapcsan keriilt emlitésre az a nézépont is, hogy a mes-
terséges intelligenciara épiilé alkalmazasok és megoldasok hibas miikodése (torténjen kiberta-
madas, vagy hibas tanitas, vagy hibads programozas miatt is) milyen kozvetlen, vagy kozvetett
veszélyt, vagy pénzben, illetve egyéb eréforrasban kifejezett kart jelent az ember, vagy a mes-
terséges intelligenciat hasznald szakember, illetve szervezet szdmara. Amikor a kar elhanyagol-
hat6, akkor a szakértdk sokkal elnéz6bbek a hibas miikodést illetden, ugyanakkor a komolyabb
karok esetében mar sokkal szigoribb elvarasokat fogalmaztak meg a mesterséges intelligencia
miikodésével és biztonsadgaval kapcsolatban. A szakértdink ugy gondoljak, hogy mivel az el-
mult kozel tiz-tizenot év a mesterséges intelligenciarol szol, ezért szinte biztosra vehetd, hogy
az ¢let valamennyi teriiletén fejlodni fog. Az atlagoshoz képest nagyobb fejlédést ott tartjak
valdsziniinek, ahol a mesterséges intelligencia hasznalata vagy biztonsagi kérdés (pl.: katonai
¢s nemzetbiztonsagi teriiletek), vagy ahol a mesterséges intelligenciara €piilé alkalmazasok
megvasarlasa a fejlesztoket nagyon nagy bevételhez juttatja. Akar a biztonsagi, akér a profit
fokuszat is nézziik, ugy gondoljak a szakértdk, hogy sajnos szamolni kell olyan megoldasok
megjelenésével, amelyek vagy csak egy sziik érdek-csoport hatalomvagyat szolgaljak ki, vagy

a fejlesztések sordn nem, vagy nem kellé hangsullyal jelennek meg az etikus mesterséges
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intelligencidval szemben tamasztott elvarasok. A kell6en sotét képet szinesiti azonban a boldo-
gabb, biztonsagosabb, kényelmesebb jovobe vetett bizalom, ami megjelenik az emberi életmi-
ndség javitasaban, a globalis problémak eddigiekhez képest hatékonyabb megoldasaban, az
eroforrasok mesterséges intelligencia segitségével torténd észszeriibb €és kortltekintébb fel-
hasznalasaban, a kedvezdtlen folyamatok megéllitdsaban, illetve visszaforditasaban. Ahogy az
egyik résztvevo fogalmazott: ,,mi, akik aktivan részt vesziink a mesterséges intelligencia segit-
ségével a jovO alakitasdban, nem tehetjiik meg, hogy ne gondoljuk arra, hogy csakis olyan fej-
lesztési iranyokat szabad tdmogatnunk, melyre gyerekeink €s unokaink is elismerden tekinte-
nek majd, s a szamura is példaul szolgalnak™.

A tarsadalom alapvetden nincs felkésziilve a mesterséges intelligencia altal gerjesztett gyors
valtozasokra, vélik a szakértok. Egyértelmiien latjak, hogy szdmos szakma meg fog sziinni, s
mellette olyan 0 szakmak is megjelennek, amelyeknek jelenleg még a nevét sem ismerjiik.
Régota nyomon kdvethetd az a folyamat, amelyik bizonyos teriileteken (pl.: autoégyartas, elekt-
ronikai berendezések gyartasa) radikalisan csokkentette a gyarban dolgozé emberek szamat az-
zal, hogy az éltaluk végzett munkat automatizaltak és robotokkal valtottak ki. A szakértdk ugy
vélik, hogy — bar idében 1ényegesen eltolva — hasonld folyamatok jatszodnak majd le a szolgél-
tatasi szektorban, s igy a maganbiztonsagi szektorban is. Mindkét kdzgazdasagi végzettséggel
rendelkezd szakért elmondta, hogy a vallalatok koltséghatékony miikodésénél mar évtizedek-
kel ezeldtt megfogalmazddott az a gondolat, hogy ha az adott munkatevékenység gazdasago-
sabban valthato ki robotokkal és automatizacioval, s ezeknek a fejlesztéseknek a megtériilési
ideje viszonylag egzakt mddon meghatarozhato és igy elfogadhatd, akkor az embereket a gépek
le fogjak valtani. Sajnos azok az alacsony képzettségii, idédsebb munkavallalok, akik nem haj-
landok, vagy nem képesek jabb szakmat tanulni, vagy magukat tovabb képezni, illetve atké-
pezni, egyértelmiien vesztesei lesznek a modernizacids folyamatoknak — sajnos ez a megalla-
pitas igaz lesz a maganbiztonsagi szektor munkavallaldira is. Az esetiikben nagy valdsziniiség
szerint az adott orszag tarsadalombiztositasi rendszerének kell majd szdmukra is elfogadhat6
megoldast kinalni.

Vannak olyan esetek és teriiletek, amikor a mesterséges intelligenciara épiild alkalmazasok
nem, vagy csak részint felelnek meg az asimovi térvényeknek, s ez alapvetden — vélik a szak-
érték — mégis elfogadhatd. Ez a (nemzet)biztonsag és a honvédelem. Ugyanakkor még ezeken
a teriileteken is meg kell jelennie egyfajta mesterséges humadnumnak a mesterséges intelligencia
részérdl. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az ellencsapas a csapas mértékéhez képest ne le-
gyen kirivoan nagyobb, legyen lehetdség emberi beavatkozasra és a békés rendezésre még azt

megelézden, hogy a mesterséges intelligencia az ellenség/ellenfél oldalan komoly kérokat
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okozna. Ugyancsak fontos, hogy egyik fél se akarja az ellenfelet totdlisan megsemmisiteni, s
tartsa be a hadviselésre és a habortukra vonatkozo etikai eléirasokat, valamint a nemzetkdzi jogi

szabalyokat és megallapodéasokat.

A junior szakértok véleménye

A mesterséges intelligencia veszélyeivel kapcsolatban a szakért6k a makroszintii munkaero-
piaci valtozasok, a munkahelyek elvesztése szerepelt, illetve ezzel kapcsolatban a hozzatették
a proaktivitas fontossagat, azaz az embereknek fel kell késziilniiik még idében ezekre a valto-
zasokra, mert ha erre nem képesek, akkor vesztesei lesznek a mesterséges intelligencia elterje-
désének. Veszélynek érzik még a mesterséges intelligencia 6nallésaganak fokozodasat, ami ré-
vén Ontudatra ébred, s ,.elszabadul”. Ennek elkeriilésére fontosnak tartjdk a megfeleld ,,vészle-
allitogomb” beiktatasat. A lehetdségek kozott, kozponti szerepet kap az ember kényelmének és
biztonsaganak fokozasa, ahogy a beszélgetés soran ez tobb esetben is elhangzott.

A junior szakértok tigy gondoljak, hogy a mesterséges intelligenciaval rendelkez6 eszkdzok,
berendezések, gépek (pl.: gépkocsi) ,,egymashoz kapcsolodni tudjanak azért, hogy kézdsen tud-
janak jo dontéseket hozni, ehhez pedig megfeleld infrastruktira (pl.: 5G halozat) sziikséges”. A
mesterséges intelligencidk Osszekapcsolasat egyébként ennek ellenére vegyesen itélik meg,
utalva arra, hogy a mesterséges intelligencia egyiittmikddése révén olyan iranyba fejlodik, ami
lehet rossz (a gépek az ember ellen fordulnak) és lehet j6 (az 6sszekapcsolddas a biztonsagot
fokozza) is. Ezek a tényezdk a kontroll és a biztonsag sziikségletei koré szervezddnek. Bar 10
év mulva a fokuszcsoport tagjai alapvetden egy boldogabb, biztonsagosabb, kényelmesebb vi-
lagban szeretnének €Ini a mesterséges intelligencidnak koszonhetden, azt azért nem szeretnék,
ha annyira elkényelmesednének, hogy az élet minden teriiletén mar csak az unalmas élet ,,él-
ménye” maradna. Fontos kérdés volt a 10 évvel késobbi vilag leirdsakor, hogy mennyire lehet
majd atadni a teljes irdnyitast a mesterséges intelligencidnak. Az dnvezetd gépjarmiivek tech-
nikai megoldasait elemezve ismét megerdsitettek a résztvevok, hogy az egyes gépjarmiivek
egymashoz €s a nagyobb rendszerekhez (pl.: intelligens varos) kapcsolddasa inkabb csokkenti
a biztonsagi kockazatokat, de az nem lehet jo fejlesztési irdny, hogy amikor a mesterséges in-
telligencia az autoban nem tud dontést hozni, akkor hirtelen atadja az iranyitast az embernek,
aki lehet, hogy éppen alszik az 6nvezetd autoban. A hangsuly azon van, hogy ,,amikor az ember
megbizik a mesterséges intelligencia dontéseiben, kiilondsen a gyors dontéseiben, akkor nem
jO, ha hirtelen at kell venni az iranyitast, mivel az ember reakcidideje lassiibb, mint a mestersé-
ges intelligencidé, ezért szinte biztos, hogy rossz dontést fog hozni, vagy 6sztonszeriien rosszul

fog cselekedni”. Ugyanakkor, amikor nincsenek ilyen helyzetek, akkor az elvaras az, hogy a
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mesterséges intelligencia biztositja a biztonsagot, s ha a kontroll biztonsagosan atvehetd, akkor
azt az ember barmikor megtehesse. A fokuszcsoport tagjai a kontrollt is sziikségesnek tartjak,
az automatikusan mik6dé rendszereknél fontosak az olyan biztonsadgi megoldasok, amikor
meghibasodas, vagy kibertdmadas esetén nem mukodik, vagy rosszul, vagy veszélyesen kezd
el lizemelni a gép, akkor legyen egy vészleallitd ,,gomb”, aminek aktivalasa utdn az eszkoz
biztonsagosan ledll. Az optimalis megoldast a résztvevok abban latjak, hogy a technika fejlo-
désének koszonhetden ndvekszik a bizalmunk a mesterséges intelligenciaval tamogatott eszko-
z0k iranyéba, ugyanakkor ez a bizalom csak addig mehet el, amig még lehetdség van barmikor
biztonsagosan atvenni az irdnyitast a mesterséges intelligencia felett. Mivel a résztvevok biz-
tonsagtechnikai mérndk szakos hallgatok, ezért kiilon kérdésként foglalkoztam a katonai robo-
tok hasznélataval. A katonai robotok esetében ugy gondoljak, hogy a mesterséges intelligencia
képes olyan feladatokat ellatni, amelyek révén a katonai tevékenységek eredményesebben hajt-
hatok végre, kevesebb a sajat oldalon a human katonai veszteség, a katonak biztonsagos tavol-
sagbol tudjak nyomon kovetni, vagy irdnyitani a robotkatonakat. Ugyanakkor veszélyként me-
rlilhet fel, hogy ha a robotkatona felismeri, hogy alkalmazasanak célja az, hogy feldldozza ma-
gat az emberért, akkor meglehet, hogy fellazad ez ellen. A megoldast az egyik résztvevd abban
latja, hogy ,,mekkora szabadsagot engedek a robotkatonanak. Ha a robotkatona szabadsaga erd-
sen beszabalyozott, akkor a katonat képes kiszolgalni, tdmogatni, példaul azzal, hogy viszi a
nehéz csomagokat, vagy képes felderiteni és akdr megsemmisiteni az ellenséget, de azt nem
tudom elképzelni, hogy mellettem egyenrangt félként harcoljon”. Mikdzben tobb szakirodalom
foglalkozik a robot-robot harccal, vagyis amikor a robotkatona harcol robotkatona ellen, a fo-
kuszcsoport tagjai ugy vélik, hogy ez nem minden esetben jelent megoldast. Hairom okot ne-
veztek meg ezzel kapcsolatban: (1) ha a robotot a hattérbdl ember iranyitja, s az irdnyitds meg-
szlinik, akkor a robot harcképtelenné valik, tehat konnyen megsemmisithetd az ellenség részé-
6], (2) az elektromagneses impulzusfegyverek képesek akar az 6njaro, akar a hattérbdl vezérelt
robotkatondkat harcképtelenné tenni, (3) az egymassal szemben all6 robotkatondk technikai
fejlettségbeli kiilonbsége eldontheti a harc kimenetelét. Megemlitették azt is, hogy mikdzben a
hagyomanyos hadviselésnél alkalmazott szabalyok (rules of engagement — ROE) viszonylag
egyértelmiien fogalmaznak a harci cselekményekkel kapcsolatban, addig kiillondsen az auto-
ném harcjarmiivek, illetve humanoid robotkatonak esetében ezek a direktivak még nem allnak
rendelkezésre. Bar még sok idonek kell eltelnie, hogy a robotkatona polgari valtozata megje-
lenjen a magéanbiztonsagi szektorban, az biztos, hogy az irdny mar latszik: a maganbiztonsagi
szektornak is fel kell késziilnie a mesterséges intelligencia katonai életbdl ,,csordogél6” kihiva-

saira.
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A fokuszcesoportos beszélgetés zarasaként a kovetkezd 6sszegz6 mondatokat fogalmaztdk meg
a résztvevok: ,,érdekfeszitd beszélgetés volt, j6 volt megtapasztalni a sokféle, akar egymastol
eltérd véleményt is”, ,,szamomra is nagyon jo volt, az eltérd véleménylink alapja szerintem az
volt, hogy ki mennyire bizik meg a mesterséges intelligencidban”, ,,nagyon hasznos, érdekes,
informativ beszélgetés volt”, ,,nagyon szertedgazé a véleményiink, s igazabol nem tudjuk, hogy
mi lesz az elkovetkez6 tiz évben a mesterséges intelligencidval, csak sejtéseink vannak”, ,.a
sokszinli gondolkoddsmad és bizonytalan jovokép mellett meg kell talalnunk egyfajta konszen-

zust, ami révén kialakithatd a mesterséges intelligencia és a kozds jovonk™.

3.4. A maganbiztonsagi szektor munkavallaloinak véleménye a szakmardl és foglalkozta-

tasuk koriilményeirdol

A kérdobivet 6sszesen 430 6 toltdtte ki értékelheté modon. Az online elérhetd kérddiv (Google
Forms/Urlapok) egyik kérdésénél sem jeloltem be a véalaszadasi kotelezettséget, igy vannak

olyan kérdések, amelyekre nem mindenki vélaszolt.

A. Demogrdfiai kérdések

Ebben a szakaszban nyolc kérdés szerepelt. A kitdltok nemi megoszlasa: 87,44% férfi, 12,56%
nd, atlagéletkoruk: 52 év, a legfiatalabb kitoltd 25 éves, a legiddsebb 63 éves, a median értéke
52 év. A nemi megoszlast az atlagsokasagra vetitve elfogadhat6 aranyunak tekintem, akarcsak
a minta ¢letkori adatait: a szektor atlag életkora magas a medidn értékével egyiitt. A valaszaddk
csaladi allapota alapjan megallapithato, hogy a valaszadok kozel négyotode hazastarssal, élet-
tarssal, barattal/baratndvel él egyiitt. Ez kongrual életkori adataikkal. Hogy az a tarsas kapcsolat
mennyire képes lelki erdét adni, azt a kérd6iv késobbi részében vizsgaltam tobb, egymastol fiig-
getlen szakaszban feltett kérdéssel/allitassal. Egy haztartasban atlagban 2,45 6 lakik (ez elmé-
leti statisztikai érték), legkevesebb érték az 1 {0, a legmagasabb érték az 5 {6, mig a leggyako-
ribb érték a 2 £6. A minta atlag €letkora alapjan gy gondolom, hogy ez azt (is) jelenti, hogy a
valaszadok mar nem élnek sziileikkel egyiitt, ahogy gyermekeik (ha vannak) is elkoltoztek to-
liik. A valaszaddk tobb, mint fele (56,51%) legmagasabb iskolai végzettsége szakiskola, szak-
munkasképzo, ezt koveti a gimnazium (20,47%), majd a szakkézépiskola (14,88%), s csupan 8
széazalék koriili értékkel a foiskolai, egyetemi végzettség. A valaszadok kozott egy olyan sem
volt, akinek legfeljebb 8 altalanos lett volna a legmagasabb iskolai végzettsége. A fOisko-
lai/egyetemi végzettség ilyen alacsony ardnya sajnos azt jelenti, hogy a szektoron kevés azok

aranya, akik megfeleld szakmai tudassal rendelkezzenek ahhoz, hogy a szektor technikai
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fokuszi fejlesztésében részt vennének (megjegyzem, hogy egy késobbi kérdésben megvizsgal-
tam, hogy milyen jellegli a munkavallalok végzettsége, s ezt majd 6sszehasonlitom az itt kapott
adatokkal). A valaszadok tobb mint harmada (37,44%) a fOvarosban lakik, kézel negyede
(25,35%) kozségben, vagy falun, kdzel azonos aranyban (17,44%, illetve 16,74%) laknak kis-
varosban, illetve (var)megyeszékhelyen, vagy nagyvarosban. 5% alatti azok aranya, akik ta-
nyan laknak. A lakohely tipusa alapjan azt a kdvetkeztetést tudom levonni, hogy azok a valasz-
adok (illetve csaladok), akik tanyan laknak, azon kevés tanyasi emberhez tartoznak, akik nem,
vagy nem akkora foldteriiletet miivelnek, hogy az a szamukra egy biztos megélhetést, s a ma-
ganbiztonsagi szektor munkavallaldinak alacsony fizetéséhez képest jovedelmezobb megélhe-
tést biztositson. A lakohely jellege kérdésre 6sszesen 391-en valaszoltak. A valaszadok majd-
nem fele (45,01%) sajat tulajdontl csaladi hdzban, vagy ikerhdzban, egydtode (20,20%) sajat
tulajdontl panellakésban, 18,67%-a sajat tulajdont sorhazi lakasban lakik. A sajat (csaladi) tu-
lajdonu ingatlanban lakdk aranya a mintaban 83,89%, ami meglatasom szerint jdnak mondhato.
A fennmaradd 16,11% albérletben, vagy szobabérletben lakik, elenyészd aranyuk pedig az
egyéb lehetdséget jelolte meg (pl.: sziilok hazaban). Szerencsére egy olyan valaszado sem volt,
aki sziikséglakasban, 6nkorményzati bérlakasban, vagy hajléktalanszallon lakna. A minta lako-
hely jellegével kapcsolatos valaszai alapjan ugy gondolom, hogy annak ellenére, hogy a jove-
delmi helyzet nem tekinthetd elfogadhatonak, a nagy tobbség rendelkezik ingatlanvagyonnal,
ami egyébként hazai sajatossag az egész lakossagot tekintve, kiilondsen az iddsebb generaciok
vonatkozasaban. Az ingatlanok mindségével kapcsolatos kérdést nem tettem fel, szubjektiv ta-
pasztalatom alapjan ezek tobbsége Budapesten O0sszkomfortos, feljitasra szorulo, életkora
rendszerint legalabb fél évszazad feletti, elhelyezkedése inkabb az alacsonyabb ingatlanaru ke-
rliletekben jellemzd. A jovedelmi helyzetre vonatkozo kérdés — melyre Gsszesen 418-an véla-
szoltak — meglehetdsen érzékeny kérdés ahhoz, hogy direkt dsszegre kérdezzek ra, igy inkabb
szubjektiv jovedelmi jollétet vizsgaltam négy allitas segitségével. Tiz valaszadobol négynek
(40,67%) néha vannak kisebb anyagi gondjai, kézel harmaduk (30,86%) ligyes beosztassal ki-
jon, minden 6todik megkérdezettnek (20,33%) gyakran vannak anyagi gondjai. A valaszadok
kevesebb, mint tizede (8,13%) allitotta azt, hogy gond nélkiil megél a csaladjaval.

B. Ertékekkel és ismeretekkel kapcsolatos kérdések

Ebben a szakaszban 2 kérdést tettem fel a valaszadoknak. Az elsd kérdésben16 értéket soroltam
fel, s arra kértem a valaszadokat, hogy 5 foku Likert-skalan értékeljék aszerint, hogy mennyire
fontosak szerintiik. Ennek alapjan alakult ki a 16 allitasra adott osztalyzatok atlagabol a sorrend,

melyet a 10. tablazat ismerteti.
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Erték 1 2 3 4 5 atlag | sorrend
Csalad 0 9] 27| 81| 313 4,62 1
Tudas 0 0| 25| 138] 267| 4,56 2
Becsiilet, tisztesség 0| 27 9] 119] 275| 4,49 3
Boldogsag 0| 19| 36| 100 275| 4,47 4
Egészség 0| 21| 43] 92| 274 444 5
Baratsag, bajtarsiassag 0] 36 0] 136] 258 4,43 6
Kultura/miiveltség 1| 13| 57| 92| 267 4,42 7
Kommunikacio 0| 27| 78] 94| 231 4,23 8
Munka 0 9] 113]| 149| 159 4,07 9
Kapcsolatok (emberi, szakmai) 0| 36| 78| 158| 158 4,02 10
Kreativitas (eredetiség, fantdzia) 91 19| 113] 150| 139 3,91 11
Fizikai eronlét (kondicio) 251 17 81| 214| 93 3,77 12
Siker 0| 44| 123] 207| 56| 3,64 13
Karrier, eléremenetel 45| 20| 149| 132| 84| 3,44 14
Pénz, gazdagsag 9| 47| 178] 159 37 3,39 15
Hatalom 152] 101] 155 19 3 2,12 16

10. tablazat: A maganbiztonsagi szektor munkavallaloinak értékitélete (sajat szerkesztés)

A tablazat alapjan megallapithatd, hogy az els6 harom helyen a csalad, a tudas, illetve a becsiilet
¢s tisztesség szerepel. Ezek koziil a tudas, a becsiilet és a tisztesség, valamint a 6. helyen sze-
repld baratsag, bajtarsiassag alapvetden jo optikdjat adja a maganbiztonsagi szektor munkaval-
laloinak. Azért is 6rvendetes, hogy a tudas kapta a masodik legnagyobb atlagosztalyzatot, mert
feltételezi, hogy a munkavallalok szivesen tanulnak (0j dolgokat), ami reményre adhat okot a
szektor miiszaki-informatikai fejlesztésével/fejlodésével kapcsolatban. A négy legalacsonyabb
osztalyzatot kapott érték a hatalom, a pénz és gazdagsag, a karrier és eléremenetel, illetve a
siker. Ezek koziil is a hatalom az, amelyik atlagosztalyzata minimum t6bb mint 1,2 szazalék-
ponttal alulmarad a tobbitdl. Ez azt jelenti, hogy a maganszektor munkavallaloi alapvetéen nem
vagynak a hatalomra. Rendszerint elfogadjak a szervezeti hierarchiat, s a benne betoltott helyti-
ket, pozicidjukat, nem térekednek eléremenetelre, s vélhetdleg nincs nagy karriervagyuk sem.
A korabban elemzett, a szubjektiv gazdasagi jollétre vonatkozo valaszok és a pénz, gazdasag
atlagosztalyzata kozotti 6sszefliggést abban latom, hogy bar néha vannak kisebb anyagi gond-
jaik, illetve ligyes beosztassal kijonnek, beletorddnek anyagi helyzetiikbe, azon nem akarnak,
vagy nem is tudnak valtoztatni.

A masodik kérdésben 14, a maganbiztonsagi szektorhoz (is) kotddo jartassagot soroltam fel,
hasonldan az el6z6 kérdéshez arra kértem a valaszadokat, hogy 5 foku Likert-skalan értékeljék

aszerint, hogy mennyire jaratosak benne. A kapott eredmény a 11. tabladzatban lathato.
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Jartassag 1 2 3 4 5 atlag | sorrend
Munkavédelmi ismeretek 0 64| 34| 169| 163 4,00 1
Biztonsaggal kapcsolatos ismeretek 9 36| 128 82| 175 3,88 2
Pszichologiai (emberi viselkedéssel 18 30 80| 164| 138 3,87 3
kapcsolatos) ismeretek
Tiuzvédelmi ismeretek 9| 108| 47 73| 193 3,77 4
Szamitastechnikai alismeretek 9 90| 27| 228 76 3,63 5
Technikai eszk6zok (pl.: kamera- 12 86| 92| 138 102 3,54 6
rendszer) hasznalatdval kapcsolatos
ismeretek
Onvédelem és kiizddsportisme- 101 74| 127 128 0 3,43 7
ret/jartassag
Informéciobiztonsaggal kapcsolatos | 42 781 53| 219 38 3,31 8
ismeretek
Jogi alapismeretek 9 82| 137 118 84 3,22 9
Gazdasagi alapismeretek 18 63| 174 156 19 3,22 10
Lofegyverismeret 65| 127 91 91 138 3,07 11
Mesterséges intelligencia 75 84| 142 64 65 2,91 12
Pénziigyi alapismeretek 18 63| 212 82 55 2,66 13
Idegennyelv ismeret (barmely, nem | 147 81| 74 55 73 2,60 14
magyar nyelv ismerete)

11. tablazat: A maganbiztonsagi szektor munkavallaloinak jartassdaga (sajat szerkesztés)

A tablazat alapjan megéllapithatd, hogy a magéanbiztonsagi szektor munkavallaléi a munkavé-
delmi, a biztonsaggal kapcsolatos, a pszicholdgiai, illetve a tlizvédelmi ismeretek tekintetében
értékelték magukat a legmagasabb osztalyzattal, bar még a munkavédelmi ismeretekre adott
osztalyzatok atlaga is csak 4,00. Az dnértékelés alapjan a kdzépmezOny felsd részében helyez-
kedik el a szdmitastechnikai ismeret €s a biztonsagtechnikai eszkdzok/berendezések hasznala-
taval kapcsolatos ismeret (ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a késziiléket be tudja kapcsolni,
vagy Ujra tudja inditani), illetve az dnvédelmi/kiizddsport jartassdg. A hadrom legalacsonyabb
osztalyzatot kapott jartassdg a mesterséges intelligencia, a pénziigyi alapismeretek, illetve az
idegen nyelv ismerete. A pénziigyi alapismeretek hidnya is oka lehet annak, hogy az el6z06 kér-
désben a pénz/gazdagsag, mint érték hasanloan alacsony atlagosztalyzatot kapott. A szamités-
technikai, biztonsagtechnikai, informaciobiztonsagi és mesterséges intelligencia ismeretek, me-
lyek Osszességében részint a klasszikus biztonsagtechnikai teriilete, részint a szektor technikai
fejlodésének az eldre vivoi azt jelzik, hogy a munkavallalok tobbsége — kiilondsen a mestersé-
ges intelligencia vonatkozasdban — még az onértékelés alapjan sem tartja magat kello ismere-
tekkel rendelkezOnek. Ez mindenképp indokolja, hogy a munkavallalokra egyébként jellemzd

tudasra, mint értékre épitve e teriileteken tananyagfejlesztésre, tovabbképzésekre van sziikség.
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C. Szakmapval, hivatdssal kapcsolatos kérdések

Ez a szakasz 0sszesen nyolc kérdést tartalmaz. Az els6 kérdésben azt vizsgaltam meg, hogy a
valaszadok milyen szakmai végzettséggel, végzettségekkel rendelkeznek. Megallapitottam,
hogy 430 fonek van egy, 179 fonek kettd, 73 fonek harom, 54 fonek négy, 21 fének 6t, 6 fonek
pedig hat szakmaja. Vagyis a minta minden valaszaddjanak van legaldbb egy szakmai végzett-

sége, amit alapvetden jonak értékelek. A szakmak gyakorisagi sorrendje a 12. tdblazatban lat-

hato.

végzettségek 6 sorrend
(személy- és) vagyonor 272 1
biztonsagi 6r 191 2
fegyveres biztonsagi Or 92 3
portas 55 4
biztonsagszervezo 41 5
rendortiszt 27 6
hatarrendész 19 7
villanyszereld, elektronikai miiszerész 13 8
katona 11 9
testor 9 10
IT 8 11
programozo 8 11
biztonsagtechnikai mérnok 4 13
biztonsagtechnikai szereld, kezeld 2 14
elektronikus vagyonvédelmi rendszerszer- 1 15
eld
jogasz 1 15
magannyomozo 1 15
mechanikus vagyonvédelmi rendszerszer- 1 15
el
katonatiszt 1 15

12. tablazat: A maganbiztonsagi szektor munkavallaloinak végzettségei (sajat szerkesztés)

A felséfoku végzettségek szama: 33, ami Osszevetve a demografiai résznél megadott féiskolai,
egyetemi végzettséggel rendelkezOk szamaval (35) azt jelzi, hogy a vizsgalt mintaban Gsszesen
két olyan {6 van, aki nem az itt megnevezett teriileten szerzett diplomat. A végzettség tekintet-
¢ben — ahogy azt a kordbban ismertetett, adatbanyaszati modszerrel végzett kutatdsomban is
megallapitottam — magasan a legnépszeriibb a személy- és vagyondr, illetve a biztonsagi Or.
Sajnos a magéanbiztonsagi szektor jovojének szamitod technikai, technologiai innovéacid (bele-
értve a mesterséges intelligencia elterjedését és hasznalatat is) végzettség alapjan megnevezett
felelései (IT, programozo, biztonsagtechnikai mérndk, biztonsagtechnikai szereld, kezeld,

elektronikus vagyonvédelmi rendszerszereld) nagyon alacsonyan reprezentalddnak a mintaban,
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kiilondsen, hogy tobb olyan személy is van, akinek ezeken a teriileteken van tobb végzettsége,
vagyis aranyait tekintve még kevesebb, a modern technikai/informatikai megoldasokhoz értd
munkavallal6 van a szektorban.

A megkérdezett munkavallalok atlagban 12,26 éve dolgoznak a szektorban. Munkatapasztala-
tuk 1 év és 25 év koz¢ tehetd, a munkatapasztalat modusza 11 év, medidnja 15 év. Ez alapjan
azt lehet mondani, hogy a munkavallalok megfelelé munkatapasztalattal rendelkeznek — az mas
kérdés, hogy ez mennyire feleltetheté meg a modern technikai/technologiai kdvetelményeknek.
Kutatdsomban ennél a szakasznal vizsgaltam meg, hogy a maganbiztonsagi szektor munkaval-

lal6i milyen teriileteken tevékenykedtek. Ennek eredménye lathaté a 13. tablazatban.

Tevékenységek F6 |Sorrend
Altalanos objektumok védelme 423 1
Rendezvények biztositasa 174 2
Specialis objektumok védelme 164 3
Pénz- és értékszallitas 65 4
Téavfeliigyelet 55 5
Biztonsagtechnikai rendszerek iizemeltetése 28 6
Kivonul6 szolgalat 28 6
Biztonsagszervezés és menedzsment 27 8
Informacidbiztonsaggal kapcsolatos tevékenység 27 8
Személyvédelem testdri szolgaltatas 26 10
Biztonsagtechnikai rendszerek telepitése, szerelése 21 11
Magannyomozas 19 12
Biztonsag(technika)i tandcsadds, mérndki tevékenység 4 13

13. tablazat: A maganbiztonsagi szektor munkavallaloi dltal végzett tevékenységek (sajat szerkesztés)

Megallapithato, hogy a fels6foku ismeretekhez kothetod tevékenységek (biztonsagszervezés €s
menedzsment, biztonsag(technika)i tanacsadas, mérnoki tevekenység), illetve a modern tech-
nikdhoz/technoldgiahoz kothetd tevékenységek (informacidbiztonsaggal kapcsolatos tevékeny-
ség, biztonsag(technika)i tanacsadas, mérnoki tevékenység), melyek modern ismereteket ki-
vannak meg, alulreprezentaltak. Ez sajnos azt (is) jelenti, hogy a szektor munkavallaldinak csak
elég kis hanyada alkalmas arra, hogy a szektor technikai/technoldgiai fejlddését hatékonyan
eldsegitse.

A megkérdezettek 6tode (21,40%) végzett/végez kutyas Orszolgalatot. Mivel az éltalanos ob-
jektumok védelmének feladatai kozott gyakran megjelenik a telephely drzése, s mivel a meg-
kérdezettek 98%-a nyilatkozott ugy, hogy altalanos objektumvédelmi feladatokat is végzett/vé-
gez, igy véleményem szerint indokolt lenne ndvelni a képzett munkakutydk szdmat a magan-

biztonsagi szektorban.
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A munkavégzd ember testi-lelki-szellemi allapota nagymértékben befolyasolja munkavégzd te-
vékenységét, annak hatékonysagat. Ezért ebben a szakaszban egy 21 allitast tartalmazo kérdést
tettem fel, melyre a valaszadok igen-nel és nem-mel valaszolhattak. Valaszaik alapjan vélemé-
nyem a kovetkezd. A munkavallalok jelentds hanyadéanak (95,81%) munkdjaval elégedett a
munkaado, ugyanakkor ezt nem anyagi formaban fejezi ki (minddssze 2%-uk kap jutalmat év
végén, vagy egy projekt zarasaként), hanem vélhet6leg csak szoban. A szektorban dolgozok
zome (93,72%) jol ismeri az adott munkakorrel jaré feladatokat, amit, ha 6sszevetek a munka-
adoi elégedettséggel, akkor azt mondhatom, hogy a két allitas kongrual egymassal. Az értékek-
kel foglalkozo eldz6 szakaszban bemutatott kérdésem ’baratsag, bajtarsiassag’ magas atlagosz-
talyzata parhuzamba hozhat6 azzal a ténnyel, hogy a valaszadok 85,35%-a vélekedik ugy, hogy
szamithat a munkatarsaira, ha biztonsagi esemény adodik. Ezt alapvetden jonak itélem meg,
vagyis a valaszok alapjan egyfajta (kis)csapatszellem jelen van a munkavallalok kérében. Ezzel
szemben csak minden masodik munkavallalé gondolja ugy, hogy szdmithat fondkeire, ha biz-
tonsagi esemény adodik, vagyis 0sszességében az allapithaté meg, hogy inkabb a sajat munka-
tarsait, semmint vezetdit tekinti megbizhatonak ilyen szempontbol. A féndkkel valo kapcsolatra
utal az a vélaszadoi vélemény is, hogy csak 40%-uknak vildgosak a vezetdi utasitasok, vagyis
a fénok-beosztott kommunikacid ugy tiinik, hogy nem annyira zokkenémentes, pedig a kom-
munikacid, mint érték fontossagat a munkavallalok atlagban jo folé értékelték. A munkavalla-
16k kbzel haromnegyede (74,42%) altalanossagban elégedett a munkdjaval, ugyanakkor keve-
sebb, mint 6tven szazalékuk (42,56%) allitja azt, hogy a cég megfeleld munkakoriilményeket
biztosit a szdmara, s csak kevesebb, mint harmaduk kapja meg a munkéjdhoz sziikséges szak-
mai tamogatast (31,86%), illetve a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket (29,77%). Egy szek-
torban az lenne a jogkdvetd magatartas, ha minden munkavallalé rendelkezne munkakori le-
irassal, bejelentett munkaviszonya lenne, s idejében kapna meg a fizetését, illetve, ha beteg,
kapna tappénzt. A maganbiztonsagi szektor e tekintetben sajnos nem felel meg az elvarasoknak,
mivel a munkavallaloknak csak a 71,63%-a rendelkezik munkakori leirassal, egyharmaduknak
nincs bejelentett allasa (vagyis feketén foglalkoztatjak), a cégeknek csak valamivel tobb, mint
a fele (54,19%) fizeti ki idejében a munkavallalokat, s tdppénzt is csak minden masodik mun-
kaad6 (51,16%) fizet. Ugyan torvény irja el6 azt is, hogy a munkavallal6 szamara a munkaado-
nak biztositania kell a sziikséges munkaruhat, de ennek az elvarasnak a maganbiztonsagi szek-
tor véllalkozasainak csak 61,63%-a tesz eleget. Osszességében ezeknek a negativ koriilmények-
nek tudhat6 be, hogy minden masodik munkavallalo (51,40%) tervezi, hogy munkahelyet valt.

Mivel a magéanbiztonsagi szektor munkavéllaloinak kétharmada (66,05%) szereti a munkajat,
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igy tgy gondolom, hogy a munkahelyvaltas nem szektorvaltast jelent, vagyis inkébb a szekto-
ron beliil keres egy masik szdmara megfelel6bb munkalehetdséget.

Ami a fizikai-mentalis egészséget illeti, sajnos szomor a munkavéllalok véleménye. 70%-uk
érzi magan a kimeriiltség/kiégés tiineteit, 57,44%-uk érzi magat gyakran faradtnak a szolga-
lat/munkanap végére. Az értekezésemben emlitett Facebook csoportokban folyd diskurzusok
alapjan az a véleményem, hogy ennek a kimeriiltségnek és faradtsagnak a f6 oka az, hogy az
alacsony orabérek miatt a szektor munkavallaloi sokkal tobb szolgalatot vallalnak, vagy ma-
sodallast keresnek, igy nem jut elég idejiik a szolgalatok kozott kipihenni magukat.

E kérdés zarasaként ugyancsak kritikat fogalmazok meg a szektor vallalkozasaival szemben a
munkavallaloi vélemények alapjan. A munkavallaloknak csak 38,14%-a vesz részt tovabbkép-
zésen, illetve csak negyediik (25,58%) kapja meg a sziikséges tovabbképzést, ha egy 1) techni-
kai rendszert vezetnek be. Ez azt jelenti, hogy ha — ahogy azt az el6z6 szakaszokban megvizs-
galtam — a munkavallalé nem rendelkezik alapos technikai/informatikai ismeretekkel, akkor a
késziilék ki-be kapcsolasan, illetve ujrainditdsan kiviil nem igazan tud mas tenni. Ez pedig
gyengiti a szektor amugy sem erds technikai/technologiai potenciajat.

A foglalkoztatasi formakkal foglalkozé kérdésre adott valaszokat a 14. tablazat foglalja 6ssze.

foglalkoztatas fo Y% sorrend
F6allasu alkalmazott vagyok. 243 56,51% 1
Egyéb 125| 29,07% 2
Eseti jelleggel dolgozom (pl.: nyari fesztivalok idején). 371 8,60% 3
Onfoglalkoztaté vagyok (havonta szamlazok a cégnek ahol 12| 2,79% 4
dolgozom).
Munkat keres 7 1,63% 5
Cégvezetd vagyok. 31 0,70% 6
Részmunkaidds alkalmazott vagyok. 31 0,70% 6
Cégtulajdonos vagyok. 0 0,00% 8

14. tablazat: A maganbiztonsagi szektor foglalkoztatasi formdi (sajat szerkesztés)

A megkérdezett munkavallalok 56,51%-a féallasu alkalmazott, eseti jelleggel 8,6%-uk dolgo-
zik, mig 2,79%-uk onfoglalkoztato, s elenyészd szamban 3-3 {6 dolgozik cégvezetdként, illetve
részmunkaiddben. A kérdéivben lehetdség volt az egyéb valaszt is megjeldlni, s szabad szove-
ges megjegyzést hozzaflizni. Az egyébre valaszolok egy kis része (1,63%) munkat keres, mig
a teljes minta kozel harminc szdzaléka (29,07%) a valaszok alapjan (’szerinted’, 'no comment’,

2

“fekete meld’, *feketén’, °.°, ’...”) nagy valoszinliséggel feketén dolgozik. Ez a megéllapitas
korrelal az el6z6 kérdésre — *Bejelentett alldsom van’ — adott nemleges valaszokkal.
A maganbiztonsagi szektor munkavallaloinak — ahogy arra utaltam mar értekezésem elméleti

részében — fegyelmezett ¢€s szakszerli munkavégzését kiillonbozé szabalyzatok is
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meghatdrozzak, ezeket ismerni és hasznalni is kell. Ezt vizsgaltam meg a szakasz hetedik kér-
désében, ahol 14 szabdlyzatra, illetve a belso telefonkdnyv meglétére kérdeztem ra. Harom le-
hetdség koziil lehetett valasztani: 'nem ismertem’, ismertem, de nem hasznaltam’, ’ismertem

¢és hasznaltam’. Az eredményeket a 15. tablazat foglalja 6ssze.

Megnevezeés nem is- ismertem, | ismertem | Osszesen
mertem de nem és hasznal-
hasznaltam tam
Orszolgélati szabalyzat. 37 46 347 430
Pénz- és értékszallitasi szabalyzat. 157 168 93 418
Fegyvertartasi és -kezelési sza- 156 109 138 403
balyzat.
Kutyatartasi szabalyzat. 269 73 46 388
Oltdzkddési szabalyzat. 19 27 357 403
Radioforgalmazasi szabalyzat. 73 63 267 403
Iratkezelési szabdlyzat. 72 0 331 403
Titokvédelmi szabalyzat. 26 27 350 403
Adatvédelmi szabalyzat. 18 27 358 403
Informécidbiztonsagi szabalyzat. 100 27 267 394
Ellendrzési szabalyzat. 100 46 257 403
Oktatasi €s tovabbképzési szabaly- 146 92 156 394
zat.
Eseménykezelési szabalyzat. 18 127 258 403
Munka-, tiz, és balesetvédelmi 27 73 303 403
szabalyzat.
Belsd telefonkonyv. 46 73 284 403

15. tablazat: A maganbiztonsagi szektor munkavallaloi altal hasznalt szabdlyzatok (sajat szerkesztés)

A nem ismert szabalyzatok koziil a harom legkevésbé ismert a kutyatartasi, a pénz- €s érték-
szallitasi, illetve a fegyvertartasi és -kezelési szabalyzat. Egy korabbi, a kutyas Orszolgélatra
vonatkozo kérdésben tobb mint huszonegy szazalék (92 {6) allitotta, hogy dolgozott/dolgozik
kutyéaval. Ehhez képest a most kapott valaszokat (73 f6 ismerte, de nem hasznalta, illetve 46 {6
ismerte €s hasznalta) alapvetden elfogadhatonak tartom. A két utobbi allitasra adott valaszokat
elfogadottnak gondolom, mivel egy kordbbi kérdésben — melyben a pénz- és értékszallitisra
vonatkozo tevékenység is szerepelt — 65 {0 végzett ilyen tevékenységet, ami kisebb szam, mint
az itt szerepld 93 (ismerte €s hasznalta), vagyis kijelenthetd, hogy a mintdban szerepld pénz- és
értékszallitassal is foglalkozdé munkavallalok jelentds része ismeri és hasznalja a vonatkozo
szabalyzatot. Az eseménykezelési szabalyzatot 127 {6 ismerte, de nem hasznalta (ez a méasodik
leggyakoribb emlités ebben a kategoridban a pénz- és értékszallitasi szabalyzat utan). A kapott
valaszt ugy tudom értékelni, hogy esetliikben nem tortént olyan esemény, mely indokolta volna

a szabalyzat hasznalatat. A szabalyzatok ismerete €s hasznalata kategoriaban az adatvédelmi az
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elsd (358 16), a titokvédelmi a masodik (350 f6), az Orszolgalati szabalyzat pedig a harmadik
(347 16) leggyakoribb szabalyzat. Az adat-, illetve titokvédelmi szabalyzat hasznalatat azért
tartom ilyen gyakori emlitésnek, mert a munkaadok igy (is) probaljak elejét venni annak, hogy
a munkaado kifecsegje a szolgalati, {izleti titkokat, vagy kiszivarogtasson bizalmas adatokat,
informaciokat.

Ennek a kérddiv szakasznak az utols6 kérdése azt vizsgélta, hogy a maganbiztonsagi szektor
munkavallal6i megismerték-e munkahelylikon a munkavégzésiikhoz sziikséges, vagy azt meg-
konnyité dolgokat. Ez erre a kérdésre adott valaszok nagyon magas aranyban azt tiikkrozték,
hogy a munkavallalok tisztdban vannak ezekkel a dolgokkal, igymint: minden munkavallald
ismeri a szolgalati helyeket, a szolgalat ellatasdnak modszereit (pl.: pontorzés, monitorfigyelés,
Jarérozeés), a szolgalati id6beosztast, a szolgalat atadas-atvétel rendjét. A szolgalat rendeltetését
¢és céljait 93,49%-uk, a szolgalati feladatok ellatasat timogatd eszkozoket (pl.: radio, fegyver)
91,63%-uk, az épiilet biztonsagtechnikai berendezéseinek hasznalati utasitasait 89,30%-uk, az
épiilet alaprajzat 86,98%-uk, a szolgalat felépitését, Osszetételét, a fliggelmi viszonyokat
85,12%-uk, a havariatervet (biztonsagi incidens esetén tennivalok) pedig 83,02%-uk ismeri. A
technikai rendszerek biztonsagos és szakszerti iizemeltetése megkivanja, hogy a munkavallalok
rendelkezzenek a sziikséges ismeretekkel, melyeket a valaszadok a hasznalati utasitasokbol sze-
reznek meg, s rendszerint nem tovabbképzéseken kapnak meg. Ezt problémanak érzem kiilo-
nosen akkor, ha a haszndlati utasitasok (1) nem tartalmaznak megfelelden részletes, szemlélte-
tett itmutatasokat, (2) azok nyelvezete a munkavallalo szdmara nem, vagy nehezen érthetd, (3)
idegen nyelven irddott, melyet a maganbiztonsagi szektor munkavallaloinak tobbsége nem is-
mer, (4) olyan segélyvonal (helpdesk) telefonszamat adjak meg, amelyik vagy nem érhet6 el,

vagy (5) ugyan elérhetd, de ott a munkavallal6 nem kap megfelelden hatékony segitséget.

D. COVID-dal kapcsolatos kérdések

Disszertaciom kordbbi részében utaltam arra, hogy a COVID hatéasat nem, illetve csak érintd-
legesen vizsgalom a maganbiztonsagi szektor vonatkozasaban, mivel alapvetden trividlisnak
érzem a témat, hiszen, a COVID globdlisan, minden iparagban, dgazatban és szektorban mar-
kansan éreztette a hatasat. Ugyanakkor kivancsi voltam, hogy a korabban feltett, a munkaval-
lalok egészségi allapotaval kapcsolatos kérdésekre (kimeriiltség, faradtsag) a COVID szolgal-
tathat-e okot. Ebben a szakaszban Osszesen két kérdést vizsgaltam. Az els6ben — melyre 412
valasz érkezett — arra voltam kivancsi, hogy a valaszado COVID fert6z6tt volt-e. A munkaval-

lalok kozel fele (49,76%) igennel valaszolt, 21,60%-uk nem tudott rola, hogy fertdzott volt-e,
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illetve 28,64%-a azt allitotta, hogy nem volt fert6zott. A masodik kérdésben azt vizsgaltam,
hogy a munkavallalok munkéjara, illetve munkaviszonyéra milyen hatéast volt/van a COVID. 7
allitast fogalmaztam meg, melyeket az alabbiak szerint jeloltek a valaszadok. 184 {6 azt alli-
totta, hogy a COVID-nak gyakorlatilag semmilyen hatasa nem volt, mig 96 {6t a virus lebete-
gitett ugyan, de néhany hét utan visszament dolgozni, s mindossze 38 olyan munkavallal6 volt
a mintaban, akinek a COVID miatt hosszabb ideig kellett betegallomanyban lennie, de fel-
gyogyulésa utan visszament dolgozni. A minta kevesebb mint tiz szazaléka (27 6) nyilatkozott
ugy, hogy a COVID utan sokkal faradtabbnak érzi magat. A korabban elemzett kérdéssel 0sz-
szevetve ezt a valaszt megallapithatd, hogy a magéanbiztonsagi szektorban dolgozé munka-
valladk zomének jelenlegi fizikai kozérzetéért elsésorban nem a COVID a felelés. A COVID
id6szaka alatt/utan 17 6 dontott tigy, hogy végképp elhagyja a maganbiztonsagi szektort, s mas
tertileten kezd 1j ¢életet, 9 f6 munkanélkiili lett, 8 fonek pedig megsziint a cége, ahol dolgozik.
Erre a kérdésre az egyéb lehet6ségnél 46-an adtak meg szoveges valaszt, melyek a nem ’oltat-
tam magamat’, ’oltasellenes vagyok’, ’'munkahelyvaltas a COVID-oltas zaklatas miatt’ gondo-

latok koré rendezhetok.

E. A maganbiztonsdgi szektor jovije

A maganbiztonsagi szektor jovojét 11 allitast tartalmazo kérdés segitségével vizsgaltam meg.
Az allitdsoknal az ’igaz’, ’is-is’ és a "hamis’ lehetdségek koziil lehetett valasztani. A magan-
biztonsagi szektor munkavallaloi gy gondoljak, hogy amig a maganbiztonsagi szektorban nem
rendezik a munkavéllalok munkakoriilményeit, addig nem lesz pozitiv valtozas — vélekedik a
megkérdezettek 84,56%-a. Korabban utaltam mar értekezésem empirikus részében arra, hogy
a tudas a mésodik legnagyobb atlagosztalyzattal rendelkez6 érték a szektor munkavallaléi sze-
rint. Ezért sem meglepd, hogy ennél a kérdésnél a valaszadok kétharmada (65,58%) véli ugy,
hogy ha piacképes akar maradni a maganbiztonsag teriiletén, akkor 0j dolgokat kell tanulnia.
Sajnos — ahogy erre ugyancsak utaltam — a munkaadok zome munkavallal6i tovabbképzését
nem tartja kelléen fontosnak ebben a szektorban. A munkavallalok tobb mint fele (51,86%)
felismerte, hogy felértékelddtek az adatok, illetve egyre fontosabb az adatok védelme, ugyan-
akkor sajnos minden masodik véalaszadd (50,97%) nem hiszi, hogy a magyar maganbiztonsagi
szektor felkésziilt a valtozasokra. Ez értelmezésemben azt jelenti, hogy a digitalis kor kihivasait
a munkavallalok helyesen értékelték — ez jo, ugyanakkor szomoru, hogy harmaduk (33,95%)
nem a maganbiztonsag teriiletén képzeli el a jovojét, aranyait tekintve ez hangsulyosabban igaz
a mintaban szerepld kevés felséfoku végzettséglire. Marpedig, ha az értelmiség, kiilondsen a

miiszaki tudassal rendelkez6 értelmiség kivonul egy szektorbol, akkor a szektornak semmilyen
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moddon nem lesz lehetdsége fejlddni. A megkérdezett munkavallalok leginkabb a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban voltak bizonytalanok, vagy tartottdk hamisnak az allitast, ahogy

az a 16. tablazatban lathato.

Allitas irang | is-is | hrang
rang

A mesterséges intelligencia megjelent a maganbiztonsagi 9 2 3
szektorban is.
A mesterséges intelligencia veszElyt jelent a munkamra. 10 8 1
A mesterséges intelligencia miatt egyre kevesebb emberre 11 3
lesz sziikség a magénbiztonsagi szektorban.
A mesterséges intelligencia atalakitja a maganbiztonsagi 8 1 8
szektort.

16. tablazat: A maganbiztonsagi szektor munkavallaloinak véleménye a mesterséges intelligenciarol. Rang: a 11
allitas sorrendje, a szines kiemelés jelzi az els6, masodik, harmadik rangot a felsorolt allitasok kozétt.
(sajat szerkesztés)

A valaszadok szerint a mesterséges intelligencia nem jelent vesz¢élyt a munkajukra, nem hiszik,
hogy a maganbiztonsagi szektorban a mesterséges intelligencia miatt egyre kevesebb munka-
vallalora lenne sziikség, illetve nem gondoljak, hogy a maganbiztonsagi szektorban megjelent
a mesterséges intelligencia (az utolsé kérdésben ezt igy fogalmazta meg az egyik valaszado:
Az Al még nem érett meg arra,h betorjon a piacra s felvéltsa az é16 erds 6rzést.”). Ugy gon-
dolom, hogy a megkérdezett munkavallalok véleménye alapjan az a kép fogalmazddhat meg,
hogy a maganbiztonsagi szektor munkavallaléinak zome mas szektorok munkavallal6ihoz ké-
pest meglehetdsen alulértékeli a mesterséges intelligencia hatdsat sajat szektorara. Ez pedig — a
mar tobbszor emlitett tudasérték fontossaga ellenére — ugyancsak hatraltatja a szektor innovativ

iranyba torténd fejlédését.

FE A témaval, kérdoivvel kapcsolatos vélemények

Rendszerint minden kérddivem végén egy nyitott kérdést teszek fel, melyben arra kérem a va-
laszadokat, hogy fogalmazzak meg a témaval, a kérdéivvel kapcsolatos véleményiiket. Most is
igy tettem. A negativ vélemények kozott volt, hogy nem til részletes, nem foglalkozik bdveb-
ben bizonyos témakkal, hogy tul részletes, egyes témakban feleslegesen részletekbe mend, még
tobb lehetdséget kellett volna adni egyes kérdéseknél, sok lehetdség volt megadva egyes kér-
déseknél. A pozitiv vélemények koziil néhany idézet: ,,Szerintem szuper, a kérdések precizek,
érthetdek, valasz lehetdségek is kivaldak. Gratuldlok hozza.”, ,,Sz¢leskorli. Végre nem, egy bii-
rokrata, latasaval, teszi fel a kérdéseket. Némi ralatast tiikroz a kérdé iv.”, ,,Oriilok, hogy segit-

hettem, remek volt!”.
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4. A SZEKTOR LEHETSEGES JOVOJE

Amikor a biztonsag(tudomany) lehetséges fejlodési iranyairdl irok, akkor azt értekezésem fo-
kuszaban elsOsorban a maganbiztonsagi szektor fejlodésének lehetséges iranyaira értem,
ugyanakkor a maganbiztonsagi szektorra, s igy a biztonsag(tudomany)ra a tobbi szektorhoz
hasonldan olyan globalis tényezok is hatnak, amelyek alol az dltalam vizsgalt maganbiztonsagi

szektor sem képes magat fliggetleniteni.

A maganbiztonsagi szektort (is) érintd globadlis kihivasok kozott hét kihivast azonositottam.

1. Klimavaltozas. A klimavaltozas eredményeként az idéjaras egyre kiszamithatatlanabba va-
lik, ami egyre gyakoribb természeti katasztrofdkhoz vezethet. A természeti katasztrofak ko-
vetkezményei (szarazsag, draddsok, vizhiany) eldl az emberek a jobb élet reményében sza-
mukra biztonsagosabb teriileteket keresnek. Az ¢slakosok €s a migransok kozotti gazdasagi
¢és kulturalis kiilonbségek egyre gyakrabban vezetnek majd fizikai konfliktusokhoz, illetve
novelik a blincselekmények szamat.

2. Tulnépesedés. A Fold er6forrasai végesek, ugyanakkor a tilnépesedés miatt az egy fore jutod
javak aranya csokken. Az eréforrasok egyenldtlen eloszlasa miatt a talnépesedett régiok la-
kossaganak egy része olyan teriiletekre vandorol, ahol ismeretei szerint tobb erdforras all
rendelkezésre, nagyobb az anyagi jolét és biztonsag. Ezek az emberek — hasonldan a klima-
valtozasndl leirtakhoz — a gazdasagi és kulturdlis kiilonbségeik miatt egyre gyakrabban ke-
riilnek majd konfliktusba az 6slakosokkal.

3. Tarsadalmi elégedetlenségek. A fOleg a fejlett vilag orszagaiban €16 allampolgarok egyfajta
jolétben és biztonsagban éltek, ugyanakkor az elmult évtized megmutatta ennek arnyoldalait
is. A blin6zés ndvekedése, a tarsadalmi osztalyok €s csoportok kdzotti ndvekvo kiilonbségek,
az egészségligyi és szocidlis ellatorendszerek egyre problémdsabb miikodése a felszinre
hozza a tarsadalom tobbségének elkeseredettségét és haragjat, ami a jovoben egyre tobb tiin-
tetésben, (koz)épiiletek, (tomeg)kodzlekedési jarmiivek megrongélasaban, ut- és hidlezara-
sokban, a blindsnek mondott maganvallalatok elleni timadasokban mutatkozik majd meg.

4. Demogrdfiai tényezok. A fejlett tarsadalmakra szinte kivétel nélkiil igaz, hogy 6regedd tar-
sadalmak. Ez kihat4ssal van a munkaerdpiacra is: mivel a munkavallalok atlagéletkora no-
vekszik, ezért megnd az igény a fiatal, j6l képzett munkaerd irant, akinek meggydzése, hogy
az adott szektort/vallalatot valassza, majd ott is maradjon, egyre nehezebb feladat.

5. Terrorizmus. A terrorizmus nem all meg az orszaghataroknal, s6t, egyre inkabb nemzetkdzi

¢és globalis méreteket mutat, szervezetei €s alszervezetei behal6zzak az egész Foldet. Az
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egyre jobban szervezett €s egyre profibb terrorszervezetek és a hattérbazisuk a jovében még
inkabb aktivalni fogjak magukat, s vagy politikai nemtetszésiiknek, vagy gazdasagi ellenér-
dekeltség esetén sajat nézeteiknek erdszakos modon fognak hangot adni.

6. Kiberterrorizmus. A hagyomanyos(nak mondhato) terrorizmus mellett a kiberterrorizmus a
fentebb leirtakhoz hasonl6éan fogja magat pozicionalni, s6t, varhato, hogy a kiberterrorizmus
¢s a terrorizmus kozott az eldbbi fog dinamikusabban ndvekedni. A kiberterroristak a terro-
ristakhoz képest sokkal kevésbé lathatok, ugyanakkor a rendszerek feltdrésével, az adatok,
informaciok megszerzésével, manipulalasaval, kereskedelmével, a (kritikus) infrastruktarak
ellehetetlenitésével hatalmas karokat fognak okozni.

7. Technologiai kihivasok. A digitalis korbol (adatok korabdl) elobb a mesterséges intelligencia
koraba, majd pedig a poszt mesterséges intelligencia (kvantum) korszakéaba torténd atmenet
az egyének, a szervezetek és a kormanyok szdmadra is megannyi kihivast jelent. A modern
technologiai megoldasok megtanuldsa €s biztonsdgos hasznalata oktatési feladat, a modern
technologidk implementaldsa a vallalati innovatorok feladata. Ha egy vallalat, vagy szektor
nem képes az adattudomény és a mesterséges intelligencia eredményeit mihamarabb varrat-
mentesen beépiteni sajat folyamataiba, akkor nem lesz esélye, hogy a szervezet, vagy a szek-
tor fennmaradjon. A technoldgiai kihivasok pedig a maganbiztonsagi szektorban is megje-
lentek, gondolok itt a bionikus azonositasra, az arc- és rendszamfelismerésre, a mesterséges
intelligencia és a dronok hasznalatara. Az emlitett teriileteken megjelend fejlesztések zomé-
vel a nemzetkdzi maganbiztonsagi szektor igen, a hazai azonban egyelére nem tud megba-

ratkozni.

A maganbiztonsagi szektort érintd magyarorszdgi kihivasok

Disszertaciomban mar részletesen irtam a szektor makrokdrnyezetérdl a 3.3.5 alfejezetben,

most azonban az ott tett megallapitasokat tovabbgondolva, a jové vonatkozasaban vizsgdlom

meg azt.

1. Politikai és jogi kornyezet. A jelenlegi politikai dontéshozok, illetve a politikai akaratbol
létrehozott és alakitott jogi kornyezet elvileg lehetdvé tennék, hogy a szakma kiilonb6z6
szintjein biralt aktudlis jogszabalyok a szektor szdmara kedvezden valtozzanak meg, vagy
helyezddjenek 1) alapokra. Erre azonban realisan nincs sok esély az elkdvetkezd években,
vagyis a meglevo jogszabalyok mentén kell(ene) a szektornak jogkdvetd magatartast tanti-
sitani. Utaltam ra kordbban, hogy a szektor szakmai feliigyeletébe be kellene vonni a rend-
Orség mellett a szakma, vagy a kamara elismert képviseldit is. Nagy valoszinliség szerint ez

tovabbra is csak elképzelés marad, ahogy az is, hogy valoban hatarozottan, s kelld torvényi
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szigorral 1ép fel a jogalkoto a szektorban atlag feletti ardnyban eléforduld feketefoglalkoz-
tatas, foglalakoztatési triikkozésekkel szemben.

. Gazdasagi kornyezet. A hazai gazdasagi kornyezet nem kedvez a szektor jelenlegi €s jovo-
beli helyzetének sem. Empirikus kutatdsaim alapjan ramutattam arra, hogy meglehetésen
sok magéanbiztonsagi vallalkozas miikodik Magyarorszagon, illetve kitértem arra is, hogy a
szovevényes alvallalkoz6i munkaltatas miatt az, aki tényleg elvégzi a feladatot, rendszerint
a legkevesebb bért kapja. A sok vallalkozo és alvallalkozoé nem fogja tudni kell6en érvénye-
siteni az érdekeit a jovoben sem (egy szlik gazdasagi elitet leszamitva).

. Tarsadalmi tényezok. A mar emlitett korfa, illetve a magénbiztonsagi szektornak a hazai at-
laghoz képes is idésebb munkavallaléi azt jelzik, hogy az elkovetkez6 években a szektorban
dolgozok atlag életkora novekedni fog, a jelenlegi munkavallalok egy része nyugdijas lesz,
s a fiatalok utanpdtlasa nem biztositott. A megrendeldk szemében a maganbiztonsagi szektor
munkavallaloi gyakran, mint ’portasbacsi’ jelennek meg, s nagy valdszinliség szerint ez a
kép nem fog megvaltozni a jovében. A fiataloknak, s a fels6fokt végzettséglieknek a szektor
altalaban nem, csak bizonyos teriiletei (pl.: informacidbiztonsdg) vonzok, s amig a magan-
biztonsagi szektor imazsa nem valtozik meg, addig ez a helyzet sem fog alapvetéen megval-
tozni.

. Oktatasi kérnyezet. Az oktatas 4.0 stratégia révén elvileg valamennyi, OKJ utan megmaradt
szakma oktatdsdban megjelennek a modern kor elvardsainak megfeleld ismeretanyagok, s
ennek részeként a modern tankonyvek is. Mivel meglatdsom szerint a szektor miikodését uj
jogszabalyok, rendeletek nem fogjak alapvetden megvaltoztatni, igy a régi, akar tobb évti-
zedes, egyébkeént rendszerint kivalod tankonyveket nem fogjak fejleszteni. Ami a biztonsag-
technikai tankonyveket, tananyagokat illeti: adott a felséoktatasi kornyezet (Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem, Obudai Egyetem), melyben lehet talélni kivalé, a hagyoméanyos bizton-
sagtechnikéhoz illeszkedd forrasokat, ugyanakkor a modern, ipar 4.0-val, mesterséges intel-
ligencidval foglalkozo6 tankdnyv jelenleg nincs, s az oktatasban is csak szabadon valaszthato
targyként jelenik meg a mesterséges intelligencia alkalmazasa a biztonsagtechnika teriiletén.
Ez pedig azt jelenti, hogy az egyetemekrdl kikeriild fiatal biztonsdgtechnikai mérndkok és
szakemberek nem tudjék hozni a szektorba azt a sziikséges innovaciot, mely elvarhato lenne
annak fejlédéséhez.

. Kulturalis kornyezet (szlikebben értelmezve biztonsagkulturalis kornyezet). Az emlitett glo-
balis hatasok miatt is altalanossagban igaz az, hogy az allampolgéarok egyre tobb figyelmet
forditanak biztonsdgukra, ami j6 a maganbiztonsagi szektor fejlodése szempontjabol. Egyre

tobb otthonba telepitenek riaszto- és kamerarendszert, azonban egy 1d6 utadn az igény a
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telitettségi gorbe telitettségi pontja felé haladva csokkenni fog. A telepitésrdl eltolodik a fo-
gyasztoi igény az lizemeltetés felé, ugyanakkor a hazai megrendeldk jelentds része ugy gon-
dolja, hogy ha egy biztonsagi rendszer jol miikodik, akkor felesleges kolteni annak {izemel-
tetésére, esetleg fejlesztésére. Az elmult néhany évben egyre novekvd igény mutatkozik a
komplex domotika rendszerek irdnt, ami szintén kedvezden hathatna a magénbiztonsagi
szektor fejlédésére, ha a szektor munkavallaloi értenének az ilyen rendszerek telepitéséhez.
Sajnos a tobbségiik nem ért, vezetdik tobbsége pedig — ahogy arra az empirikus résznél ra-
mutattam — nem akar aldozni a human er6forras fejlesztésére. Bar a domotika rendszerek
iranti kereslet novekszik, egy atlagos szinten €16 csalad egy komplex rendszert rendszerint
nem tud megfizetni.

6. Informatikai kérnyezet. Az informatikai kornyezet a technoldgiai kihivasokhoz hasonldéan
valamennyi szektor és agazat szerepldire gyokeres valtozast jelent. A hazai szektorkép azt
mutatja, hogy vannak a maganbiztonsaggal foglalkozé vallalkozasok, melyeknek egy kisebb
része ugyan foglalkozik informaciobiztonsaggal is, de az informacidbiztonsag egyre inkabb
eltdvolodik a maganbiztonsagtol. Ez egy olyan folyamat, amelyikben ahogy a két teriilet
tavolsaga novekszik, ugy szerez szektoralis elonyt az informacidbiztonsdg magasabb béreket
¢s jobb munkakdriilményeket kindlva a munkavallaloknak, s keriil hatrdnyba a maganbiz-

tonsagi szektor a *'masodosztaly’ munkavallalokkal és a rosszabb munkakdoriilményekkel.

A szektoron beliili kihivasok

1. Reziliencia. A legnagyobb problémanak azt latom, hogy a magyarorszagi maganbiztonsagi
szektor reziliencia szintje alacsony. Ennek harom 6sszetevdje a (1) stresszkezelés, a (2) meg-
kiizdés és az (3) alkalmazkodas. Kutatasi eredményeim alapjan megallapitottam, hogy a
munkatarsak kozotti kapcsolat jo, a munkavallald és a vezetdje kozotti kapcsolat azonban
nem. A vezetd-beosztott kozotti (kommunikacios) fesziiltségek, a nem vilagos vezetdi utasi-
tasok, a munkavallalok félének magara-hagyatottsag érzése probléma esetén a fonoke révén,
a kimertltség, kiégés jelei, illetve a faradtsagnak az érzése 0sszességében utalnak a stresszre.
A szektor egyébként nem tud megkiizdeni a kihivasokkal, inkabb sodrodik az eseményekkel,
folyamatokkal. A szektor alkalmazkoddképességét sem pozitiv aspektusbdl emlitem, mivel
alkalmazkodasa nem sajat fejlddést, inkabb sziikségszerti felszinen maradasat szolgalja. Saj-
nos nagy valosziniiség szerint ez a jovoben sem lesz masként.

2. Munkakoriilmények. Szamos szekunder, illetve sajat primer kutatdsom is rdmutatott arra,
hogy a szektorban a munkakdriilmények megvaltoztatdsa nélkiil a szektor munkavallaloi

egyértelmiien ugy gondoljak, hogy a szektor nem fog fejlddni. Itt elsdsorban a jogalkoto €s
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jogalkalmazo feleldssége vizsgalhatd. Ahogy fentebb megallapitottam, ez nagy valosziniiség
szerint nem fog valtozni, vagyis a munkavallalok reménye és a jobb, boldogabb jovibe vetett
hite szertefoszlani latszik. Marpedig a demotivalt munkavallal6é ugyan a feladatait elvégzi
(féleg, ha egy megfeleld ellenérzési rendszer ezt monitorozza), de nem lelkes sem a mun-
kaja, sem a szektort érintd innovaciok irant. Némi optimizmusra adhat okot, hogy sajat min-
tam valaszadoi még ilyen helyzetben is fontosan tartjak a tudast, a szakmai fejlddést, ami
véleményem szerint megfeleld vallalati menedzsmentet feltételezve mégiscsak képes szol-
galni a szektor jovojét.

3. Erdekképviselet. Vannak olyan szektorok és agazatok, ahol nagyon erds a szektor, illetve a
szektor munkavallaldinak érdekképviselete, sajnos a magyarorszagi maganbiztonsagi szek-
tor nem ilyen. A kotelezd kamarai tagsag eltdrlését a szektor vegyesen fogadta. A dontés
tamogatoi érvként azt hoztdk fel, hogy a kamara nem latta el a feladatait, nem volt képes
hatékony kollektiv szerzodés elkészitésére és betartatasara, az ellenz6i pedig azt, hogy leg-
alabb volt kamara, ami az egész szakmat képviselhette. Viszonylag friss hir®, hogy megala-
kult a Maganbiztonsagi Agazati Parbeszéd Bizottsag. Az eltelt rovid idészak miatt markéans
véleményt nem tudok megfogalmazni a Bizottsag tevékenységérdl, igy csak reménykedni
lehet, hogy a korabbi szervezddésekhez képest hatékonyabban fogja képviselni a szektort, s
esetleg a munkavallalokat is.

4. Széles szolgaltatdsi paletta versus diverzifikalodas. Valamennyi szektor vallalkozésaira jel-
lemzd ez a dilemma. Egy néhany alkalmazottat foglalkoztatd maganbiztonsagi vallalkozas
nem tud szé€les szolgaltatasi palettat kindlni, mivel nem rendelkezik az ehhez sziikséges erd-
forrasokkal. Ugyanakkor egy nagyvallalat szaméra sem egyértelmii, hogy a széles szolgal-
tatasi paletta hozza meg a sikert. A magéanbiztonsagi szektor szolgaltatasi palettaja meglehe-
tdsen széles, még akkor is, ha egyébként a tevékenységek egy része hasonlit egymashoz.
Ugy gondolom, hogy a szektor jovdje szamara fontos lenne, hogy a szektorban tevékeny-
kedd vallalkozasok tudatosabban mérnék fel er6forrasaikat, s ennek alapjan alakitanak ki

portfoliojukat.

Tovabbi két, a fenti felsorolasokba nehezebben illeszthetd kihivdst is azonositottam:
1. A szektor arculata. Sajnos, ha valaki jelenleg azt mondja, hogy a maganbiztonsagi szektor-
ban dolgozik, akkor a kdrnyezete rendszerint lesajnaloan tekint ra. Az atlagpolgar (s igy az

atlagmegrendeld) fejében egy oregecske, kényelmes, kedves bacsi képe rajzolodik ki, aki

3 https://biztonsagpiac.hu/megalakult-a-maganbiztonsagi-agazati-parbeszed-bizottsag/
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kinyitja a bejarati kaput, a nap végén lekapcsolja a villanyt, meglocsolja a viragokat, felsepri
az udvart. A szektor arculatat tudatosan, vagy 0sztondsen mindenki épiti, de a szektor az
elmult évtizedek alatt nem tudott kialakitani egy markans ¢s dominans képet magardol annak
ellenére, hogy évente-kétévente orszagos szakmai napok, konferenciak, talalkozok vannak,
ahol megjelennek a modernebb biztonsagtechnikai fejlesztések is. Bar a szektor jelenlegi
munkavallaloit elsésorban a pénz motivalja, de tobb olyan példa is lathato, amikor nem tal
magas fizetés ellenére is népszerii a munkavallalok korében az adott szektor/vallalkozas.
Mindenképpen indokoltnak tartom a szektor iméazsanak tudatos formalasat.

2. Decentralizacio. Ezt a fogalmat hasznalja nemzetkdzi szakirodalom arra a jelenségre, hogy
a maganbiztonsagi szektor, mint szektor stagnal, esetleg visszafejlodik, kozben viszont (gaz-
dag) egyének és vallalkozasok egyre tobb pénzt koltenek a biztonsdgukra. A vallalatok fo-
lyamatosan fejlesztik biztonsagi, informaciobiztonsagi osztalyaikat, csoportjaikat, keresik a
tehetséges ¢és felkésziilt munkavallalokat, akik szamara j6 munkakoriilményeket és verseny-
képes fizetést kinalnak. Ha a maganbiztonsag, mint szakma jovojét nézziik, akkor ez poziti-

van, ha viszont, mint szektor jovojét, akkor inkadbb negativan értékelendd.

Forgatokonyvek

A fent leirtak alapjan a magyarorszagi maganbiztonsagi szektor jovdjével kapcsolatban egy

stagnalast és egy visszafejlddést mutatd rovid forgatokonyvet tudok elképzelni:

1. A stagnalo forgatokényv. Ahogy eddig, tigy az elkovetkezd években is a maganbiztonsagi
szektor miikddni fog. Lesznek megrendelések, a munkavallalok a jelenlegi munkakdriilmé-
nyek mellett, nagyon szolid fizetésemelés ellenére is elvégzik a munkajukat, igaz nem fog-
nak lelkesedni érte, de a munkdjukra alapvetdéen nem is lesz 1ényegi panasz. A sziikséges
technikai/technologiai fejlesztéseket — kiillondsen, ha ezek nem jelentenek jelentds anyagi
megterhelést a szektor vallalkozdsainak — megvalositjak. Elfogadjak, hogy a szektor egy
olyan ’massza’, amelyik nem keriilhetd ki/meg, ugyanakkor kelléen nagy a tehetetlenségi
tomege ahhoz, hogy ne is mutasson Iényegi fejlodést. A szektor reziliencia-szintje alacsony
marad, s ahogy eddig, ugy ezutdn sem helyez kelld hangsulyt a munkavallalok tovabbkép-
zésére. Miért is tenné, amikor sajnos a munkavallalok jelentds részére a vallalkozas csere-
szabatos ’termékként’ tekint, akit a minél nagyobb profit érdekében nem akar tisztességesen
megfizetni, s nem akar dldozni fejlesztésére sem.

2. A visszafejlodés forgatokonyve. A stagnald forgatokonyvnél emlitett tényezdk egy része itt
is igaz, vagyis: alulfizetett és demotivalt munkavallalo, a szektor *massza’ jellege, a vezetés

nem megfeleld felkésziiltsége a menedzsment ismeretek vonatkozésaban, a sziikséges
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minimalis technikai fejlesztések megtétele. A kiilonbség azonban az, hogy a munkavallalok
—kiilondsen a fiatalabb és/vagy képzettebb munkavallalok — egyre tobb olyan allashirdetés-
sel talalkoznak, amelyik a végzettségiikhoz/képzettségiikhoz illeszkedd munkateriileteken
kinal lényegesen jobb kondicidkat, s ezekre a hirdetésekre a munkavallalok egyre nagyobb
hanyada jelentkezni is fog. Vagyis: a maganbiztonsagi szektorban maradnak a kevésbé te-
hetséges, kevésbé felkésziilt munkavallalok, akikkel még a stagnaléd forgatokonyv sem va-
l6sithatdo meg, tobb lesz a mulasztas, a figyelmetlenség, a berendezések nem szakszerti hasz-
nalatabol ered6 hiba. Ez pedig oda vezet, hogy a megfeleld biztonsagi kulturaval rendelkez6
cégek felismerik, hogy sajat biztonsagukat eredményesebben tudjak megoldani sajat bizton-
sagi osztalyuk fejlesztésével, mint ha maganbiztonsagi céget biznanak meg a feladattal al-

vallalkozoként.

Mivel értekezésem fokuszaba a maganbiztonsagi szektor elemzését és fejlodésének lehetséges
iranyait helyeztem, igy a visszafejlodés forgatokonyvének pesszimista hangulataval zarhatndm

irasomat.

Ugyanakkor, ha nem a szektor, hanem a magéanbiztonsag, biztonsagtechnika, informaciobizton-
sag, mint szakmak sokasaga szerint vizsgalom a jovot, akkor egyértelmli az optimizmusom.
Azok a vallalatok ugyanis, amelyek kelld cégkulturaval, anyagi és human potenciallal rendel-
keznek (vagy legalébbis hajlanddk ez utobbit fejleszteni), s egyébként is meg kell felelniiik az
ipar 4.0 (majd 5.0) kihivéasainak, sziikségszertien €s jol felfogott érdekbdl is egyre tobbet fognak
aldozni a komplex biztonsagi megoldasokra annak érdekében, hogy a gyartasi, szolgaltatasi
folyamataikat, az ezeket kiszolgald infrastruktirat megvédjék. Ez pedig csak magasan képzett
¢és tudasat folyamatosan fejlesztett, j0l megfizetett, a biztonsagot hivatasanak tekintd szakem-
berekkel képzelheto el, akik a biztonsaggal 0sszefiiggd fejlesztésekkel professzionalis szinten
foglalkoznak, a mesterséges intelligencia alkalmazasanak a képviseldi, a vallalat biztonsadganak

aktiv formaloi, fejlesztoi és innovatorai.
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5. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

5.1. Uj tudomanyos eredmények

Disszertaciomban a magyarorszagi maganbiztonsagi szektor atfogd elemzésével foglalkoztam,

illetve felvazoltam a szektor lehetséges jovoképét. Tobb mint 300 forrés alapjan készitettem el

irasmiivem elméleti részét, empirikus vizsgalodasaim soran pedig nyolc modszert hasznaltam

fel. Kutatasi eredményeimet irasom logikai felépitése mentén ismertettem, ezért voltak olyan

kutatasi eredményeim — ezeket adatbanyaszat, szovegbanyaszat, online tartalom- és dokumen-

tumelemzés modszerével allitottam eld — melyek nem az empirikus, hanem a teoretikus részek-

nél szerepeltek. Ezekben az esetekben a megfogalmazassal, illetve a tablazatok forrasanak fel-

tiintetésével egyértelmiien utaltam erre.

frasmtivemben hat hipotézist vizsgaltam, ezzel kapcsolatban a kdvetkezé megéllapitasokat te-

Szem:

1.

Igazoltam azon allitdsomat, hogy Hymes SPEAKING modellje alkalmas a biztonsagi és in-
formacidbiztonsagi auditban vald alkalmazasra. Ennek tjdonsagértéke abban van, hogy elot-
tem még senki nem igazolta ezt. A mddszertan nyilvanossa tétele (megjelent szakcikkek lek-

toralt folyoiratban) hozzajarul a biztonsagszakma moédszertani palettdjanak boviiléséhez.

. Igazoltam azon allitdsomat, hogy a maganbiztonsagi szektorra legjellemzdébb biztonsagi or,

illetve a személy- és vagyondr képzések népszertiek. Megallapitdsomat annak ismeretében
értékelem, hogy évtizedek 6ta koztudomasti a maganbiztonsagi szektorban foglalkoztatott

munkavallalok alacsony fizetése, illetve a feketefoglalkoztatas.

. Els6ként igazoltam azon éllitdsomat, hogy a szektor jelenlegi makro- illetve mikrokornye-

zete nem kedvez a szektor jovdjének. Megallapitasom Gjdonsagértéke, hogy a PESTELECCI
modszerével eldttem még senki nem végezte el a szektor ilyen részletes makrokdrnyezeti

elemzését.

. Adatbanyészat ¢és szektoralis elemzéssel igazoltam azon allitasomat, hogy a szektor gazda-

sagi mutatdszamai egy gazdasagi értelemben lomha, nehezen fejlddd szektor képét mutatjak.
Ennek ujdonsagértékét abban latom, hogy eldttem még senki nem vizsgalta meg ilyen as-
pektusbdl és ilyen alapossaggal a maganbiztonsagi szektor gazdasagi potencialjat. Ez diffe-

rencialja azt a képet, mely eddig a maganbiztonsagi szektorral kapcsolatban kialakult.

. Online nagymintas kérddivvel igazoltam, hogy a munkavallalok tobbsége alulmotivalt, nem

kapja meg a szakmai, erkolcsi, anyagi timogatast. Kutatdsom soran feltdrtam az okokat. Az

okok azonositdsa jelenti ezen kutatasom ujdonsagértékét.
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6. Fokuszcsoportos (szakértdi) megkérdezéssel/beszélgetéssel igazoltam, hogy a szektor jovo-
képe elvalaszthatatlan a mesterséges intelligenciatol, s az MI kihivasaira a szektor nem ren-
delkezik megfeleldéen proaktiv valaszokkal. Kutatasom 0jdonsagértéke, hogy eléttem Ma-
gyarorszagon a maganbiztonsag ¢s a mesterséges intelligencia kapcsolodasat még senki nem

vizsgélta ilyen részletesen.

Osszességében igy gondolom, hogy értekezésemmel hozzajarultam a biztonsag fogalma és tar-
talma inter- és multidiszciplinaris keretének a megalkotasdhoz. Hozzajarultam tovabba a(z in-
formacid)biztonsagi audit soran is alkalmazhaté mddszer modszertananak kidolgozaséhoz, va-
lamint a magyarorszagi maganbiztonsagi szektor atfogd elemzéséhez, a szektor fejlodését gatld
okok feltardsdhoz, illetve ramutattam, hogy annak ellenére, hogy a szektor fejlédése stagnal,
illetve visszafejlddés tapasztalhatd, a biztonsdghoz kothetd szakmakkal, végzettségekkel és mo-

dern ismeretekkel rendelkezd munkavallalok a munkaerdpiacon keresettek.

5.2. Az értekezésemhez kapcsolodo sajat publikaciok az MTMT alapjan

1. CAREGLIO, D.— BAHON, C. ANGULO — MOREIRA, Al Alves — Jakobi, A. — Dimova,
R.-DOVRAMADIIEV, T. - EJUBOVIC, A. - SUKHOVIL, E. - KOLLAR, C. - SZABO,
G.: LIFE IN THE Al ERA First result of the Erasmus+ HEDY project. In: JARVINEN, H-
M. — SILVESTRE, S. - LLORENS, A. - NAGY B. (szerk.): SEFI 2022 50th Annual Con-

ference of The European Society for Engineering Education Proceedings: Towards a new
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open up. Barcelona: Universitat Politécnica de Catalunya, 2022. pp. 1031-1040.
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KOSZONETNYILVANITAS

Egy diplomadolgozat, egy doktori disszertacid, egy konyv — bar rendszerint csak egy, vagy
konyvek esetében egy-néhany szerzo jegyzi is, mégis — csapatmunka. Csapatmunka abban az
értelemben, hogy a szerzd titkolva, vagy korrekten lehivatkozva vesz at elképzeléseket mas
szerzOk korabbi munkaibol, és azokat vagy sz6 szerint idézve, vagy atdolgozva, vagy az ott
leirtakat tovabbgondolva ¢és kiegészitve épiti be sajat miivébe, teszi sajat munkassaga szerves
részévé. Csapatmunka abban az értelemben is, hogy az irasmi készitése kozben, vagy még azt
megeldzden az altalunk tisztelt, szeretett és fontosnak tartott személyhez fordulunk, tandcsukat,
véleményiiket kérjiik munkank egészével, vagy egy részével kapcsolatban. En is ezt tettem, s
abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy sok kivalé szakemberrel, kollégaval kutathattam,
publikélhattam kdzosen.

Elséként az Obudai Egyetem Banki Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Méroki Kar két pro-
fesszoranak, Rajnai Zoltannak és Berek Lajosnak, valamint Dr. Sziics Endre PhD. tanar urnak
tartozom koszonettel. Berek professzor ur témavezetdmként a biztonsdgtudomanyi diszciplina
biztonsagtechnikai vonatkozéasaival, Rajnai professzor r pedig az informacidbiztonsagi vetii-
leteivel ismertetett meg, illetve az informacidbiztonsag-tudatossag fejlesztésének a fontossa-
gara hivta fel a figyelmemet. Sz{lics tanar ur értekezésemet értékes szakmai véleményével, épitd
jellegli kritikai észrevételeivel gazdagitotta. Koszonettel tartozom a Nemzeti Kozszolgélati
Egyetem Hadtudoméanyi és Honvédtisztképz6 Kar két professzoranak, Haig Zsoltnak és Vanya
Laszlonak. Haig professzorral urral az informéciobiztonsagrol, Vanya professzorral trral pedig
a robotikardl és a mesterséges intelligenciardl beszelgettiink szdmtalan alkalommal. Beszélge-
téseinkbdl kozos €s sajat kutatasokat inditottam el, melyek eredményei kdzos és sajat tanulma-
nyok forméjaban jelentek meg szakmai-tudomanyos folyoiratokban. A digitalis kor szerveze-
tekre, s a szervezetek munkatarsaira és vezetdire gyakorolt hatdsanak vizsgéalatra Poor Jozsef
az MTA doktora biztatott. Tobb kutatdsaban €s a bel6liik sziiletett tanulmanyok elkészitésében
vettem részt.

A doktori disszertaci6 fontos része a sajat kutatas. Kdszonettel tartozom Onzetlen segitségiikért
a kovetkezd személyeknek: Papp Karoly kordbbi orszdgos renddrfokapitany (ORFK), Hantos
Zoltan projektmenedzser (OPTEN Informatikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasag), Nyitrai Bog-
larka tizleti elemz0 (Profession.hu), Dr. Harté Zsolt fétitkar (Személy-, Vagyonvédelmi és Ma-
gannyomozo6i Szakmai Kamara Orszagos Szervezete).

Nevezett professzorok mellett k6zds tanulmanyokat, konyvfejezeteket jegyzek tobbek kozott a

kovetkezd kollégakkal is: Heitlerné Lehoczky Maria, Kiss Csaba, Nagy Barna, Hantos Zoltén,
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Podr Jozsef, valamint a mesterséges intelligenciaval foglalkoz6 HEDY projekt keretében Szabd
Gyula, Federica Casaccio, Evgeniia Sukhovii, Tithomir Dovramadjiev, Rozalina Dimova, Diana
Pavlova, Rusko Filchev, Cecilio Angulo Bahén, Davide Careglio, Miquel Doménech Argemi,
Pericas Hernando, Javier Francisco, Josep Pareta Sol¢, Nuria Vallés-Peris, Ana Alves Moreira,
Antonia Jakobi. Orom tdlt el, amikor arra gondolok, hogy nevezett személyekkel a kozos
munka milyen kivald eredménytermékeket hozott.

Koszonettel tartozom néhai Tomcsanyi Pal akadémikusnak, aki a kutatdsmodszertannal kap-
csolatos kurzusain javasolta, hogy kezdjek el foglalkozni a digitalis korral, illetve, hogy ismer-
jem meg ¢és batran kisérletezzek a kiilonféle kutatasi modszerekben rejld lehetdségekkel. Ha-
sonl6 halat érzek néhai Menyhay Imre professzor iranyéaba, aki felhivta a figyelmemet arra,
hogy a technikai fejlédés és fejlesztés csak akkor érdemes tdmogatasra, ha abban a huméan f6-
kusz dominansan van jelen.

Koszonet illeti a maganbiztonsagi szektor munkavallaloit tomoritd Facebook csoportok tagjait,
akik 1d6t ldoztak arra, hogy online, nagymintas kérddivemben a szektor foglalkoztatasaval és
jelenlegi helyzetével kapcsolatban véleményt nyilvéanitsanak.

Nevezettek eréfeszitéseinek kdszonhetd, hogy eddigi szakmai-tudomanyos palyafutdsomrol az
Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskol4jaban jeled disszertaciommal szamot ad-
hatok. Ha a szamadas nem, vagy csak részint sikeriilt, akkor a hidnyossagokért egyediil engem

terhel feleldsség, ha viszont sikeriilt, akkor ez valamennyi tAmogat6 csapattag sikere is.
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