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BEVEZETES

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

Az Europai Unid teriiletén mikodé kozép- €s nagyvallalatokat napjainkban a
fenntarthato, hosszl tdvi miikddésre valo torekvés jellemzi. A fenntarthatdésaghoz a
termelési eljardsok optimalizalasa, a hatékony alapanyag- és energiagazdalkodas, a
hulladékszegény technologiak alkalmazasan tal az emberi er6forrasokkal vald
hosszutavl gazdalkodas is sziikséges. A munkavallalok megtartasa, egészségik és
munkavégzd képességiik megdvasa a munkahelyen, a biztonsagos munkakérilmeények
biztositasa a munkaltatd feladata és érdeke. Igy tehat a munkavédelem a vallalati
fenntarthatosagi torekvések részévé valt.

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem rendszere az allam, a munkaltaté és a
munkavallalé hadrmas megkdzelitésén alapul. Eredményessegét az érintett felek aktiv
részvétele alapvetden meghatdrozza. A tagallamok, az unids keretirdnyelv ¢és a
kapcsolddd egyedi iranyelvek minimumkévetelményeire alapozva alkotjdk meg sajat
jogszabalyaikat. Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés
feltételeinek biztositasa a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl sz616 eurdpai
keretiranyelv (89/391/EGK) el6irésai szerint a munkaltatok feladata. A munkahelyi
biztonsag fejlesztése érdekében tett jelentds erdfeszitések ellenére azonban tovabbra is
magas a munkahelyi balesetek és a foglalkozéasi megbetegedések szama.

A vallalatok, kulondsen a nagyvallalatok kornyezete bonyolult és gyorsan valtozik.
Ennek megfeleléen a munkahelyi egészségre és biztonsagra hato véllalati folyamatok is
komplexek és ez a munkavédelem vallalati iranyitdsa, menedzsmentje szamara komoly
kihivast jelent. A mikodést kozvetleniil befolydsold piaci koriilmények mellett a kiilsé
tényezOk hatésai is alapvetden valtoztatjadk meg a vallalatok mikodését. A 2019-ben
megjelent, rovid 1d0 alatt vilagjarvannya novekvo €s a vilagot gyakorlatilag fogsagba ejté
Covid-19 kordbban nem tapasztalt kihivas elé allitotta a munkaltatokat. A pandémia
ravilagitott a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem fontossagéara a tarsadalom
milkodése és a gazdasagi-tarsadalmi tevékenységek folyamatossdganak biztositasa
szempontjabol. Az Eurdpa foldrajzi kozelségében zajlé habordk, mint példaul
Oroszorszag ukrajnai beavatkozasa, vagy a 2023 végén a Gazai Ovezetben indult
hadmiiveletek kozvetve jelentds mértékben kihatnak az unidban miikodd vallalatok
mitkodésére. A Szuezi-csatorna bejaratanal a VVoros-tengeren zajlé konfliktus, a vilag
egyik legfontosabb kereskedelmi Gtvonaldnak lezarasat eredményezte, ami rendkivil
kedvezétlen hatast gyakorol a gazdasag szereplGire. Ezekre a valtozasokra a
vallalatoknak rovid 1d6 alatt reagélniuk kell, sok esetben olyan intézkedésekkel, amelyek
nagy meértékben Kkihatnak az alapvetd mikodési folyamatokra, ezaltal pedig a
munkavédelmi iranyitasra.

A miiszaki fejlédés szintén felgyorsult. A napjainkban tapasztalhatd rohamos ipari
fejlodés, a negyedik ipari forradalom, az Ipar 4.0 megjelenése jelentds valtozasokat, 01j
technologidkat, eljarasokat, a korabbiaktol alapvetden eltérd szemléletet hozott az ipar
szerepléi szamara globalis és helyi szinten egyarant. A fizikai, bioldgiai és digitalis
technol6gidk integraldsa, a mesterséges intelligencia, a robotika, az intelligens
automatizalas, az Internet of Things (IoT) atalakitja a munka vilagat. A fejlodés sebessége
is eltér a korabbiaktol, dinamikajara mar az exponencialis novekedés a jellemz6. Az Ipar
4.0 altal hozott 0j technologiak a hagyomanyos gyartasi, ipari es lzleti gyakorlatokat
alapvetden valtoztatjdk meg. Az integracid6 ndvekvé automatizaciot, fejlett
ondiagnosztikai rendszerekkel rendelkezd, a problémékat emberi beavatkozas nélkil
elemezni és diagnosztizalni képes gépek hasznalatat eredményezi. Az lIpar 4.0 fejlett



technoldgiai megoldasai hozzajarulnak a termelékenység noveléséhez, alkalmazasuk
hozzésegiti a vallalatokat, hogy a termelési folyamatokat konnyen valtoztatva
alkalmazkodjanak a piaci valtozasokhoz, vevdik igényeihez, ezaltal versenyképesek
maradjanak a globalis piacon. A technoldgia dinamikus fejlédése azonban kihivasok elé
allitja a munkavédelmi szakembereket.

A gyorsan valtozé miiszaki, gazdasagi kornyezet a munkavédelemre hatast gyakorlo
vallalati folyamatok és tényezdk gyors atalakulasat eredményezi. Ez a folyamatos és
dinamikus valtozas megneheziti a munkahelyi egészség és biztonsag vezetdi iranyitasat.
A biztonsadgos munkahelyek kialakitasara és fenntartasara, az eredményes munkavedelmi
miikédésre torekvé vallalatvezetOk, a szakmai iranyitasért felelds vezetok olyan
gyakorlatot kell kialakitsanak, amely képes kovetni és kezelni a szervezeti tényezok
valtozasaib6l szarmazd kockazatokat. A munkavédelmi folyamatok figyelemmel
Kiséréséhez, a vallalat munkavédelmi teljesitményének méréséhez az 1SO 45001:2018
szabvanyon alapulé Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer
segitséget kivan nydljtani, de a tapasztalatok és a baleseti statisztikdk alapjan a
munkavédelmi vezeték szamara - egy bizonyos teljesitményszint felett - tovabbra is
problémat okoz a munkavédelem iranyitasa.

Hogyan lehet ebben a komplex ¢s dinamikusan valtozd gazdasagi ¢és miiszaki
kornyezetben a munkahelyi egészség és biztonsag javitasat eredményez6 munkavédelmi
dontéseket hozni? Milyen informéciok sziikségesek a munkavédelmi vezetdk
donteseihez? Milyen mddszerekkel kdvetik nyomon a vallalatok munkavédelmi
teljesitményiket? Ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt kutatasom soran. Célom a
Magyarorszagon mikodé vallalatok munkavédelmi teljesitmény figyelemmel kisérésére
és mérésére kialakult modszereinek vizsgalata, tovabba a vezet6i dontéseket megalapozo
informéciok feltardsa volt a munkahelyi artalmak hatékony megel6zése érdekében.

A téma aktualitisa

Az Europai Bizottsdg 2021 és 2027 kozotti idészakra kialakitott munkahelyi biztonsagi
és egészségvedelmi stratégiai kerete [1] kiemeli, hogy fenntarthaté munkakorilmények
kialakitasanak legfontosabb eleme a munkavallalok egészségének munkahelyi
kockazatokkal szembeni védelme. Emellett a munkavallalok személyes joléti érdekei
mellett gazdasagi érvek is sz6lnak. A munkabalesetek koltségeinek csdkkenteése mellett
a termelékenyebb, fentarthatobb vallalti mikodés biztositasa a cél. A munkahelyi
egészseg és biztonsag szerepét kihangsulyozta a Covid-19 vilagjarvany, hiszen a
munkahelyek Kkulcsszerepet jatszottak a pandémia kezelése, a munkavallalok
egészségének megovasa, ezaltal pedig a gazdasag és a tarsadalom mikodése
szempontjabol kritikus tevékenységek folytonossaganak biztositasa terén. Ennek
celja a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag kiemelt szerepének megérzése és
tovabbi fejlesztése.

Az Uni6 és a tagallamok altal kidolgozott szabalyozasi rendszer alapot biztosit a
munkahelyi kockazatok meghatarozasahoz és a megeldzés érdekében sziikséges
intézkedésekhez. Az eredményességet a munkavédelem tripartit rendszere biztositja,
vagyis az, hogy az allam mellett a munkaltatokat és a munkavallalokat is bevonjék a
munkavédelemmel kapcsolatos intézkedések kialakitasaba és megvalositasaba.

A 2014-2020-as munkavédelmi stratégia [2] kiemelt elemei a munkaval Gsszefliggd
megbetegedések megel6zése, a demografiai valtozasok kezelése €és a jogszabalyi



eldirasok vegrehajtasa volt. A 2021-2027-es iddszakra kidolgozott stratégia eltérbe
helyezi az egyre gyorsabb valtozasokat és az ennek kdvetkeztében egyre dsszetettebbé
valé munkahelyeket. Ennek megfeleléen — az el6z6 id6szak prioritasainak megtartasa
mellett — harom kiemelt célkitlizést fogalmazott meg:

« a fenntarthatsdg és a digitalizacio Uj kihivasainak, valamint a demogréfiai
atalakulas miatti valtozasok elérejelzése és kezelése;

« a munkahelyi balesetek és megbetegedések hatékonyabb megel6zése;
« felkésziilés az esetleges jovobeli egészségligyi valsagokra.

A kitlizott célok eléréséhez az Unio és a tagallamok cselekvései mellett aktiv agazati és
vallalati szerepvallalas is sziikséges.

A Uni6 munkavédelmi stratégiaja mar eldrevetiti az Ipar 5.0 koncepcidjat, amely lehetévé
teszi a gazdasdg kornyezettudatossd tételét, fenntarthato miikodését és biztositja a
munkavallaldi jolétet a technoldgiai valtozasok és innovaciok révén.

A termelési folyamatok kornyezeti hatasainak csokkentése, a zold iparra térténé atmenet
Uj trendeket, Uj készségeket, j munkakdroket, vagyis jelentds munkahelyi valtozasokat
igényel. A tulajdonosi értékrol az érdekelt felek értékére helyezédik at a hangsuly,
megerdsitve ezzel az ipar szerepét és tarsadalmi hozzajarulasat. A munkavallalok joléte
kerill a termelési tevékenység fokuszaba. Uj eljarasokat, technoldgiakat alkalmaz a jolét
megteremtésére a munkahelyeken. Fenntarthatd, emberkdzpontl eurdpai ipar elérését
tizi ki célul.

Emberkdzpontusag, munkahelyi jolét, (j technoldgiak, innovéciok. Megannyi () feladat
és kihivés a vallalatok munkavedelmi szakemberei és vezetdi szamara. Az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsagos munkahelyek kialakitasa, a munkavédelmi teljesitmény
szlintelen valtozasok melletti folyamatos fejlesztése és menedzselése a szakmai ismeretek
kitartd bévitését és a munkavédelmi szakmai ismereteken tali kompetencidk és
tapasztalatok megszerzését és alkalmazasat kivanja. llyen példaul a folyamatok nyomon
kovetése.

A Nemzetk6zi Szabvanylgyi Szervezet (International Organization for Standardization)
a disszertécié irasakor még megjelentetés alatt allé 1ISO 45004 (Occupational health and
safety management - Guidelines on performance evaluation) szabvany révén Kkivan
segitséget nyujtani a munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetéséhez és értékeléséhez.

A témavalasztas indoklasa
A Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkavédelmi Iranyitasi Féosztalyanak 2024 februdri
jelentése [3] szerint a munkabalesetek és haldlos munkabalesetek szama csak kis
mértékben csokkent az elmult id6szakban. Magyarorszagon tobb, mint 20 000
munkabaleset tortént 2023-ban, ebbdl 62 volt halalos kiemenetelii.
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1. dbra A 2019 és 2023 kdz6tti dsszes munkabaleset szama Magyarorszagon

Forréas: Sajat szerkesztés [3] alapjan
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2. dbra A 2019 és 2023 kdzotti haldlos munkabalesetek szama Magyarorszagon

Forréas: Sajat szerkesztés [3] alapjan

Az Eurostat jelentése [4] szerint az Eurdpai Unid orszagaiban 2 886 507 munkabaleset
tortént 2021-ben, ebbdl 3 347 volt halalos kimeneteli.

A balesetek anyagi és lelki terhet okoznak a munkavallalok szamara. Jelentds az allami,
illetve munkaltatoi koltségvetés terhe is. Az Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (OSHA-EU) jelentése szerint a munkahelyi balesetek és
betegségek koltsége évente legalabb 476 milliard eurdra becsiilheté az EU-ban. [5]

Az Eurdpai Bizottsag munkahelyi biztonsagi és egeszségvédelmi stratégiai keretében [1],
[2] megfogalmazott célkitlizések teljesiilését jogszabalyi elbirasok is segitik. A



Munkabiztonsagi és Foglalkozas-Egészségiigyi Szakemberek Egyestilete kdzlése szerint
[6] Magyarorszagon tobb mint 170 munkavédelmi vonatkozasu jogszabaly van
hatalyban. A munkavéallalok munkahelyi biztonsaganak es egészségvédelmének javitasat
0sztonz6 intézkedések bevezetésérél szolé 89/391/EGK iranyelv [7] szerint a
munkavallalok biztonsaganak és egészségvédelmének biztositdsa minden, a munkéaval
kapcsolatos szempontbol a munkaltatd kotelezettsége. A statisztikai adatok ramutatnak
arra, hogy a munkaltatok szamara kihivast jelent a jogszabalyba foglalt munkavédelmi
kotelezettségek teljesitése. Tovabbi eréfeszitésekre van sziikség a munkahelyek
biztonsaganak, a munkaltatok munkavedelmi teljesitményének javitasa érdekében.

Ez a disszertacio interdiszciplinaris és a gyorsan valtozé gazdasagi, szociologiai és
miszaki kornyezet folyamatos kihivasaibol indul ki, amelyek hatassal vannak a vallalatok
munkavédelmi teljesitményére és a munkavédelmi teljesitmény javitasat célzo vezetdi
dontesekre. Kutatasi keretrendszerét a Magyarorszagon miikodo kozép- és nagyvallalatok
munkavédelmi irdnyitasi modszerei, a munkavédelmi folyamatok figyelemmel
kisérésére, a teljesitmény mérésére, valamint a vezetdi dontéshozatalhoz hasznalt
informaciok képezik. Munkavédelmi vezetOként, nagyvallalati vezetdként és egyetemi
oktatoként is ugy latom, hogy a biztonsdgos munkahelyek kialakitasara és fenntartasara
valo torkekvés nem csupan sziikségszerii, de megtériild erbfeszités, emellett pedig
rendkivil Osszetett és kihivasokkal teli feladat. A munkahelyi egészség és biztonsag
javitasat eredményez6 dontések megalapozasara alkalmas vallalati informaciok és a
dontéseket befolyasold szervezeti folyamatok ismerete meghatarozza minden
munkavédelmi vezet6 eréfeszitéseinek eredményessegét.

A munka vilaga alapvet6 valtozasokon megy keresztiil és ezek a valtozasok befolyasoljak
a biztonsdgos munkakorilmények feltételeit is. A munkavédelmi szakemberek (Uj
kihivasokkal talalkoznak, melyek kezelése a gyorsan valtozoé ipari, termel6i kornyezetben
felkésziltséget igényel. Kilondsen agy, hogy nem csak a folyamatos valtozas altal
generalt Uj kockazatok megismerését és kezelését kell megoldaniuk a munkavédelmi
vezetOknek, de versenyeznilik kell a dontéshozok figyelméért és az elérhetd vallalati
er6forrasokért is. Valasztott témam rdmutat a munkavédelmi teljesitmény figyelemmel
Kisérésének és értékelésének modszereire, azokra a folyamatokra, amelyek a vezet6i
dontéshozatalt megalapozzék, illetve annak eredményességét befolyasoljak. A kutatas
eredményei beépithetok a munkavédelmi szakemberek ¢és vezetdk ismereteibe és
segitséget nyujthat .

Célkitizések
Kutatdsom sorén célom annak vizsgalata volt, hogy a Magyarorszagon mikodé kozép-
és nagyvallalatok milyen maodszereket alkalmaznak a munkavédelmi teljesitmény
figyelemmel kisérésére es mérésére. Melyek a teljesitmény jellemzesére hasznalt
mutatészamok? A szabvanyositds milyen mddon jarul hozza a vallalatok
munkavédelemmel kapcsolatos folyamataihoz?

Tovabbi célom volt a management munkavédelmi teljesitmény javitasa érdekében hozott
dontéseit megalapoz6 informéciok meghatarozasa. A vallalatok szervezeti egysegeinél
kiilonb6z6 informacidk és adatok nagy mennyiségben allnak rendelkezésre. Kutatdsom
arra iranyult, hogy ezekbdél az informaciokbol jellemzéen mit hasznalnak fel a
munkavédelmi szakemberek a munkahelyi egészség és biztonsag javitdsat eredményezo
vezet6i dontésekhez. Tovabbi célom volt a dontésekhez felhasznalt informaciok
megbizhatdsagat és mindségét befolyasolo szervezeti tényez6k meghatarozasa.
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Kutatdsom kiterjedt a munkahelyi egészség és biztonsag nyomon kovetését segité kulcs-
teljesitménymutatok alkalmazasara is. Arra a kerdésre kerestem vélaszt, hogy mire és
hogyan hasznaljék a vallalatok a munkavédelmi kulcs-teljesitménymutatokat? A vallalati
stratégiaval hogyan fligg 6ssze a mutatdk kivalasztasa? Fontosnak tartom megvizsgalni
azt is, hogy a munkavédelmi szakemberek rendelkeznek-e ismeretekkel, amelyek alapjan
a munkavédelmi kulcs-teljesitménymutatok kivalasztasa és elemzése alapot biztosit a
munkavédelmi teljesitmény javitasat eredményezd intézkedésekhez.

A kutatds folyamatat és Iépéseit, illetve a kapcsolodo tudomanyos tevekenységet a 3.
szamu abra szemlélteti.

A kutatas folyamata

A célkitlizések A szakirodalom Kvantitativ és Esettanulmany Eredmények
megfogalmazasa attekintése kvalitativ kutatasok értékelése
1 2 3 4 5
? @ C {3 Q@
KUTATASIPROBLEMA  MEGLEVO TUDAS KUTATASOK KiSERLET EREDMENYEK
+ A munkavédemi s Munkavédelmi « Kutatasi kérdések + Nagyvéllalat « Kovetkeztetések
teljesitménymeérésre teljesitmény megfogalmazdsa munkavédelmi « Uj tudomanyos
alkalmazott menedzsment « Kutatasok érettségi fokanak eredmények
maodszerek * Szovegelemzés megtervezése és feltérképezese * Hasznosulas
« A munkavédelmi « Scopus, WoS, Google lebonyolitasa « Avallalat két
vezetdi dontéseket Scholar cikkek + Kvantitativ elemzés gydregységében
megalalpozo és alapjan (78 véllalat kialakitott KPI
befolyasold bevonésaval) rendszer
informécok « kvalitativ elemzés, = Esettanulmany
* Kulcs- szbévegelemzés (12 e 2 éves mukodés
teljesitménymutatok szakértdvel végzett
hasznalata szakértdi interju)
« Delphi kutatds (16
szakeértd

részvételével)

3. abra A kutatas folyamata

Forréas: Sajat szerkesztés

Kutatasomat a Magyarorszagon miik6do termel6 vallalatoknal végeztem el. Vizsgalataim
sorén elsésorban a kozep- és nagyvallalatok munkavédelmi menedzsment problémaira
fokuszaltam, tekintettel arra, hogy méretilk, folyamataik bonyolultsdga és az
alkalmazottak létszdma miatt a munkavédelem iranyitasa ebben a vallalati kdrnyezetben
a legnagyobb kihivas.
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Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatdisomban megfogalmazott kutatasi kérdések és hipotézisek két, egyméashoz
kapcsolddd vizsgalat-sorozathoz tartoznak. Szakérték bevonasaval, kvantitativ és
kvalitativ mddszerek alkalmazéaséaval, személyes és online interjd-sorozat segitségevel a
megfogalmazott kutatasi kérdésekre kerestem a valaszokat és tartam fel az
Osszefliggéseket. Egy multinaciondlis vallalat ket telephelyén a munkavédelmi
teljesitmény figyelemmel kisérésére és értékelésére teljesitménymutato-rendszert
vezettem be. Ennek miikodését esettanulmany keretében mutatom be.

Kutatasi kérdéseimet e célkitiizéseknek megfeleléen fogalmaztam meg az aldbbiak
szerint:

1. Gyors valtozas esetén, mint amilyen példaul egy egészséglgyi veszhelyzet,
felismerik-e szereplket a vallalatok a munkavallalok egészségének megérzésében?
Milyen informaciokra tamaszkodnak a vezet6i dontéshozatalhoz? Segitséget jelent-e
a szabvanyositas a varatlan (pl. pandémias) helyzetek kezelésében? Ehhez a kutatasi
kérdeshez 78 vallalat bevonasaval online kérddives felmérést végeztem, melynek
eredményeit kvantitativ madszerrel elemeztem.

1.1.H1 Hipotézis: A vallalatok felismerték felel6sségiiket a pandémia okozta véaratlan
vészhelyzet kapcsan, és reagaltak a jarvany terjedésének megakadalyozésa, illetve a
munkavallalok egészségének megovasa érdekében. A munkavédelem képes gyorsan
reagalni, sziikségszeriien akar a vallalati miikodés nagymértékii valtoztatasaval.

2. Hogyan jellemezhetd6 a magyarorszagi kozép- és nagyvallalatok munkavédelmi
teljesitmény nyomon kovetésére és méresere kialakult menedzsment gyakorlata?
Milyen mutatészamokat hasznalnak a vallalatok a munkavédelmi teljesitmény
merésére?
Ennek a kutatasnak az elsé kvalitativ vizsgalatom 12 munkavédelmi vezetdvel
lebonyolitott szakértdi mélyinterji adta a keretét, amelyben a szakértok
megfogalmazzak a munkavédelmi teljesitménymérésre alkalmazott eljarasokat, az
adatgyiijtések modjat, illetve a teljesitmény értékelésére alkalmazott mutatdszamokat.

2.1.H2 Hipotézis: A munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetése €s meérése a kozép-
és nagyvallalatok menedzsment folyamataiba beépilt. A vallalatok kulcs-
teljesitménymutatokat hasznalnak, de a mutatok tekintetében nincs egységes
gyakorlat. A balesetek minimalizalasa a cél, de a nulla baleset elérésére val6 torekveés
nem eredményes.

3. Milyen vallalati informéacidk ismerete sziikséges a munkahelyi egészség és biztonsag
javitasat eredményezd vezetdi dontésekhez? Melyek az informaciok mindségét
befolyasold tényezok? Vannak olyan szervezeti tényezok, amelyek a vezet6i
dontéshozatalt befolyasoljak? Ezeknek a kutatasi kérdéseknek a megvélaszolasahoz
Delphi modszeren alapuld kutatast készitettem eld. A vizsgéalat online kérddives
maodszerrel, harom forduléban tortént, 16 szakértd részvételével.

3.1.H3 Hipotézis: A munkavédelmi vezet6i dontésekhez a szervezet tobb szintjérol
szarmazo informécidkra van sziikség. Az informaciok megbizhat6sagat ¢és mindségét
zavard tényezok befolyasoljak. A munkavédelmi vezetdi dontéseket kiilonbozo
szervezeti tényezok pozitivan és negativan befolyasoljak, ezek ismerete sziikséges a
munkavédelmi teljesitmény novelését eredményezd vezetd dontésekhez.

4. A munkavédelmi teljesitmény nyomonkdvetésére és értékelésére
teljesitménymutatok hasznalhatok. A munkavedelmi kulcs-teljesitménymutatok
hasznélataval kapcsolatos vizsgélatot az ¢l6z6 pontban emlitett Delphi-kutatés
segitségével folytattam le.
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4.1.H4 Hipotézis: A nagyvallalati munkavédelmi vezetdi dontésekhez a kitlizott
célokhoz kapcsolodo kulcs-teljesitménymutatok hasznalhatdk. A
teljesitménymutatok atfogod képet adnak a vallalati teljesitményrdl, ezaltal segitik a
dontéshozatalt. Egydttal megkdnnyitik a  munkavédelemmel  kapcsolatos
kommunik&ciot is.

Kutatasi modszerek
A kutatdsom sorén elvegzett kvantitativ és kvalitativ vizsgalatok az alabbiak szerint
torténtek:

A vallalatok varatlan egészségiigyi vészhelyzetben torténd egészségvédelmi
intézkedéseinek feltarasara kvantitativ vizsgalatot végeztem onilne kérddives felmérés
modszerével. Hasonl6 kérdéives kutatasokat alkalmaztak példaul Geraldo és munkatarsai
a vallalatok munkavéedelmi intézkedeseinek hatasainak vizsgalatara [8], illetve Gorgényi-
Hegyes és szerz6tarsai a munkahelyi egészségfejlesztés, munkavallaloi jolét és lojalitas
vilagjarvany alatti magyarorszagi hatasainak vizsgalatara. [9]

Kutatdsom kvalitativ részét kozép- és nagyvallalati munkavédelmi vezet6k bevonasaval
végzett szakértd interji-sorozat képezi. A szakértdi interjuk valtozo 6sszetételli szakértdi
csoportokkal torténtek.

Az els6 interju-sorozat a vallalatok munkavédelmi teljesitménymeérési gyakorlatanak
feltarasara, a munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetésére alkalmazott eljardsok
meghatarozasara iranyult. Kvalitativ kutatasi modszert valasztottam a vallalati
teljesitménymérést  befolyasold6 szervezeti folyamatok ¢és emberi tényezok
megismerésére, az attitidok, illetve az alkalmazott eljarasok Gsszegytijtése és elemzése
érdekében. Lampek és Horvathné [101] szerint a kvalitativ vizsgalatok lehetGséget
biztositanak a kutatott teriilet részletes, kimerito feltarasara és altalaban kis mintat
alkalmaznak, melyekben nem cél a reprezentativitds. A kvalitativ mddszert alkalmazé
vizsgalat egyik fontos céja az egyéni jellegzetességek meghatarozasa. [98]

A félig struktardlt mélyinterjuk biztositottdk az alapot a kutatdsi kérdések
megvalaszolasahoz és a kdvetkeztetések megfogalmazasahoz. Kovéacs szerint az ilyen
mélyinterjus beszélgetés légkore nyitott, timogat6, manipulaciomentes. [98] [102] Az
interjukészités célja, hogy megértsik masok tapasztalatait és azt, ahogyan e
tapasztalatokat értelmezik. [98] [103] A kutatott témdaban jartas munkavédelmi
szakértokkel végzett interjuk a jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel online zajlottak,
Skype, illetve Microsoft Teams feliilleten keresztll, vided beszélgetés formajaban. Az
interjukat a szakértOk tudomaséval és engedélyével teljes terjedelmével rogzitettem, majd
a hangfelvételrdl atirtam. Kutatasom ebben a szakaszban feltard jellegli, Grounded
Theory mddszeren alapulé tartalomelemzés vegyes modszertannak megfeleléen. [104]

Masodik kvalitativ vizsgalatom a véallalati munkavédelmi tudasmenedzsment felmerésére
iranyult. Kutatdsom eredeti céljatol kissé elkanyarodni latszik ez a téma, de az
egészsegugyi vészhelyzet megoldasara, illetve a munkavédelmi teljesitmény mérésére
iranyuld kutatasaim soran felmeriilt a munkavédelemmel kapcsolatos tudas szerepének
fontossaga. Emiatt ugy dontdttem, hogy megvizsgalom a vallalati munkavédelmi tudas
vallalati problémakorét a munkavédelem menedzsmentjének szempontjabdl. A
tudomanyos kutatast munkavédelmi vezetokkel lebonyolitott szakértéi interjukra
alapozva végeztem el. A kvalitativ kutatds célja a vallalati munkavédelmi tudast
befolydsold tényezok, a tuddsmegosztids jellemzdé problémainak feltarasa és azon
hianyossdgok meghatdrozésa, amelyek megolddsa révén eredményesebbé tehetd a
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véllalatok munkavédelemmel kapcsolatos tuddsmenedzsmentje. Ehhez az interjuk
kvalitativ tartalomelemzését, Grounded Theory modszertanon alapulé vizsgalatot
alkalmaztam, kombindlt kategoériaéllitdssal. Az interju elemzéséhez tovabba szofelhd
készitést is alkalmaztam. A szofelh6k népszeri modja a szOveges adatok grafikus
formaban torténé megjelenitésére és egyuttal hasznos eszkozei az értékelésnek. A
sz6felhOk hasznalhatok formativ értékelési visszajelzések biztositasara, de hasznosak
nagy mennyiségli szoveges adat kiindulépontjaként vagy sziiréeszkozként is. [10], [11]
Az alkalmazott kvalitativ tartalomelemzési eljardsok, a deduktiv és induktiv
kategoriaképzés és kddolas biztositjak a kutatas tudomanyossagat. [12]-[14]

Kvalitativ kutatas-sorozatom harmadik részét egy harom 1épcsés Delphi tanulmany
jelenti. Az online lebonyolitott vizsgalat a munkahelyi egészség és biztonsag javitasat
eredményez6 vezet6i dontéseket megalapozd vallalati informéciok meghatarozasara,
valamint a dontéshozatalt befolyasold szervezeti tényezOk feltarasara iranyult.
Vizsgalatom Kiterjedt tovabba a munkavédelmi folyamatok figyelemmel kisérésére
alkalmazott modszerekre, illetve az informaciok dontéshozok felé torténo tovabbitasanak
eljarasaira is. A Delphi mddszert széles korben alkalmaztdk a munkavédelmi
kutatasokban is. Foster ¢és tarsai példaul alacsony létszamu (17) szakért6éi panel
segitségével hajtott végre a modszeren alapuld vizsgalatot [15]. Nicolaidou és tarsai a
munkavédelmi menedzsment terlletén végeztek hasonlé modszerrel kutatast. [16]. A
szakértok véleményére alapozd Delphi modszer olyan szisztematikus szakértéi felmérés,
melynek elterjedt alkalmazasi célja, hogy egy komplex probléma megoldasara lehetdség
szerint egybehangz6 véleményeket gytiijtson 6ssze. [17]-[19] A kutatds harom 1épcsdben
zajlott, az egyes megkerdezések eredményeit - azok feldolgozasat kovetéen -
megosztottam a szakértokkel tovabbi elemzés céljabol. A kérdbiveket kvalitativ
tartalomelemzési eljarassal dolgoztam fel, szovegelemzés és kategdriaképzés modszerét
alkalmaztam, valamint szofelh6t készitettem. A harom kor vélaszainak feldolgozasat
kovetden az eredményeket 6sszegeztem €s a résztvevo szakértok segitségével validaltam.

Végul a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag teljesitmény mérésére és
menedzsmentjére vonatkozd kutatdsi eredményeim gyakorolatban torténd vizsgalatat
esettanulmany keretében végeztem el. Az esettanulmany a kvalitativ tarsadalomkutatas
elfogadott mddszere, amely egy jelenséget valos kdrnyezetben és koriilmények kozott
vizsgal. [20] Az esettanulmany mddszerét széles korben alkalmaztadk hasonld kutatasi
problémak esetében. Paul és Maiti a viselkedési faktorok munkavédelmi menedzsmentre
gyakorolt hatdsat vizsgalta [21], Hohnen és tarsai a tanusitott munkahelyi
egészségvédelem és biztonsdg irdnyitdsi rendszerek hatdsat vizsgaltdk [22]
esettanulmany modszerével. Mas kutatasok az integrélt menedzsment rendszer
munkavédelmi teljesitményre gyakorolt hatasat [23], [24] épitési munkahelyek
munkavedelmi iranyitasat [25], szervezeti valtozas alatt all6 vallalat munkavédelmi
menedzsmentjét [26] mutattak be esettanulmanyon keresztiil. Sikeresen alkalmaztak a
modszert a norvég haldszok munkahelyi biztonsagat befolyasold tényezok vizsgalatara
[27], vagy példaul az Ipar 4.0 technoldgiak azonositasara és biztonsagmenedzsment
szempontl alkalmassaganak szamszertsitésére kidolgozott mddszertan élelmiszeripari
vallalat val6s kornyezetében val6 alkalmazasara és validalasara [28].

Esettanulmanyomat egy kiilfoldi tulajdonu, Magyarorszagon miikddé multinacionalis
vallalatnal folytattam le.

14



A kutatést befolyasoldé kdrulmények

Kutatasomat rendkivuli mértékben megnehezitette a Covid-19 pandémia miatt kialakult
helyzet. A vallalatok figyelmét és eréforrasait 2020 es 2022 kozott lekototte a jarvany
elleni védekezés. A kormanyzati intézkedések betartasa érdekében atalakult a mikodés,
a tavolsagtartas miatt hosszu idore megsziint a személyes taldlkozok lehetésége. A
munkavallalok egészségének védelme érdekében sziikséges intézkedések Kialakitasa
nagyrészt a munkavédelmi szakemberek és vezetok felelossége lett. Alapvetd eszkozok,
ferttlenitészerek, maszkok beszerzése is komoly nehézségekbe iitkozott, emellett a
vallalat miikodésének folyamatossagat is igyekeztek kiilonb6zo intézkedésekkel
megoldani. Ilyen koriilmények mellett a kutatdsokba vald bevonasuk lehetdsége szinte
teljesen megsziint.

Sajnos a tapasztalatom az, hogy a jarvany megsziinését kovetden sem lettek nyitottak a
vallalatok a tudomanyos kutatasokban valo részvételre. Nagyon nehéz volt a kutatas egy-
egy szakaszahoz aktiv résztvevoket talalni. A kutatasba meghivott szakértok és vezetok
valaszadési ardnya elkeseritden alacsony volt. A valaszadok koziil is csak toredékiik
vallalta a kutatasban vald részvételt. A munkavédelmi szakemberek elfoglaltsaga,
terheltsége, valamint egyes vallalati adatkezelési eldirdsok miatt a munkavédelem
tudomanyos kutatasanak a lehet0sége a kozép- és nagyvallalati szinten rendkiviil
mértékben besziikiilt.

Ennek ellenére a kutatasban részvételt vallalo szakértékkel jo volt egyiitt dolgozni. Bar a
tervezettnél kisebb mintaszammal sikerult lefolytatni a vizsgalatokat, azok eredményei a
megfogalmazott kutatasi kérdésekre vélaszt adtak.
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1 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

"Ha mérni tudjuk, amir6l beszéliink, és szamokkal kifejezni, akkor tudunk valamit réla;
de ha nem tudjuk mérni, ha nem tudjuk szdmokkal kifejezni, akkor tudasunk szegenyes
és nem kielégit6." E Lord Kelvinnek tulajdonitott gondolatot alapul véve mondhatjuk,
hogy ha valamilyen tevékenységet, folyamatot meg szeretnénk ismerni, elemezni, vagy
értékelni, akkor mérnlink kell, szamszer(i adatokkal kell tudjuk kifejezni azt. Ez a
fundamentuma a vallalati teljesitménymérésnek is, mely napjainkra a vallalatiranyitas
szerves reszéve valt.

A vonatkozd szakirodalom feltarasat két 1épcsében vegeztem el. Kutatasom elején a
teljesitménymérés és teljesitménymenedzsment kialakulasaval kapcsolatos hazai és
nemzetkdzi publikaciok vizsgalatara fokuszaltam. A folyamat pénziigyi perspektivabol
indult ki az 1980-90-es években, a gazdasagi témakort részletesen nem vizsgaltam. A
meghatarozo szerzoket igyekeztem megtalalni, a téma megértéséhez sziikséges alapvetd
ismeretek feltarasa és a fogalmak meghatarozasa érdekében. Ezt kovet6en azokra a
kutatasokra fokuszéltam, amelyekben mar megjelentek a nem pénzlgyi perspektivak,
azon belul a munkavedelmi teljesitmény nyomon kovetése.

Az els6 1épcsbében feltart publikaciok feldolgozasaval meghataroztam a téma jellemz6
kulcsszavait, melyeket felhasznaltam a szakirodalomkutatds masodik 1épcséjében.
Szisztematikus irodalmi attekintés modszerével vizsgaltam a legutébbi 5 évben megjelent
publikaciokat. Célom a munkahelyi egészség és biztonsag teljesitménymenedzsment
terliletén végzett kutatasok irdnyvonalainak és eredményeinek a megismerése volt.

1.1 A vallalati teljesitménymerés kialakulasa és fejlodési szakaszai

A vallalati teljesitménymenedzsment témakare kiterjedt szakirodalommal rendelkezik. A
téma jelentOs szerzOinek meghatarozasahoz elsésorban a tudomanyos adatbazisokban
elérhetd szakirodalmi attekintéseket (systematic literature review) hasznaltam fel.

A teljesitményméres az 1990-es évektdl gyakori téma lett az lizleti szakirodalomban.
Neely magyarazata szerint ennek f6 okai az erdsddd iizleti verseny, a termelés
optimalizasara valo torekves, a mindség el6térbe keriilése és egyéb olyan gazdasagi
szempontok, amelyek a vallalati miikodés atalakulasat indukaltak. [29] A
teljesitménymenedzsment fejlddésének indikatora az wvolt, hogy az er6s6dd
versenyhelyzetben a megszokott pénziigyi, szamviteli eljarasok nem biztositottak
megfeleld informaciokat a vallalatok miikodésével kapcsolatos dontésekhez. [30] [31]

Taticchi és tarsai 1970 és 2009 kozotti idészakra vonatkozd szakirodalmi elemzése
teljesitménymérési rendszerek kialakitasa volt. A hivatkozési adatok elemzése alapjan
ennek az idészaknak a legtobbet hivatkozott miive Kaplan és Norton kiegyensulyozott
mutatokrol szold irasa (‘‘The Balanced Scorecard: measures that drive performance’’)
volt. A kutatas kiemeli a szerzéparos dominanciajat, ugyanakkor megemliti, hogy a
Balanced Scorecard (BSC) menedzsmentre gyakorolt pozitiv hatasat csekély mértékben
igazoltak. A leggyakrabban idézett szerzOk RS Kaplan, Abraham Charnes, Andy Neely,
Rajiv Banker voltak. E szerzok eltéré tudomanyos teriileten kutattak: Kaplan a szamvitel,
Neely az operativ menedzsment, Banker a szamvitel, Charnes pedig a matematika és a
miiveletkutatas terliletén tevékenykedett. Hal6zatelemzési mddszerrel megallapitottak,
hogy az idézetek gyakorisagan alapul6 héalozat egy kdzponti csoportot tartalmaz, amely a
teljesitménymérésre dsszpontositd szerzokbdl all, mint példaul Dixon, Eccles, Kaplan,
Maskell és Neely. Az elemzés ramutat a kutatok 6 érdeklédésére, melynek kdzponti
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kérdeése, hogy hogyan biztosithatbak a szervezet stratégidjahoz kapcsolddd
teljesitménymérési rendszerek.

A kutatdk munkéssdganak eredményeképpen tébbféle vallalati teljesitménymérési
modell alakult ki. Vizsgalatom szempontjabdl ezeknek a modelleknek a részletes
megismerése nem kulcsfontossagu. Alapvetéen a munkavédelemmel, a munkahelyi
egészség ¢és biztonsag vezetdi iranyitasaval kapcsolatos informéciokat igyekeztem
feltarni. Az altalanos véllalati teljesitménymérési problémat a modszertant megalapozo
ismeretek miatt tekintettem at.

1.1.1 Elszakadas a pénzugyi mutatoktol

Kaplan és Norton szerint [30] a vallalatok altal a 90-es évekig jellemz6en alkalmazott,
pénziigyi mutatokra épiild teljesitménymérési rendszerek elavultta valtak. A foként
pénziigyi mutatok elemzésére ¢és értékelésére ¢épiild vallalatvezetési modszerek
alkalmazésa megakadalyozza a szervezeteket az eléremutaté miitkodésben, vagyis abban,
hogy értéket teremtsenek a jovoben.

Kidolgozték a kiegyensulyozott mutatok rendszerét (Balanced Scorecard, BSC), amely a
pénziigyi teljesitmény mellett mas értékek, igy a vevok, a mikodési folyamatok, illetve
az innovacio és tanulas szempontjait is tartalmazta. A Balanced Scorecard célja azt volt,
hogy egyensulyt teremtsen a révid és hosszu tdvu mutatdk, valamint a pénzigyi és nem
pénziigyi mutatok, a visszatekinto €s elorejelzé mutatok, valamint a vallalat kiils6 és belsd
teljesitményelemei kdzott.

A mddszer kidolgozasdhoz annak megértése vezetett, hogy a menedzsereknek
informéacidkra van szukségik a vallalati kdrnyezet és a folyamatok teljesitményének
szamos jellemzdirdl, hogy figyelemmel kisérhessék a szervezet Utjat a jovobeli sikerek
felé. A Balanced Scorecard is a pénzlgyi celok elérésére helyezte a hangsulyt, de
tartalmazta a pénziigyi célok elérését segitd vallalati tényezdket is. Pusztan a pénziigyi
mutatok nem képesek betdlteni ezt a szerepet. Nem elegendéek ahhoz, hogy szabalyozo
és értékeld szerepet toltsenek be a 80-as - 90-es években kialakul6 informéacids korszak
vallalatainak miikddésében. Nem biztositottak elegendd informéciot a vallalatvezetdk
szamara, amely alapjan a vevokbe, a beszallitokba, az alkalmazottakba, a miikodési
folyamatokba, a technolégiaba, valamint az innovacioba szilkséges beruhdzasokrdl olyan
dontéseket hozhatnak, amely a vallalat jovobeni értékteremtd képességét is biztositja. A
szervezetek egyre inkabb valtozé kdrnyezetben miikodtek, igy a felsGvezetdknek egyre
bonyolultabb stratégiakrol kellet dontéseket hozni A dontésekhez pedig a folyamatokrol
visszajelzést kapni azaltal, hogy figyelemmel kisérik azokat, érzékenyen és gyakran
reagalnak a versenytarsak magatartasara.

A BSC modszer a szervezet stratégiajabol képzett mutatok hasznalatat javasolta és
igyekezett azokat a szervezet minden alkalmazottja szamara hozzaférhetévé tenni. Abbol
a felvetésbol indultak ki hogy a szervezet teljesitményértékelési rendszere erdteljesen
befolyasolja az emberek magatartasat a szervezeten belul és kivil egyarant.

Késobbi kutatasaik soran Kaplan és Norton néhany tovabbi tényezdre, mint példaul a
mérésre szolgald modszerek valtozasanak szilkségességére és az érintettek érdekeinek
figyelembeveételére hivta fel a figyelmet. [33] Azzal érveltek, hogy a versenykornyezet
folyamatos valtozasa miatt a stratégianak is allanddan valtozni kell. Az problémat jelent,
hogy a stratégia folyamatosan valtozik, de a stratégia méresere szolgalé6 modszerek nem
tartanak lépést ezzel a valtozéssal.
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1.1.2 Minéségi célok

A Kizarolag pénzigyi mutatok segitségével valo vezetés korlatainak felismerésével sok
vallalatnal a minéség lett a kdzponti szervez6 elv az 1980-as és 1990-es években. [33]
[34] A pénziigyi és mindségi mutatd szamok mellett néhany vallalat a vevokozpontisag
fontosségét is hangsulyozta.

A vevli célok fejlesztése mellett a belsé folyamatok nézépontja is kialakult. Ilyenek
példaul a biztonsdg: a kornyezeti artalmak és a balesetek elkertlésére iranyuld
torekvések. Kornyezeti artalmakra, biztonsagra és egészségre vonatkozo célokat a
balesetek szdméval, a le nem dolgozott napok (baleset miatt kiesett munkanapok) és a
kornyezeti artalmak szamaban mérték. Ezeknek a céloknak a teljesiilése szintén
hozzajarultak koltségek csokkentésehez és a termelékenyseg noveléséhez. Ebben az
id6szakban el6térbe kerlltek Uj teljesitményfokozdk is, mint peldaul a szervezeti tanulas,
a munkavallalok tanuldsénak és fejlédési lehetéségének igénye. A stratégian alapul6
menedzsment ekkor mar a tanulasra visszacsatolasra és a kommunikaciora helyezi a
hangsulyt.

1.1.3 Az érintett felek igényeinek kezelése

Az egyre fokozddo versenyhelyzetben késébb mar nem volt elegendé néhany érintett
csoport (tulajdonosok ¢és az ligyfelek) érdekeinek figyelembevétele a sikeres miikodéshez.
[35] A szervezetek az er6s6d6 piaci versenyben hosszU tava fennmaradasuk és sikeres
mitkodésiik érdekében figyelmet kell forditsanak az @sszes fontos eérintett csoport
igényeire és elvarésaira, és megprobalnak mindegyik csoport szdméra értékes
tevékenységet vegezni. A cégeket mér nem kizardlag gazdasagi teljesitményik és vagyon
teremt képességiik alapjan itélik meg. A vallalatok sokkal tobb feleldsséggel tartoznak
a kornyezetnek, a helyi kozosségeknek és a tagabban vett tarsadalomnak. Elétérbe kertil
az ember. Felismerték, hogy a munkavallald motivacioja és elégedettsége alapvetden
kihat a teljesitményére. A fenntarthatd versenyeldny kulcsa immar a vallalat
alkalmazottja. Ennek megfeleléen egyre nagyobb figyelmet forditanak a munkavallalok
igényeire és elvarasaira. A munkabér, a szaktudas és a tapasztalat fejlesztésének
lehetésége mellett szerepet kap a gondoskodas, ezen beliil pedig a munkakdrnyezet
biztonsdga, a munkahelyek és munkaeszk6zok ergonomikus kialakitasa, tehat a
munkavédelem problémakore is.

1.1.4 Teljesitménymutatok

A vallalatok felismerték tehat, hogy a milkodésre hatod, folyamatosan valtozé
kornyezetben a vevoért vald eredményes versenyhez sziikség van a miikodés
teljesitményének figyelemmel kisérésére és értelmezésére. A mérést az (zleti
teljesitmény javitasanak meghatarozé elemeként kezelték. [36] A folyamatok mérése az
iranyitashoz sziikséges informaciok dsszegytiijtésének az eszkozét jelentette. Ehhez pedig
igyekeztek olyan rendszert kialakitani, amely a véllalati stratégiabdl lebontott
cselekvésekre és az azokhoz kialakitott célszamokhoz viszonyitva értékeli a
teljesitményt, illetve kozvetiti az informéacidkat a vallalat minden szintjén.

A teljesitménymutatok alkalmazésa a vallalatvezetéshez szinte egyértelmiinek tiinhet. A
nyomon kovetéshez sziikseges mutatokat kell kivalasztani, azokat merni és segitségiikkel
Osztondzhetd a teljesitmény javitdsa. A vaéllalati gyakorlat azonban megmutatta, hogy a
modszer nem ilyen egyszeri, s6t szamos buktatot rejteget. A 2000-es évekre kiderilt,
hogy jol mikodo teljesitménymérési rendszert €s hozza kapcsolédd mutatdoszdm
rendszert kialakitani nem lehetetlen ugyan, de komoly kihivasokba utkozik. A
teljesitménymeérési rendszer Kiépitéséhez és mitkodésehez négy alapvetdé folyamat
sziikséges: a tervezés, a kialakitas, a megvalositas és miikodtetés, illetve a megujitas.
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A tervezés szakaszaban el6szor is tisztazni kell, hogy mit kell mérni, és meg kell hatarozni
a mérés modjat is. Ezt kovetden biztositani kell a hozzaférést a kivant adatokhoz, vagyis
kiépiteni a teljesitménymérés rendszerét, beleértve az adatgy(ijtést, az adatok tovabbitasat
és az adatok feldolgozasanak és értékelésének modjat. A megvaldsitas tulajdonképpen a
teljesitménymutatok segitségével torténo vallalatvezetés. A mérés és nyomon kovetés
soran gyljtott adatok kiértékelését kovetden értelmezni kell a szervezeti folyamatok
alakulasat és olyan dontéseket hozni, amelyek a kivant irinyba mozditjak a folyamatokat.
A teljesitményméresi rendszer folyamatos frissitést, finomhangolast igényel, hogy a
mutatészdmok mindenkor mérvadoak legyenek a vallalat szamara. [37] A megujitas
ujabb kiinduldépontja a mérési tevékenységnek. A szerzok altal leirt modell
tulajdonképpen a PDCA-elvhez hasonl6 folyamatként mitkodik.

O1.
Tervezés

(Mit mérink és
05. hogyan?) 02.
Megujitas o i . Kialakitas
Teljesitménymeérési
rendszer kiépitése

. ) (Mérés,
(Finomhangolas) adatgyujtés és
-feldolgozas)
04. 03.
MUkodtetés Megvaldsitas

4. dbra A teljesitménymérési rendszer kialakitasa és bevezetése

Forrés: Sajéat szerkesztés Neely [37] alapjan

Ebben az idészakban mar felmeriilt a teljesitménymutatok kivalasztasanak problémaja is.
Ahhoz, hogy a mutatok a kivant viselkedésre 0sztontzzenek, gondosan megtervezett
teljesitménymérési rendszer és megfelelden megvalasztott mutatok sziikségesek. A
teljesitménymutatoknak ekkor még a viselkedésre valo hatas, a kivant munkavallaloi
magatartas kivaltdsa volt az egyik alapveté funkcidja. Kaplan és Norton felhivja a
figyelmet, hogy téves az a kialakult elmélet, mely szerint a mutatdkat a stratégiakbol kell
levezetni. [35] Ez hibas elképzelés a teljesitménymérés céljat és a stratégia szerepét
illetéen. A teljesitménymutatok hasznalata révén a munkavallalok nyomon kovethetik,
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hogy a megfeleld iranyba tartanak-e. A vezetéknek pedig informaciot biztositanak arrdl,
hogy eértékelni tudjak, elérték-e a kivant célokat. A vallalat stratégiaja nem a kitlizott
celokat fogalmazza meg, hanem azok elérésének modjat.

1.1.5 A teljesitménymérés és -menedzsment problémai

A teljesitménymérés kialakuldsénak kezdeti periddusa a tudoményos és a tanacsado
kozosség nagy idGszaka volt, amikor a vallalatvezetOknek Ujabb és Gjabb modelleket és
modszertanokat kinaltak. A népszertiségnek szamos oka volt, melyek dsszefiiggnek a
piac, a versenykornyezet, a vallalati miikodés valtozasaival. A fébb okokat Neely [38] a
kovetkezd tényezokben foglalja 0ssze: a munka valtozadsa (a kdzvetlen emberi munka
csOkkenése a termelésben), a verseny erdsodése, specialis fejlesztési modszerek terjedése
(teljes korti minéségmenedzsment (Total Quality Management — TQM), karcsusitott
termelés, benchmarking, folyamatmenedzsment (Business Process Reengineering —
BPR) stb.), a nemzeti és nemzetkozi mindség-dijak terjedése, a szamvitel szervezeti
szerepének valtozasa (a vezetést tdmogatd informéciok szolgéltatisa keriil el6térbe,
szemben a kiils6 jelentésekkel), a kiilsé kereslet valtozasa (bdviilése) és az informacio-
technoldgia megnovekedett lehetdségei. A teljesitménymérés jelentdségének felismerése
persze nem ennyire Uj keletii, hiszen a hatvanas évektél megjelenik a management control
irodalmaban. Euske [39] 1967-b6l szarmazdé modszert hoz példanak az értékelési
terlletek és mérési eszkdzok osztalyozasara, illetve a 70-es évekre visszamenden mutat
be mintikat arra, hogy a mérés befolyasolja a szereplok viselkedését, s azaltal a
teljesitményt.

Nemcsak a teljesitmény meérési modellek és modszerek szdma emelkedett, hanem a
teljesitmény egyedi dimenzidinak mérése iranti vagy is egyre nagyobb lett. Ugyanakkor
szdmos nehézség merdlt fel a teljesitménymeérés gyakorlatban torténé alkalmazasa
kapcsan. Ezek koziil a leggyakrabban el6forduld eseteket tekintem at. A
teljesitménymérés €s a teljesitmény menedzsment egyik fo problémaja az érintettek altal,
illetve a velilk szemben tdmasztott megfeleld igények és elvarasok nem kielégitd
kezelése. Egy masik probléma az, ha a teljesitménymutatok nincsenek 6sszhangban
azokkal a stratégidkkal, folyamatokkal és képességekkel, melyek célja éppen a fenti,
kettds igények és elvarasok kielégitése. Ennek kezelésére jott 1étre a teljesitményprizma,
amelynek alapjat az érintetteknek nyujtott érték jelentette.

Tovabbi nehézséget jelentett, ha a szervezet nem a megfelel6 dolgokat mérte. A
talsagosan rovid tava ¢€s sziikk 1atokort teljesitménymérési rendszerek egyszeriien
helytelen viselkedésmintakhoz vezettek.

Az sem célravezet6, ha tul sok mindent probalnak mérni. Egyre tobben varjak el, hogy a
szervezetek kozoljenek informécidkat arrol, hogy mit csinalnak, miért csinaljak és
mennyire csinaljak jol. Ehhez pedig Ujabb és Ujabb mérési rendszereket vezetnek be. A
megoldas természetesen nem az, hogy a vezetdk megtudjanak mindent, amit lehetséges,
hanem az, hogy megtudjanak mindent, amit tudniuk szikséges.

Fontos, hogy meghatarozni és rangsorolni a szervezet szamara lényeges dolgokat és
ennek a néhany kritikus tényezének a mérésére koncentralni. Dontéseket kell hozni arrdl
IS, hogy olyan teljesitménymutatok tartozzanak a vezetdséghez amelyekért az felelosséget
is vallal.

Tovabbi kritika a teljesitményméréssel kapcsolatban, hogy a szervezetek tobbségében a
teljesitménymérés koriil teljes ziirzavar uralkodik. Tal sok adat és tl sok erdfeszites
megy veszendObe. A teljesitménymutatokat nem kommunikaljak egyértelmiien.
Nincsenek 6sszehangolva egymaéssal és a vallalati stratégidval. A munkavallalék nem
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értik meg Oket, ezért nem biznak bennlk és kijatszak azokat. Szamos olyan tényezo,
amely a telejesitménymerési és —menedzsment rendszerek eredményességét gyengitik.

1.1.6 A vallalati teljesitménymérés Magyarorszagon

A magyarorszagi véallalati hatékonysag komplex értékelése az 1970-es évek elején merl
fel, melynek célja a véllalatok népgazdaségi szempontbdl torténd mindsitése. [40] Szits
tobbdimenzids hatekonysagfogalom bevezetését javasolja, mert az addig alkalmazott —
elésorban pénzigyi — értékmutatokat perspektivikus megitélésre nem tartotta
alkalmasnak. Olyan mddszert keresett, amely a vallalati folyamatok Osszefiiggéseit és
kolcsonhatasait a valosagnak megfeleléen tikrozi. Munkatarsaival két tényezot
vizsgaltak: a hatékonysagot a vallalati célok megvaldsulasanak meértéke, illetve a
réforditasok és eredmények ardnyaként értelmezték. Ehhez statisztikai elemzeést,
faktoranalizist alkalmaztak. Munkavédelmi szempontok még csak elvétve jelennek meg
a brainstorming modszerrel Osszeallitott tényezdcsoportok kozott. Ezek is elsdsorban
gazdasagi szempontbol, vagyis koltseg oldalrol keriltek meghatarozasra. Példaul a
Termelés témakor végén a “Fegyelmezetlenségbdl eredd balesetek szama”, a Szocilis
ellatottsadg témakornél a “Munkavédelmi eldirasok megszegése miatt kifizetett birsagok”
illetve a “Jaradék 6sszege a balesetek miatt kiesett napokra”, valamint a “Munkavédelmi
oktatdsokra forditott Osszeg”. A vizsgalatban olyan baleseteket vettek figyelembe,
amelyek munkabdl valo kiesessel jartak - vagyis a vallalatnak veszteseéget okoztak. A
kutatas népgazdasagi megallapitasai elavultak, a mai gazdasagi kérnyezetben mar nem
értelmezhetok.

A Versenyben a vilaggal cimi kutatasi program [41] a magyar gazdasdg nemzetkozi
versenyképességének mikrogazdasagi tényezoit vizsgalta. A kutatdsokban a vallalati
teljesitménytényezOk kozott megjelenik a kornyezetvédelmi teljesitmény, de a
munkavédelmi teljesitmény csak érint6legesen. Ebben a koétetben Wimmer Vallalati
teljesitmény - fejlodési fokuszok cimii tanulmanya a kiilonboz6 vallalati menedzsment
gyakorlatokat vizsgalta. Wimmer kiemeli, hogy az eredményességhez, vagyis a
tulajdonosi érték noveléséhez a vevoeérték novelése sziikséges. Ehhez pedig az
értékteremté folyamatok biztositjak a sziikséges elemeket. A pénziigyi mutatok mellett
igy a mindséghez kapcsolddo mutatd vizsgalatat javasolta. Az etikus miikodés megjelenik
a Vvizsgélt szempontok kozott, azonban a biztonsag problémakdre nem. Wimmer
értékelése szerint a sikeresebb vallalatok intenzivebben hasznaljak a teljesitménymérés
eszkozeit.

Wimmer megallapitotta, hogy a magyar gazdasagban az atmenet az 1990-es évek végére
befejezddott, ekkorra a hazai vallalatok miikodési alapelveit a piacgazdasagi szemlélet
jellemzi. [31] Az alkalmazott modszerekben ez a szemléletvaltas csak lassan valik
lathatova, de az értékrend valtozésa ekkor kezd6dott meg a hazai vallalatoknal. A
folyamatok megértésére valo torekvés, a stratégiai vezetés kap szerepet. A
teljesitménymérés  egyre inkabb a vallalat érintettjeire koncentral, beleértve a
munkavallalokat és a munkéaval, a munkahelyekkel kapcsolatos elvarasaikat is.

1.1.7 Fobkuszban a munkahelyi egészség és biztonsag iranyitasa

Az 1990-es évekre mind a nemzetkdzi, mind a hazai vallalatvezetési gyakorlatban egyre
nagyobb hangsulyt kap a munkahelyi egészség €s biztonsag iranyitasa. A munkavédelmi
iranyitas vallalati teljesitményre valo hatadsanak vizsgélata pozitiv kapcsolatot mutatott
ki a munkavédelmi menedzsment és a vallalat teljesitménye kdzott. [42] A baleseti arany
csokkentése €s az ebbdl eredd sériilések, anyagi kdrok mértékének csokkentése az egyik
eredmeény. A biztonsag iranyitdsa javitja a munkakorilményeket, ez pedig noveli a
munkavallalok motivaciojat. Ennek eredménye a csokkend hianyzas és a munkavégzés
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teljesitményének ndvekedése. A biztonsdg menedzsmentje kihat a vallalat imézsara,
amely a versenyképességet javitd tényezO lehet. Ezen feliill a vallalat gazdasagi
teljesitményének javuldsat eredményezi a jovedelmezéségre gyakorolt pozitiv befolyasa
miatt.

A munkavédelmi teljesitmény mérésére és értékelésére tobbféle madszer alakult ki. llyen
tobbek kozott a statisztikai analitika alkalmazasa, kockazatértékelés, véletlenszeri
mintavételen  alapuld  vizsgélat, kérdoives  ellendrzés,  rendszerelemzés,
rendszerszemléletli megkozelités, de teret kap a mesterséges intelligencia alkalmazasa is.
Az itt felsorolt eljardsok tobbsége alapvetd a munkavédelem eszkoztaraban ¢és
alkalmazasuk elsddleges célja az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkahelyek kialakitasval és miikodtetésével kapcsolatos munkaltatoi kotlezettségek
teljesitése. A teljesitmény merésére és nyomon kovetésére legelterjedtebb modszer a
Kulcs-teljesitménymutatok (Key Performance Indicator - KPI) hasznélata. [43]

Eckerson szerint a teljesitménymutatok a teljesitménymenedzsment kritikus elemei,
melyek célja, hogy 0sszehangoljak a teljesitményt a stratégiaval. A
teljesitménymenedzsment a KPI-ok altal kdzvetitett informéaciokat felhasznéalja az Uzleti
stratégia végrehajtasdnak nyomon koveteseére, és segiti a szervezeteket céljaik elérésében.
[44] Eckerson a kulcs-teljesitménymutatok fogalmat is megmagyarazza. A
teljesitménymenedzsment rendszerben nem csupan az zleti tevékenység meérését kell
elvégezni, hanem az Uzleti stratégiahoz igazodé teljesitmény mérését. A gyakorlati
mérészamok ¢és a stratégidval Osszehangolt mér6szamok megkiilonboztetésére a
kulcsteljesitmény-mutatdé vagy KPI kifejezést hasznalja. Az egyetlen kilénbség a
hagyoméanyos metrika és a KPI kdzott, hogy a KPI a véllalat valamelyik stratégiai
céljahoz kapcsolodik, és a teljesitményt egy célhoz viszonyitva méri. [44]

Wimmer felhivja a figyelmet arra, hogy a sokféle mutat6 vagy moédszer hasznélata
o6nmagaban még nem feltétlendl képvisel értéket. Fontos, hogy az alkalmazott eszk6zok,
kulcs-teljesitménymutatok kiegyensulyozottak és 6sszehangoltak legyenek. [45]

A munkavédelmi szempontok erésodésével a vallalat biztonsagi szintjének valos idejii
monitorozasanak, a folyamatbiztonsag fokozasanak igenye is felmerilt. [46] Pasman és
Knegtering a rovid-, kdzép- és hosszutavi kockazati tényezék fogalmat vezetik be. A
rovid tava kockazati tényezék megfigyelésére digitalis vezérlési €s hibafigyelési
megoldasokat, a kozép- és hosszutdvi kockadzatok nyomon  kovetésére
folyamatbiztonsagi teljesitménymutatokat javasolnak. A javasolt mddszer elméleti, a
gyakorlatban val6 alkalmazasa nehézkes.

Mivel a stilyos ipari balesetek kivalto okai kozott a miiszaki okok mellett egyre nagyobb
mértékben szerepelnek a szervezeti és iranyitasi rendszer hibai, ezért Pasman és tarsai a
folyamatbiztonsag valtozasainak nyomon kdvetésére mutatdszamok alkalmazasat
javasoljak. [47] Olyan folyamatbiztonsagi mutatok Kkivalasztasaban gondolkodnak,
amelyek lehetéve teszik a rendszer viselkedésének folyamatos figyelését és a mutatok
frissitését. Az elmélet szerint a folyamatbiztonsagi mutatok altal kdzvetitett informéaciok
biztositjak az alapot a rendszer allapotanak jellemzésére és a sziikséges megeldz0, illetve
javito intézkedésekhez. Ennél az elméleti modellnél is a megvaldsitas problémaira
mutatnak rd. Olyan mutatok kidolgozasa sziikséges, amelyek képesek jelezni a miiszaki
és szervezeti rugalmassag csokkenését, a biztonsag mukddesi romlasat, az ennek
kovetkeztében fellépd kockazatokat. Elvart, hogy a mutatok képesek legyenek a gyors
valtozasokat és a lassu valtozasokat is leképezni, illetve szlikség esetén riasztast adni.

A feldolgoz6 ipar sulyos balesetei a balesetekhez vezeté kulonféle események
forgatokonyveinek megfeleld ellenérzésére is rairanyitottak a figyelemet. Knegtering a

22



potencidlisan veszélyes helyzetek kialakulasanak folyamatabol indul ki, azt vizsgalva,
hogy miként lehet ezeket a folyamatokat kontrollalni. [48] Hangsulyozza, hogy a
biztonsagi szint dinamikus, szdmos kockazati tényezo6tél fiigg, amelyek megjelenése és
intenzitasa a hely és id6 fliggvényében valtozik. Az id6, valamint az emberi tényezo
bonyolitjak a dinamikus kockazatértékelést. A szerz6é egy olyan elméleti megkozelitést
javasol, amely a korabban is alkalmazott folyamat paraméterek mellett tovabbi biztonsagi
indikatorokbdl szarmazé informdaciokat is felhasznal a kockazati tényezék nyomon
kovetésére. Ennek segitsegével a pillanatnyi biztonsagi allapot meghatarozasa a cél,
végsd soron pedig a kialakulofélben 1évé nem kivant események iddben torténd
elorejelzése. A megvaldsitds szamos nehézségbe iitkdzhet, ilyen példaul, hogy nem
lehetséges az 6ssze feltételezheté baleseti forgatokonyvet vagy példaul a kockazatok
egymasra hatdsat elére meghatarozni. Az eljaras bonyolultsdga a gyakorlati alkalmazast
igen megneheziti.

Egyes szerz6k a KPI-ok szdmanak csokkentése mellett érvelnek annak érdekében, hogy
a kezelhet6ségiik és ezaltal a biztonsdg menedzselésének hatékonysaga biztositva legyen.
Példaul Podgdrski elemzése szerint nincs elegend6 bizonyiték a munkahelyi egészség és
biztonsag iranyitdsi rendszerek hatékonysagara a balesetek és foglalkozasi
megbetegedések megel6zése és csokkentése tekintetében. [49] Ezért az iranyitasi
rendszer hatékonysaganak novelése mellett érvel, az alkalmazott mutat6szdmok
mennyiségének csokkentésével. Javasolt eljarasa a mikodésre fokuszaldé KPI-ok
minimalis mennyiségének kivalasztasara torekszik dontéselméleti modszertan
segitségével. A Thomas Saaty altal kifejlesztett Analytic Hierarchy Process (AHP) eljaras
révén a SMART attribGtumok (Specific, Measurable, Achievable, Relevant and Time-
bound, vagyis specifikus, mérhetd, elérheto, relevans és idéhtz kotott) megtartasa mellett
biztositja az irdnyitashoz sziikséges, de minimalis mennyiségli mutatoszam kivalasztasat.
Igy a menedzserek szaméara az iranyitési rendszer teljesitményérsl szintetikus és témor
képet biztositd mutatdszam-rendszer kialakitasat ajanlja, amely lehetévé teszi szdmukra
a gyorsabb és hatékonyabb reagalast.

Kutatdok foglalkoztak a KPI-ok més teruleten torténd alkalmazéasaval is. Amishi példaul a
tanarok teljesitmenyének mérésére és Osszehasonlitasara dolgozott ki eljarast. [50]
Kutatdsa szerint a KPI-ok iranymutatast adnak az iskolai Ugyek fejlesztéséhez és
mukodtetéséhez, lehetéve teszik az egyéni és szervezeti teljesitményértékelést,
atlathatosagot biztositanak €s hozzajarulnak a mindségiranyitas eredményességéhez. Az
alkalmazas korlatai kdzott a mutatoszamok alkalmazasahoz szlikséges tudas és ismeretek
hianyat, a feladatkiosztas problémajat, illetve a szamszerisités nehézségeit emlitette.

A kulcs-teljesitménymutatok eredményes hasznélatahoz sziikséges a muatdszamok altal
kozvetitett informaciok megfeleld értelmezése is. Sinelnikov és tarsai azt vizsgaltak, hogy
a munkavédelmi szakemberek milyen mértékben értik a vezeté mutatokat, illetve, hogy
mik a vezeté indikatorok alkalmazésaval kapcsolatos szervezeti gyakorlatok. [51]
Hangsulyoztak tobbek kozott azt, hogy a vezeté mutatokkal kapcsolatos ismeretek
fejlesztése sziikséges a munkavédelmi szakemberek és a vallalatvezetok korében. A
vezetd ¢€s lemaradd mutatok kozotti kapcsolatok meghatarozdsa az eredményes
alkalmazasuk egyik kulcspontja. RA&mutattak arra, hogy a megfelelé mérészamok, illetve
a megfelel6 mérészam-kombinaciok kivalasztasa komoly kihivasokat jelent.

Swuste a folyamatbiztonsagi mutatok szakirodalmi attekintése sordn ramutat arra, hogy
az 1990-es években leggyakrabban hasznalt mutaté a Lost Time Incident Frequency,
vagyis a baleset miatt tavollét volt. [52] A vallalatok ennek megfeleléen a
balesetmentességre vald torekvést céloztdk meg. Ennek ellenére, az 1990-es években
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bekodvetkezett sulyos balesetek rairanyitottak a figyelmet a szervezeti szinten jelentkezé
gyengesegek felismerésenek hianyossagara. [53] Megnétt az érdeklédés a
folyamatbiztonsdgi mutatok irdnt. Swuste ramutat a vezet6 (leading) és kovet6 (lagging)
indikatorok problémakorére. Az irodalmi kutatds soran feltart definiciok alapjan a két
mutatotipus  kozotti kiilonbség kevésbé egyértelmli, mint azt elvarnank. Tovabb
bonyolitia a problémat a két mutatd tipus kozotti kapcsolat vizsgélata. A
folyamatbiztonsagi mutatok tekintetében is hasonld értelmezési problémékra hivjék fel a
figyelmet. A kihivast olyan folyamatbiztonsagi mutatok kivalasztasa jelenti, amelyek
megfeleld képet adnak a lehetséges események forgatokdnyveirdl és az azokat
megakadalyozé tényezok (sorompdok) mindségeérol.

A szabvanyos iranyitasi rendszerek elterjedésével egyre tobb kutatdsnak Kkerilt a
kdzéppontjdba a menedzsmentrendszerek kialakitasanak, illetve hatékonysaganak a
kérdése.

Lafuente az OHSAS 18001 Munkahelyi egéeszségvédelmi és biztonsagi iranyitasi
rendszer alkalmazésa és az Uzleti teljesitmény kdzotti kapcsolatot elemezte kilénbdzé
szervezeti kontextusokban. [54] Arra a kOvetkeztetésre jutott, hogy a rendszerszerii
tudassal és erésen szisztematikus folyamatokkal rendelkezé szervezetek tobbet
profitalnak a biztonsagi ismeretekbdl és tapasztalatokbdl. A MEBIR hatasai gyengébbek
azokban a szervezetekben, amelyek magasabb tacit (rejtett, vagy hallgatélagos) tudassal
rendelkeznek, és amelyek folyamatai nehezen teszik lathatdva a munkahelyi balesetek
kovetkezményeit. Megerdsiti, hogy a MEBIR alkalmazésdnak révid tdva hatédsai
elsdsorban a munkabalesetek csokkentése révén jelentkeznek. Az eredmények alapjan
arra kovetkeztet, hogy a MEBIR hatdsai gyengllnek a valtozd, vagy Osszetett
munkakdrnyezet esetén.

Robson és munkatarsai szakirodalmi attekintés segitségével vizsgélta a munkahelyi
egészseg- és biztonsagiranyitasi rendszer hatékonysagat. Bar a szakirodalomban
altalanossagban pozitiv eredmények szilettek a munkavédelmi iranyitasi rendszerek
hatékonysagara vonatkozoan, elemzésik soran feltartak néhany problémat az iranyitasi
rendszerekhez kapcsol6do tanulmanyokban. [55]

Mas kutatok az integralt minéség-, kdrnyezet-, egészség- és biztonsagiranyitasi rendszer
bevezetésének elényeit és akadalyait vizsgaltdk. A szervezeti, pénziigyi elényok mellett
a munkavallalékra gyakorolt pozitiv hatasokat mutattdk be. A bevezetés akadalyaként
tobbek kozott az pénzigyi eréforrasok hianyat, a menedzsment tudas nem
megfeleldségét, a motivacid, a tdmogatds hidnyossagait, illetve a rendszerek
bonyolultsagat emeltek Ki. [56]

A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer és az ergonomiai
irdnyitasi rendszer integraci6jara alkalmas keretrendszert dolgozott ki Azadeh
munkatarsaival. [57] Osszehasonlitottak  keretrendszerilket a hagyomanyos
egészségvédelmi és biztonsagi rendszerrel, és bizonyitottdk megkozelitésiik
hatékonysagat.

Von Ahsen a minéseg-, kornyezet-, illetve egészség- és biztonsagiranyitds integrélt
irdnyitasi rendszer bevezeteését vizsgalta a gépjarmiipar teriiletén. [58]

Koivupalo és munkatarsai acélipari vallalatnal a biztonsdg és egészségvédelem
menedzsmentjét vizsgaltak. Megallapitottak, hogy a munkavédelmi
menedzsmentrendszerrel Kialakitott gyakorlatok és eszk6zok alapszinten jol miikodtek,

de tovabbi erdfeszitéseket lattak sziikségesnek a jobb teljesitmény elérése érdekében.
[26]
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Bevilacqua az OHSAS 18001 megvalositasat befolyasolé fébb tényezok azonositasat
mutatja be. [59] Megallapitdsai szerint a dontési tényezok alapvetéek a sikeres
megvalositashoz és a vallalat fejlesztéséhez. Ezen talmenden a dontési tényezok is erésen
befolyasoljak a vallalkozas fejlédését. Valojaban a tanusitast a jelenlegi piacon a talélés
elofeltételének tekintik, amely lehet6vé teszi a biztositasi juttatdsokat, a potencialis
kockazatok nagyobb ellendrzését és a személyzeti sérulések csokkentését. Ezzel egyiitt a
blrokracia markans novekedését, a szakosodott szemelyzet hianyat és a magas tanusitasi
koltségeket a BS OHSAS 18001 sikertelen megvaldsitasanak f6é hibatényezoéikent
azonositotta.

Az OHSAS 18001 hatékonysaganak felmérése és javitasa erdekében egy integralt
donteshozatali megkozelitést vezetett be Mohammadfam. [60] Eredményei azt mutatjak,
hogy az iranyitasi rendszer hatékonysaganak javitasa érdekében a vezetdi elkotelezettség,
a munkavallalok részvétele, a pénzigyi forrdsok elosztéasa, a képzes, a kockazatértékelés,
a hatarozott felel6sség, a munkahelyi egészségiligyi ¢és biztonsagi eredmények
kommuniké&cidja a leginkabb meghatéroz¢ tényezok.

A munkahelyi egészség ¢és biztonsdg, a mindség, valamint a kornyezetvédelem
menedzsmentjére iranyulo integralt irdnyitasi rendszer kialakitasanak lehetdségével tobb
kutato is foglalkozott. [61]-[64]

Umut tobbattribGtum( déntési modellt dolgozott ki a cégek egészségligyi és biztonsagi
menedzsment szempontjainak 6sszehasonlitasara. [65] Ennek segitségével a vallalatok
OHSAS 18001:2007 teljesitményének elemzése és a szabvany feltételeinek
0sszehasonlitasa révén rangsorolta a cégeket.

Li a biztonsagiranyitasi rendszereket vizsgalta a vonatkozé szakirodalom feldolgozasaval
0t szempont szerint: meghatarozas, fejlodés, modellek, cél és kdzos elemek. [66]

Vahid esettanulmanyban mutatta be az integralt munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi, valamint kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszer vallalati er6forras tervezd
rendszerbe torténd integralasat. [67] Kiemelte a szervezet kiilonboz6 folyamati és
rendszerei kozotti 6sszekapcsolddas fontossagat. A nyomon kdvetés eredményeinek
megjelenitéséhez egy HSD Dashboard nevii Excel alapu rendszert hasznaltak. A
tanulmanyban javasolt komplex rendszer kialakitdsa azonban kihivas elé allitja a
programozokat és a vallalatokat.

1.1.8 A kutatott téma fobb fogalmainak meghatarozasa
Munkavédelem

A Munkavédelemrél szolo torvény szerint: ,,Az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi és szervezeti feltételeinek rendszere, melynek
célja a szervezetten munkat végzok egészségének, munkavégzo képességének megodvasa,
a munkakoriilmények humanizaldsa, a munkabalesetek és a foglalkozassal 0sszefliggd
megbetegedések megeldzése. Az allam, a munkaltatok és a munkavallalok k6zos érdeke
és feladata.” [68]

A munkavédelem tehat a szervezett munkavégzésére vonatkozé biztonsagi és
egészsegugyi kovetelmények, tovabba a torvény céljanak megvaldsitasara szolgald
torvénykezési, szervezési, intézményi eldirdsok rendszere, valamint mindezek
végrehajtasa.

A munkahelyi eqészséq és biztonsagi teljesitmény

A Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer szabvany (MSZ ISO
45001:2018) értelmezése szerint a teljesitmény a mérhetd eredményt jelenti. A
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munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tekintetében a teljesitmény a munkahelyi
balesetek ¢és egészségkarosodasok megeldzése érdekében tett intézkedések
eredményességeként értelmezhetd. [69] [70]

A biztonsagi teljesitmeny tehat a sériilések és egészségkarosodasok megel6zésének
hatékonysadgdhoz, valamint a biztonsagos és egészséges munkahelyek biztositasahoz
kapcsolodik. A biztonsagi teljesitmény a munkavédelmi kockazatok kezelésenek mérhetd
eredményeit jelenti, amely magéban foglalja az ellendrzések hatékonysaganak mérését és
a biztonsagos és egészséges munkahelyek biztositasat. [69]

Tangen a teljesitményt a kivalosagra vonatkozé olyan gytjtéfogalomként defeiniélta,
amely magaban foglalja a jovedelmezdséget, a termelékenységet, és tovabbi nem koltség
jellegli tényezdket, mint példaul a mindség, a sebesség, a szallitas és a rugalmassag. [71]

Wu és munkatarsai szerint a biztonsagi teljesitmény a szervezeti teljesitmény
alrendszerének tekinthetd. [72]

Tekinthetjik ugy is, mint munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi intézkedésekkel
kapcsolatos cselekvések és viselkedések, amelyeket a munkavallalok a munkahelyi
egészseég és biztonsag tdmogatasa erdekében tanusitanak. Ilyen lehet toébbek kozoétt a
biztonsagi megfelelés, vagy a munkavallaléi részvétel [73] [74] [75]

A jO biztonsagi teljesitmény hatassal van a vallalat mikodésének hatékonysagara a
balesetekkel kapcsolatos koltségek csokkentése, illetve a termelékenyseg javitasa révén.
[76]

A Dbiztonsagi teljesitményt gyakran a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
célkitiizésekkel és az ezekhez kapcsolddo szervezeti mutatokkal mérik, mint példaul a
biztonsagi klima, a balesetek miatti hidnyzasok, a sériilések szama. [77]

Teljesitménymérés

Neely megfogalmazésa szerint a teljesitménymérés a maltbéli cselekmények
hatékonysaganak vagy eredményességének szamszertsitési folyamata. [78]

A teljesitménymérés a mérési objektum teljesitménye szempontjabol relevans attribGtum
allapotanak meghatarozasara szolgalé folyamat. [79]

Neely és munkatarsai ugy definiéljak a teljesitménymérést, mint a szervezeti folyamatok
kivalasztott paramétereinek monitorozasat, annak megértésere, hogy hol van sziikség
valtoztatasra, illetve amely segitségével kivalthat6 a jobb teljesitményt el6idéz6 kivant
viselkedés. [80]

A kiilonb6zé definiciok mas-més tulajdonsadgot emelnek ki ami arra utal, hogy a
teljesitménymérés sokféleképpen hasznalhatd. Mivel a teljesitménymérés tag fogalom,
nincs a teljesitmény mérésének egyetlen helyes médja. Vannak altalanosan hasznalt
modellek a teljesitmény mérésére, példaul a Balanced Scorecard [30], a teljesitmény
piramis [81], vagy a teljesitmény prizma [35]. Ezek kdz0s vonasa, hogy a teljesitmény
figyelemmel Kisérése és mérése a szervezet stratégiajaval dsszefiiggésben torténik. igy a
teljesitménymérés a szervezeti stratégia megvaldsitasanak eszkoze.

A teljesitménymeéres a teljesitménymenedzsment kritikus eleme, az a tevekenyseg, amely
0sszehangolja a teljesitményt a stratégiaval. A teljesitménymenedzsment az informacios
technologiat felhasznalva nyomon koéveti az Uzleti stratégia végrehajtasat, és segiti a
szervezeteket céljaik elérésében. [44]

Az értekezés irasakor még kiadas elétt alllo ISO/DIS 45004 szabvany (Munkahelyi
egészségvédelem és biztonsdg iranyitasa — Utmutatd a teljesitményértékeléshez)
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értelmezése szerint ,,a teljesitményértékelés egy folyamat vagy folyamatok 0sszessége,
amely 6sszehasonlitja az elért teljesitményt a munkahelyi egészség és biztonsag terén
tervezett eredményekkel, és amelyet egy folyamaton vagy folyamatok sorozatan keresztul
érnek el. A teljesitményértékelés célja, hogy segitse a szervezetet annak
meghatarozasaban, hogy milyen mértékben érik el a kivant eredményeket.” [82] A
szabvany kiemeli, hogy a teljesitményértékelés a munkahelyi egészség es biztonsag
hatékony menedzseléséhez és a dontéshozatalhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Teljesitménymenedzsment, biztonsdgmenedzsment

A biztonsag iranyitasa atfogo, szervezett tevékenység, amely egyrészt meghatérozza a
biztonsagi kovetelmenyeket, megtervezi a biztonsagiranyitas rendszerét és folyamatait,
valamint eldonti, hogy milyen tevékenységeket kell végrehajtani a kittizott célok elérése

érdekében. [83]

A vallalat vezet6sége tulajdonképpen ugy alakitja ki a biztonsagmenedzsmentet,hogy az
irdnyitasi folyamatot és a tevékenyséegeket egy rendszerben egyesiti. [84]

Teljesitménymenedzsment rendszer

A szabvanyositott menedzsment rendszerek célja, hogy folyamatokra épilve valamely
kapcsolatrendszert szabalyozzanak. A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
irdnyitasi rendeszer [69] szandéka, hogy keretrendszert biztositson a munkavédelmi
kockézatok kezeléséhez és a munkavédelem fejlesztéséhez.

A menedzsmentrendszer alkalmazasa képessé teszi a szervezetet a biztonsagos és
egészséget nem veszélyeztetd munkahelyek kialakitdsara, a munkahelyi sériilések és
foglalkozasi megbetegedések megeldzésére, illetve a munkavédelmi teljesitményiik
folymatos javitasara.

1.2 Szisztematikus irodalmi attekintés

A munkahelyi egészség és biztonsag irdnyitasa terlletén végzett legutdbbi kutatasok
irdnyanak és eredményeinek megismerése érdekében megvizsgaltam az elmult 5 év
(2018-2023) sordn megjelent publikaciokat a szisztematikus irodalmi attekintés
modszerével. A szisztematikus szakirodalmi feltarast a PRISMA protokoll alapjan
végeztem el. [85] A PRISMA a ,,Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses” roviditése és egy altalanosan elfogadott protokollt takar. A PRISMA
célja a szisztematikus attekintes vagy metaanalizis atlathatosaganak és tudomanyos
érdemeinek javitdsa. A protokollt gyakran alkalmazzak a munkahelyi egészség és
biztonsag teruletén végzett szakirodalmi kutatas soran is. [86]—[88]

1.2.1 A szisztematikus irodalmi attekintés modszertana

A szakirodalmi attekintéshez deduktiv megkozelitést alkalmaztam. Korabbi 30 relevans
cikk kulcsszavait gytjtottem ki egy dokumentumba (Keywords.doc). A kulcsszavakbol a
worldcloud.com online szofelhd készitd szoftver segitségével szofelhdt készitettem.
Ugyanezen cikkek teljes tartalmabol cikkenként szofelhdket készitettem. Az igy kapott
sz6felhOk szavainak listajat csv fajlba exportaltam €s 0sszesitettem. Az Gsszesitett lista
felhasznaldsaval végiil ujabb szofelhdt készitettem. Ennek a leggyakrabban eléforduld
szavait hasznalta fel keresési kifejezésként.
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6. abra A kulcsszavakbol képzett szofelhé

Forras: sajat szerkesztés

A szofelhd készités gyakran hasznalt mdodszer a szOveges adatok grafikus formaban
torténd megjelenitésére, mely vizuélis segitseget nyujt az értékeléshez. Eredményesen
alkalmazhaték nagy mennyiségli szoveges adat sziirésére, tovabbi elemzések
kiindulopontjaként. [11] A szofelh6 a szovegben eléfordulod szavak gyakorisag vizualis
megjelenitése. Minél gyakrabban jelenik meg a sz6 az elemzett szévegben, annal
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nagyobb a szé a generalt képen. A szofelhGket egyszerii eszkdzként alkalmazhatok irott
szOveg fokuszanak azonositasara. [10]

Az altalam elvégzett szovegelemzésekbdl az el6fordulasok szama szerinti sorrendben a
SAFETY,a MANAGEMENT, az OCCUPATIONAL, illetve a PERFORMANCE szavak
voltak a leggyakrabban el6fordulok.

A feltart kulcsszavak felhasznalasaval alkottam meg a keresési kifejezést. A sziirést
harom adatbazisban végeztem el, a Scopus, a Web Of Science, illetve a Google Scholar
rendszerében. Bevalasztasi kritériumként a nagyvallalati munkavédelem témakoérben
készult publikaciokat hataroztam meg.

Az elmdlt 5 évben (2018 és 2023 kozott) megjelent cikkekre szlikitettem a keresést.
Nagyvéllalatoknal végzett kutatasokra koncentraltam, amelyeket az Eurdpai Unio
orszagaiban vagy az Egyesilt Allamokban végeztek. A vizsgalatba az angol nyelven,
teljes terjedelmében elérhetd cikkeket vontam be.

Az adatbazisokban valo elsé sziirést kovetden tobb talalat érkezett kozlekedés, épitési
munkahely és egészséguigyi ellatas témakorben, ezekre kizarasi kritériumokat allitottam
be és Ujra elvégeztem a szliréseket.

A Scopus adatbazisban alkalmazott keres6 kifejezés: occupational AND safety AND
performance AND management AND NOT construction.

A Web of Science adatbézisban hasznalt kifejezés: (Title) AND safety (Title) AND
performance (Title) AND management (Title) NOT construction (Title) NOT road (Title)
NOT vehicle (TITLE).
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7. abra A szisztematikus irodalmi attekintés folyamatabraja

Forras: sajat szerkesztés PRISMA ajanlas alapjan

1.2.2 A munkahelyi egészség és biztonsagi teljesitmény menedzsmentje

A szakirodalmi feldolgozas soran feltart kdzlemeémények kozil 9 kutatdsi témaja
fokuszalt a munkavédelmi menedzsment rendszerekre, 8 a teljesitmény menedzsmentre,
teljesitmény ertékelésre és 7 publikacio a kulcs-teljesitménymutatok problémakérere. A
tovabbi kutatasok a biztonsagi teljesitményre hatd tényezOket vizsgaltdk, igy tobbek
kozott az emberi tényezok, a vezet6i magatartas hatasat, illetve a kockazatmenedzsment,
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a vallalati kultara, a szervezeti tényezok, a baleseti elemzések, a biztonsaggal kapcsolatos
intézkedések vizsgalatara iranyult (1. tablazat).

1. tablazat A szakirodalmi kutatas soran feltart kozlemények kutatasi teriletei

Forras: sajat szerkesztés

Kutatasi terilet

Menedzsment rendszerek
Teljesitménymenedzsment, teljesitmény értékelése
Kulcs-teljesitménymutatok
Munkavallalok, emberi tényezok

Vezet6i magatartas

Kockazatéertékelés, kockézat menedzsment
Véllalati kultdra

Szervezeti tényezok

Baleset elemzés

Biztonsagi intézkedések
Folyamatbiztonsag
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Johanson és szerzétarsai az integrélt teljesitménymenedzsment rendszerek fogalmi
keretének tovabbfejlesztésével [89] azt a célt thizték ki, hogy segitsék a szervezetek
teljesitménymenedzsment rendszerének megértését. A vizsgalat soran feltartak néhany
problémat, tobbek kozott azt, hogy a kiilonb6z6 rendszerelemek kozott ne csak a
funkcionalis és kontextualis tényez6k, hanem az alapvetd nézetek és értékek is
koherensek legyenek.

A munkahelyi egészség és biztonsdg iranyitasi rendszer vallalati menedzsment
rendszerbe torténd integralasanak eldnyeit mas kutatasok is vizsgaltak. Ezek eredményei
azt igazolték, hogy az integrélt teljesitménymenedzsment az eredmény- és eréforras-
hatékony munkavédelmi iranyitas el6feltétele. [90]

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerek teljesitményértékelési
modszereinek elemzése az alkalmazott modszerek és indikatorok ismeretének
szlikségességére mutat r& a MEBIR biztonsagi teljesitményt javitd, eredményes
hasznalata érdekében. [91]

A lemaradé teljesitménymutatok és a vezetd teljesitménymutatok kozotti kapcsolat
vizsgalata alapjan kozvetlen dsszefliggés mutathato ki a két indikator tipus kdzott. [92]
Tovabbi vizsgalatokkal elvégezheté a minimalis szamu és tipusu teljesitménymutatok
helyes azonositasa, amely hozzajarulhat a munkavédelmi menedzsment teljesitményének
noveléséhez.

Walaski [93] szintén a lemarado és az eléremutato indikatorok szerepét vizsgalta, illetve
az eléremutat6 inidkatorokra valo atallast szorgalmazta.

Kimutathaté kapcsolat a vezetéség munkahelyi egészség és biztonsag irénti
elkotelezettsege és az alkalmazottak elégedettsege, valamint a biztonsagi teljesitmény
kozott. [94] Az eredmények arra utalnak, hogy a vezet6ség munkavédelem iranti
elkotelezettsege pozitiv hatassal van a munkavallalok elégedettségere. A munkavallaloi
elégedettség kozvetlenil és pozitivan befolyasolja a biztonsagi teljesitményt. Nem
talaltak kozvetlen 0Osszefuiggést azonban a menedzsment munkavédelem iranti
elkotelezettsége és a biztonsagi teljesitmény kdzott.
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Johanson  munkatérsaival a fenntarthatésagi tizleti modell és a Dbelso
teljesitménymenedzsment rendszer kozotti kolcsonhatast vizsgalta. [95] A Uzleti
tevékenység meghatarozo elemeként javasoljdk a munkahelyi egészség és biztonsag
iranyitasat és ennek megfeleléen annak folyamatait az Uzleti folyamatokon belil kezelni.
A tanulmény megallapitasa szerint, ha a teljesitménymenedzsment rendszert levalasztjak
az uzleti modellrdl, a hosszu és rovid tdvii munkahelyi egészségiligyi és biztonsagi
elényok, valamint az érintettek szamara fenntarthato6 értékajanlatok nem valdsulnak meg.

A szervezeti tényezOk ¢és a munkahelyi biztonsag és egeszségvédelem vezetési
teljesitménye kozotti kapcsolatok vizsgalatdnak eredménye rdmutat, hogy a vallalati
szinten alkalmazott szervezeti tényezOk erdsebben befolyasoljdk a munkavallalok
viselkedését, mint az egyéni szinten alkalmazott szervezeti tényezék. [96] Igy a vallalati
szintli biztonsagi menedzsment fontos gyakorlati eszkdze lehet a biztonsagos magatartas
¢s a munkahelyi kockazatokkal kapcsolatos attitiidok kialakitasanak a szervezetben.

A szervezeti kultira munkahelyi biztonsag- és egészségvédelemre gyakorolt kdzvetlen
hatasat mas kutatdk is megallapitottak. [97] Ez a megallapitas ravilagit a szervezeti
kultdra kulcsfontossagu szerepére a szervezeten bellli biztonsagi és egészsegvédelmi
menedzsment gyakorlatok alakitasaban és befolyasolasaban. A pozitiv szervezeti kultura
hozzéjéarulhat a biztonsagosabb munkakoérnyezet kialakitdsdhoz azaltal, hogy eldmozditja
a biztonsagi kultarat, 6sztonzi a munkavallalok részvételét, és elomozditja a vezetdi
szerepvallalast a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem terén. A szervezeti kultdra
tizleti teljesitményre gyakorolt kdzvetlen hatdsa is meger0Ositést nyert. Ez ravilagit a
szervezeti kultdra kritikus szerepére az altalanos Uzleti teljesitmény alakitasaban. A
vizsgélat megallapitasa szerint a munkavédelmi menedzsment kdzvetlen hatdssal van az
uzleti teljesitményre. Ez az eredmény azt sugallja, hogy a hatékony biztonsagi és
egészségvédelmi iranyitasi gyakorlatok pozitivan befolyasolhatjak az tizleti teljesitményt
a munkahelyi balesetek csokkentésével, az alkalmazottak jolétének javitasaval és az
er6forras-felhasznalas optimalizélasaval.

A munkavédelmi és biztonsagi képzes, illetve kompetencia jelentds pozitiv hatassal van
a munkavallalok részvételére és bevonasara; mig a munkavallalok részvétele és bevonasa
jelent6s pozitiv hatassal van a munkavallaloi elégedettségre; és a biztonsagi teljesitmény
jelentds pozitiv hatassal van a munkavallaloi elégedettségre. [98] Tovabba az is kidertilt,
hogy a munkavallalGi elégedettségre kozvetve hatassal van a biztonsagi képzés és
kompetencia a munkavallal6i részvételen és bevonason keresztiil.

A munkavallal6i viselkedés gyakori témakore a munkavédelmi vizsgalatoknak.
Elemezték példaul az emberi hibak okozta kudarcok kivalté okait a kockézatos viselkedés
¢s a nem biztonsagos attitlidok csokkentése érdekében. [99] Vizsgaltak a
teljesitménymutatok ~ munkavéllalok  segitségével — torténd  kivalasztasanak
eredményességet a munkavédelem iranyitasanak optimalizalasa érdekében. [100]

A munkavédelmi menedzsment kutatasoknal tobbszor felmeriild kérdés, hogy az
irdnyitasi  rendszerre vonatkoz0 szabvanyoknak az elfogadasa ténylegesen
Osszefiiggésben van-e a miikodési teljesitménnyel. Az iranyitdsi rendszer szabvanyait
vilagszerte tObb szazezer véallalat vezette be, de tovabbra sem tisztazott, hogy az ezeket a
szabvanyokat alkalmazé szervezetek jobb teljesitményt nyujtanak-e, mint masok, és hogy
ezeknek a szabvanyoknak az elfogadasa valoban javitja-e a teljesitményt. Ez a kérdés az
OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Management) rendszerszabvany
Osszefliggeseben is felmerlt. [101] A vizsgalatok eredményei arra utalnak, hogy a
szabvanyt alkalmaz6 véllalatok biztonsagi teljesitménye magasabb, mint a nem
alkalmazé vallalatoké. Nem tisztazott azonban a menedzsment rendszer bevezetésének
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kdzvetlen hatdsa. A kutatds megéllapitja, hogy a menedzsment rendszerek bevezetése és
tanusitasa azoknal a vallalatoknal jellemzo6bb, amelyek egyébként is torekednek a
munkavédelmi teljesitménylk javitasara.

A szerzok koncepcionalis keretet javasoltak a biztonsagi teljesitmény mérésére szolgalo
kulcsmutatok meghatarozdsahoz. [102] A cél egy strukturalt Gtvonal kialakitasa a
szakirodalomban taldlhatdo mutatok és a szakértok altal széles korben hasznalt mutatok
azonositasara az iranyitasi rendszer minden elemére vonatkozéan.

A teljesitménymérés iranti elkotelezettség eldsegiti annak hatékony alkalmazasat. [75] A
teljesitményinformaciok hasznalatdhoz megfelelé mérési rendszerekre van sziikség.

Minden szervezet egyedi a miikodésben, a munkavallalok képzésében, a mas
szervezetekkel fenntartott kapcsolataiban, torténetében, szervezeti kultdrajaban, a
szabalyozokkal valo kapcsolataiban. Ennek megfeleléen minden szervezet munkahely
biztonsagi iranyitasanak megvannak a sajatos er0sségei és gyengeségei. Nem létezik tehat
egy egységesen érvényes megkozelités a vallalatok munkavédelmi teljesitményének
novelésére. Ez az adott szervezet alapos elemzésén kell alapuljon, ami személyre szabott
megoldasokhoz vezet. Az ilyen elemzések és testreszabasok tamogatasara fejlesztették Ki
a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitas rendszer érettsegi ertékelési
megkdzelitését a biztonsagiranyitdas emberrel kapcsolatos, puha szempontjainak
javitasara szolgalé modszerek attekintésével kombinalva. [103]

Maés kutatasok is igazoltak, hogy a tanusitott munkahelyek jobban teljesitenek a
munkavédelmi feladatok tekintetében, mint a nem tanusitott munkahelyek. [104] Arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a tanlsitott menedzsment rendszert alkalmazok
magasabb szintti munkahelyi egészség és biztonsagi menedzsmentet biztositanak, mint a
nem alkalmazok.

A vallalati munkavédelmi kultdra érettsége és a munkavallaloi elégedettség kdzotti
kapcsolat vizsgalata megéallapitotta, hogy a munkavallalok biztonsagi kultaraval vald
altalanos elégedettségét elsdsorban a munkavallaldi elkotelezettség befolyasolja. [105]
Az alkalmazottak elkotelezettsége viszont nagymértékben fligg a felsé vezetés
elkotelezettségétdl, amelyet a felettesek elkotelezettsége és a biztonséagi képzés kozvetit.
A feltart 6sszefliggések arra utalnak, hogy az egyéni biztonsagi kultdra dimenzioit nem
szabad kulon-kilon kidolgozni, mivel ezek mind dsszefuiggenek egymaéssal. Fontos
tovabba, hogy az érett kommunikacié Kkifejezetten tamogathatja a munkavallalék
munkabiztonsag iranti elkotelezettségét a felettesek elkotelezettsege nélkil is.

A vezet6 mutatok szakirodalmi attekintése alapjan [106] megallapitottak, hogy a vezetd
mutatok fontos elemei felbecsiilhetetlen értékii eszkozt jelentenek. Alkalmazasuk
lehetOséget kinal a szervezeteknek arra, hogy ne csak a multbéli hibakat, baleseteket,
hanem a munkahelyi egészség és biztonsag javitasat eredményez6 teljesitmeényokozokat
is nyomon kovessék. Kézzelfoghatd elonyeik ellenére a vezetd indikator meghatarozasa,
alkalmazasa ¢és funkcidja tobbnyire nem egyértelmii és nem Kkovetkezetes a
szakirodalomban.

A mindennapi miikddés soran azonban a munkahelyi biztonsag iranyitasa altalaban az
operativ iranyitas ,,mellékvaganyara” keriil. Ez a két terllet kdzotti megosztottsag a
munkavédelmi menedzsment kockazatk6zpontl logikaja és az operativ iranyitas
hatékonysaga kozotti konfliktusokkal magyarazhatd. [107] Ezek a konfliktusok a célok,
a gyakorlatok mogott meghliz6do indokok, valamint a munkavédelem és az (izemeltetési
feladatok megszervezéseben mutatkozd kilonbségekben nyilvanulnak meg. A
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biztonsagtudomany jovéje megkoveteli a két teriilet kapcsolatainak kutatdsat, hogy
noveljik a munkavédelmi terllet hatasat.

Homann és munkatarsai meghataroztdk a gyartoésori dolgozok munkavédelmi
elkotelezettségét meghatarozoé illetve befolyasold tényezoket. [108] Az elkotelezettség 6
mozgatorugoi a kovetkezok voltak: (a) a vallalat szervezeti és tarsadalmi vonatkozasaiban
megmutatott biztonsagi fokusza; b) a biztonsaggal kapcsolatos kommunikacié mindsége,
kovetkezetessége; ) a pszicholdgiai kornyezet, amely magaban foglalja a munkavallalok
és a vezetOk kapcsolatat. Ezek koziil a munkavédelmi felelésok és a munkavallalok
kdzotti bizalmi kapcsolat tiint a legbefolyasosabb tényezOnek az elkotelezett biztonsagi
magatartas tekintetében. A biztonsagi fokusz — kommunikaciéo — kornyezet szorosan
kapcsolodik egymashoz, ezeket egészként kell tekinteni, nem pedig kilénall, egymastol
kilonallo tertleteként.

A gyartasi folyamatokban bekovetkezé stlyos balesetek eldrejelzésének lehetségére
folyamatbiztonsagi mutatok alkalmazhatok. Kimutattak, hogy a szervezeti tényezok
kdzvetett hatast gyakorolnak a baleseti folyamatokra, mivel erésen befolyasoljak a
biztonsagi sorompok mindségét, illtve megbizhatosagat. [109] A szervezeti tényezok
mindségi és mennyiségi monitorozasa képet nyujthat mitkodésiikrdl és hatékonysagukrol.

Aven a biztonsagi és kockazati tudomanyok integralasanak fontossagat hangsulyozza a
rendszerteljesitmény megértéséhez, értékeléséhez, kommunikéciéjahoz és kezeléséhez
szlikséges koncepciok, megkdzelitések, elvek, mddszerek és modellek tovabbfejlesztése
érdekében. [110] Amellett érvel, hogy a kockéazattudomanyi ismeretek integraldsa révén
lehetdség van e biztonsagi szempontok tovabbfejlesztésére.

Accou és Carpinelli a szocio-technikai rendszerek teljesitményének biztonsagos és
fenntarthatd kezelése érdekében az emberi és szervezeti tényezok egyiittes figyelembe
vételét, az emberi- és a rendszerelemzés kombinaciojanak lehetOségét vizsgalta. [111]

Turner és szerzotarsai megvizsgaltak, hogy az emberi eréforras menedzsment gyakorlatai
— kivélasztas, képzes, teljesitményértékelés, kompenzécié és felhatalmazas — milyen
mértékben jelzik elére a kés6bbi szervezeti szintli sériilések aranyat. [112]
Megallapitottidk, hogy csak a felhatalmazas jelezte elre a késObbi, szervezeti szintii
sériiléseket. A felhatalmazott munkavégzést népszeriisitd szervezeteknél alacsonyabb a
sériilési arany. Arra kdvetkeztetnek, hogy érdemes tullépni a hagyomanyos munkahelyi
egészsegvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszereken, hogy megértsik, hogyan
segithetnek az altalanosabb emberi eréforras menedzsment gyakorlatok a munkahelyi
biztonsag javitasaban.

A sulyos balesetekhez vezeté nem biztonsagos magatartasok okainak vizsgalata alapjan
a munkahelyi egeszségvedelem es biztonsag teljesitményének javitdsanak atfogo
megkozelitése, hogy a munkavédelmi vezet6knek, a munkaaddknak tobb erdéforrast kell
forditaniuk a kedvez6tlen munkakoriilmények és a munkavallalok nem biztonsagos
viselkedésének tanulmanyozasara és megeldzésére, korcsoporttdl fiiggetlentil. [113]

Vidosav és szerzOtarsai szintén az iranyitasi rendszerek integralasdnak fontossagat
hangsulyozzak a szervezeti megkdzelités, a termelési koltségek csokkentése, az
eroforrasok megfeleld felhasznaldsa, a munkavallalok motivacioja, valamint a vevok és
az érintettek igényeinek kielégitése érdekében [114] és egy integralt kockazatkezelési
modellt dolgoztak ki a szabvanyositott iranyitasi rendszerek szdmara.

A szervezet biztonsagat meghatarozo tényezé a munkavédelmi és biztonsagi vezetés,
ezért az elmult idészakban nagy figyelmet kaptak a biztonsagi vezetdi tanulméanyok.
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Elemzés készilt a biztonsdgi vezetés terliletén végzett kutatdsok jelenlegi allaséara és
fejlédési trendjeire vontakozoan. [115]

Norvég kutatok a biztonsagi mutatok rendszermérnoki szempontok alapjan torténd
fejlesztésére dolgoztak ki eljarast. [116] A hagyomanyos megkozelitések valdsziniiségi
kockézatértékelést vagy lineéris baleseti modelleket hasznalnak, amelyek feltételezik,
hogy a balesetek linearis eseménylancok, és nem veszik figyelembe az 0Osszetett
rendszertényezOket és kolcsonhatasokat. Eljardsukban a STAMP (System-Theoretic
Accident Model and Processes) baleset-okozati modellt alkalmaztak a rendszerspecifikus
mutatok azonositasara. Vizsgalataik eredményei azt mutatjdk, hogy a STAMP alapu
modellezes lehetdvé teszi a biztonsadgi rendszerek jobb megértését. A STAMP-alapl
indikatorfejlesztési folyamat segit azokra a konkrét kérdésekre @sszpontositani,
amelyekbdl veszély alakulhat ki. Az eljaras figyelembe veszi az emberi és szervezeti
tényezoket, valamint a technikai elemeket is.

A teljesitménymenedzsment és a kockézatkezelés fogalmi szintli integracidja uj
perspektivaba helyezi a teljesitmény és a kockazat korabban versenyzé értelmezését [117]
alatamasztva azt az elképzelést, hogy a kockazatkutatds és -gyakorlat javithatd a
teljesitményigények kielégitése érdekében, és forditva. A teljesitmény és a kockazat
integralt perspektivdjaval lehetdség nyilik jelentds innovacidok Iétrehozdsira a
szervezetek atfogd tervezésében és dontéshozatalaban, példaul a véllalati
teljesitménymenedzsmentben vagy a vallalati kockazatkezelésben.

A prevenciora torekvé munkavédelmi vezetéshez a vezetd indikatorok fontossagat
hangsulyozta Zwetsloot [118] a munkahelyi biztonsag, egészség és jolét proaktiv vezetd
mutatoinak fejlesztési folyamatanak bemutatasa soran. A proaktiv vezet6 indikatorok
nemcsak a munkavedelmi folyamatok jobb iranyitasat és ellendrzését szolgaljak, hanem
a prevencios kultdra kialakitasat is timogatjak.

Az OHSAS 18001 lényeges munkahelyi egészségugyi és biztonsagi eredményekre
gyakorolt hatasait — mint példaul a munkahelyi balesetek szamanak csdkkentését — a
tudomanyos irodalom nem kutatja eléggé. Ennek a szabvanynak a teljesitmény egyéb
szempontjaira, példaul a jovedelmezdségre és a termelékenységre gyakorolt hatdsa
nagyobb figyelmet kapott. Mas eredmények azt mutatjdk, hogy az OHSAS 18001
mindsités csak lazan kapcsolédik a munkahelyi balesetek aranydban mért jobb
teljesitményhez. [119] Megallapitottak, hogy az OHSAS 18001 tanusitas iranti hajlam
azokra a gazdasdgi agazatokra jellemz6, amelyek a munkahelyi balesetek aranya
tekintetében rosszabb eredményeket mutatnak. Bizonyitékok vannak a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag f6 nemzetkdzi irdnyitasi szabvanyanak negativ szelekcios
hatasarol.

Boczkowska és munkatarsai javaslatot tettek a munkavallalok munkavédelembe vald
aktiv reszvételenek mérésere, figyelembe véve a részvetel mélységet es terjedelmét. [120]

Kutatdsok rdmutattak arra, hogy jelentds szakadék van a vallalati biztonsagi iranyitasi
rendszerek altal elére jelzett baleseti forgatokonyvek és a sulyos baleseteknél megfigyelt
tényleges forgatokdnyvek kozott. Ez a hianyossag a hibas kockazatértékelésekre mutat
ra, a veszélyeket csillapitatlanul hagyja, veszélyezteti a munkavéallalok biztonsagat,
veszélyezteti a krnyezetet és veszélyezteti a vallalat folytonossagat. Ennek a témakdrnek
az attekintése a tudomanyos irodalomban e problémak kezelésével kapcsolatban k6zolt
szempontokat gytjtotte 6ssze. [121] Megallapitésaik szerint a biztonsagi vezetok, akik
megprobaljak csokkenteni és végil felszdmolni ezt a szakadékot, nemcsak a rossz
biztonsagi tanulmanyok buktatéival talalkoznak, hanem az ,,ismeretlen kockazat” mint
jelenség elfogadasaval is. Arra kovetkeztetnek, hogy a vallalatokat elaltatjdk a nem
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megfelelé folyamatbiztonsagi mutatok. Ehhez hozzajarulnak még a dinamikus ipari
kdrnyezet folyamatbiztonsaganak javitasaval kapcsolatos paradigméak kdzotti rendezetlen
vitak.

Az Eurdpai Unio kozuti kozlekedésbiztonsagi politikdja a 2019/1936/EK eurdpai
iranyelven alapul. A biztonsagkezelési eljarasok és stratégidk kozul a kozuti biztonsagi
ellendrzések hatékony eszkozt jelentenek a balesetek kockdzatanak megeldzésére,
valamint a balesetek gyakorisdganak ¢és stlyossdganak csokkentésére a meglévo
uthalézatokon. Az Eurdpai Kozlekedésbiztonsagi Tanacs 6szténzi ezen intézkedések
kiterjesztését a fobb varosi és vidéki utakra az 5. kozati biztonsagi cselekvési program
altal. Biztonsagi teljesitményértékelést végeztek, hogy azonositsak az 6sszes kozUti
infrastrukturahoz kapcsolodo, rossz biztonsagi feltételekkel rendelkez6 jellemz6t. [122]
Szignifikéns Osszefliggés volt kimutathatd a balesetsiiriség/sériiltek teljes szama és az
utburkolati jelek hianyossagai kozott.

Sawhney a kiilonbozé biztonsagi vezetéi magatartasok hatasat vizsgalta a biztonsagi
motivaciora. [123] Ramutatott, hogy a pozitiv vezetéi magatartasok hatdssal vannak a
biztonsagi motivaciora. Emellett a Dbiztonsagi attitidok és biztonsagi normék
kozvetitették a biztonsagra jellemz6 aktiv vezetdi magatartasok és a biztonsagi motivacio
kozotti kapcsolatot. Az észlelt biztonsagi ellendrzés nem kozvetitette a vezetdi
magatartas-biztonsagi motivacio kapcsolatot az 6t vezet6i magatartas egyikében sem.

Tobb kutatdé megkérddjelezte a hatékony kockéazatkezeléshez sziikséges stratégidkat,
valamint az emberi hibdkat mind a pozitiv, mind a negativ kovetkezményeket vizsgalva.
Ebbél kiindulva Galanti a kockazatkezelést vizsgalta a COVID-19 vilagjarvany miatti
vészhelyzetben. [124] Eredmeényei meger6sitik a legfrissebb irodalombdl kirajzolddot,
miszerint a szervezeteknek siirgdsen létre kell hozniuk az intelligens kockéazatvallalas
kultarajat, amely tanulashoz és jobb tudashoz vezet, és amely magaban foglalja az 6sszes
dolgozd részvételét. Ezen tilmenden hangsulyozza a hibakezelési képzés elonyeit
vészhelyzetben.

Mas kutatok az emberi értelmezés hibainak kizarasa érdekében adatkdzpontd modszert
mutattak be a biztonsagi korlatok alapvetd funkcidinak megfigyelésére. [125] A
megkdzelités a folyamatbiztonsagi teljesitménymutatokat (PSPI-k) online, globalisan
elérhetd biztonsdgi mutatokka alakitja, amelyek kikiiszobolik az emberi értelmezés
valtozatossagat.

A novekvoé tudatossag €s proaktivitasra vald torekves eredményesseégét nagymértékben
befolyasolja, ha rendeszerszemlélettel kozelitiink a problémahoz. [126] Ez eléremutatd
utat kindl a kockazatok, a biztonsag és a fenntarthato teljesitmény megeértésében és
proaktiv kezelésében, a szervezetekben, és végso soron a tarsadalom egészében.

Blokland rendszerszintii szervezeti kultara-illesztési modellt javasol. [127] A
szociotechnikai rendszereket rendszerszemléletii szemszogbdl vizsgalva ramutatott, hogy
a mentalis modellek iranyitjdAk a szociotechnikai rendszerek viselkedését és
meghatarozzak a vivmanyokat. Ez a helyzet az egyének esetében is, akik maguk is
rendszerek, és mint ilyenek, e tarsadalmi-technikai rendszerek elemei. Az egyéni
viselkedések az egyéni észlelésekbdl (mentalis modellek) szarmaznak. Ezek az egyéni
viselkedések idedlis esetben generaljak a rendszer (csapat/szervezet/tarsadalom) kivant
eredményeit és értéket teremtenek. Ugyanakkor a mentélis modellek és a hozzajuk
kapcsolddd egyéni viselkedés nem kivant, értékrombold kdvetkezményekkel jar. Ezért a
biztonsag eléréséhez és a fenntarthatd biztonsagos teljesitmény eléréséhez a mentalis
modellek megértése és menedzselése kiemelten fontos a szervezetekben. Ebbél
kovetkezik, hogy a szervezetekben és a tarsadalomban létre kell hozni a szikséges,
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sikereket teremtd mentalis modelleket, ugyanakkor a teremtett érték megovasa érdekében
el kell kertlIni vagy ki kell kiiszéb6Ini a karos felfogasokat, elképzeléseket. A mentalis
modellek létrehozasa és kezelése magédban foglalja a vezetést; vezetdi képességek;
valamint a k6zos jovOkép, kiildetés és ambicio kialakitasanak képességét, mivel ez segit
meghatarozni, mi az értékes, és lehetOvé teszi az egyéni mentélis modellek
0sszehangolasat. Ezaltal lehet6éség nyilik olyan jol Gsszehangolt vallalati kultarak
kialakitasara, amelyek értéket teremtenek és védenek, fenntarthatd, biztonsagos
teljesitményt generalnak.

A kockazatos miiveletek soran a biztonsaggal kapcsolatos viselkedés biztositasa
érdekében szdmos biztonsagi intézkedest, példaul biztonsaggal kapcsolatos szabalyokat
és biztonsagi iranyitasi eljarasokat alkalmaznak. Esszerti azt feltételezni, hogy mindegyik
a szabalyok betartasahoz vezet, de kérdés, hogy hogyan hatnak egymasra? Kisérletek
rdmutattak arra, hogy az intézkedések egyes kombinacioi, tobb intézkedés kdlcsonhatasa
erOsen rontja a biztonsagot, bar 0sszességében azt feltételezték, hogy csokkentik a
kockazatokat. [128] A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a biztonségi intézkedések hatésai
azok adott kombindacidjatol flggenek, és nemkivanatos hatasokhoz vezethetnek.
Elmondhatd, hogy tobb biztonsagi intézkedes kombinacidjanak nem szandékos karos
hatasai torzithatjak a munkahelyi események és balesetek csokkentésére tett er6fesztiések
eredményét. A munkavédelmi menedzsment intézkedések meghatarozasa soran
figyelemmel kell lenni a biztonsaggal kapcsolatos intézkedések osszetettségére és
sokrétiiségére a kiilonboz6 szervezeti szinteken.

A munkahelyi biztonsagi hibak szervezeti tanulashoz vezethetnek. Vizsgaltdk a
hibakovetkezmények stlyossaganak (hibaattribitum) és a személyes tulajdonsag negativ
affektivitdsanak (személyi attribGtum) szerepét a hibabdl vald tanulasban. [129]
Alatdmasztottak azt a nézetet, hogy a hibakdvetkezményeknek elég sulyosnak kell
lennilik ahhoz, hogy felhivjak magukra a figyelmet. A hibakdvetkezmények sulyossaga
ndvelte mind az affektiv tanulds, mind a kognitiv tanulast. Az eredmények arra utalnak,
hogy egyes munkahelyi hibak — legalabbis a kisebb kdvetkezményekkel jaro hibak — nem
kaphatnak kiilondsebb figyelmet, és konnyen elfelejthetok. A tanulasi lehetdségek teljes
kiaknazésa, illetve a megel6zésre torekvd biztonsagi iranyitads eredményessegenek
érdekében a szervezeteknek figyelmet kell forditaniuk minden hibara, és komolyan kell
vennitk azokat, fuggetlenil a hiba azonnali kdvetkezményeinek sulyossagatol.

Az emberi tényezOk dontési rendszerbe vald beépitése nehéz kihivas a termeld vallalatok
szamara, mert az emberi tényezdkkel kapcsolatos adatok nehezen érzékelhetdk és
beépithetok a dontési folyamatokba. A relevans szakirodalom attekintése segitséget
nyujtott az emberi tényez6k mérésének kiilonboz6 moddszereirél, a munkavallalok
foglalkozasi megterhelésének csokkentésére szolgalé megoldasokral, valamint azokrdl a
technikai lehet6ségekrol, amelyekkel ezeket az intézkedéseket egy komplex ipari dontési
rendszerbe integrélhatjuk. [130] Az elemzés bemutatta a f6 kiilonbségeket a rovid tavh
faradtsag, a hosszu tavu fizikai megterhelés és a pszichoszocialis kockéazatok
megkozelitései kozott. A hossza tava fizikai megerdltetés az a téma, amely a legtobb
kutatasi erdfeszitést Osszpontositja, foként fizikai €s szimuléacids technikakkal a
munkahelyi fizikai korlatok kiemelésére. A rovid tavu faradtsag és a pszichoszocialis
korlatok egyre nagyobb aggodalomra adnak okot az iparban az 0j technoldgiak miatt,
amelyek megndvelik a munkavallalok kognitiv tevékenységeinek kdvetelményeit.

A biztonsdg és kulondsen a biztonsagi sorompok kezelése magaban foglalja a
teljesitményt  kifejez6  informaciok  felhasznalasat, vagyis a  biztonsagi
teljesitménymutatok hasznélatat. Ahhoz, hogy ez az informéacié hasznos legyen, a
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mutatoknak megfeleld mindséget kell mutatniuk, meg kell felelniik bizonyos elére
meghatarozott mindségi kritériumoknak. A mutatok megfeleld mindség felmutatasa
nélkiil altalaban nem képesek kelléen alatamasztani a sorompokezelést, ami rossz
dontéseket eredményezhet. Megvizsgaltdk az dagynevezett SMART-kritériumok
hasznalatat a biztonsagi teljesitménymutatok  mindségének  értékelésére a
feldolgozoiparban. [131] A SMART mozaiksz6 6t kulcsfontossdgu szempontot és
kritériumot takar egy mutaté mindségének értékeléséhez: a ,,specificitas”, ,,mérhetdség”
vagy ,.kezelhet0ség”, ,,elérhetéség”, ,,relevancia” és ,,idéalapi”. Megbeszélést folytattak
arrol, hogy az indikatorok képesek-e megfeleld mindséget mutatni e kritériumok
teljesitésével. A megallapitas az, hogy az 6sszes SMART-kritériumnak teljeslinie kell
ahhoz, hogy egy biztonsagi teljesitménymutatd elfogadhatdé mindséget mutasson, és
hasznosnak tekinthetd az akadalykezelési dontéshozatal timogatasaban. Ugyanakkor azt
is megfigyelték, hogy az ,,M” kritérium beépitése a mindség értékelésébe nem szlikséges.
Ha az 0sszes tobbi kritérium teljesiil, a kovetkeztetések nem lehetnek félrevezetdek a
mérhetéségi  vagy kezelhetéségi  szempontok miatt. Ezért a  biztonsagi
teljesitménymutatok mindsége szempontjabol elegendd, ha csak négy Kkritériumot
értékelnek, és javasoltak, hogy a mozaikszot ,,STAR”-ra roviditsek.

1.3 Részkovetkeztetések

A biztonsagi teljesitmény mérésére vonatkoz6 szakirodalom nagy része a mérés technikai
kérdéseire, a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer
alkalmazasanak eredményességére 0sszpontosit, vagy a vezetd és lemaradé mutatok
hasznalata kozoétti kilonbségeket vizsgalja. Korlatozott figyelmet forditanak a kutatasok
a munkavédelmi teljesitmény mérésébdl szarmazo informéaciok felhasznalésara, illetve a

munkavédelmi teljesitmény javitdsat eredményezd vezetdi dontéseket befolydsold
tényezokre. [26], [132]

A szakirodalom alapjan elmondhat6, hogy az informéacio tényleges felhasznalasa a
szervezeti teljesitmény javuldsdhoz vezethet. A munkavédelmi szakemberek
egyetértenek abban, hogy a vallalatok munkavédelmi eredménye 6sszefligg azzal, hogy
mennyire jol kovetik, kezelik és hasznaljak fel a vezeté mérészamok altal szolgaltatott
informéciokat. [51] A véllalatok gyakran sok informécioval rendelkeznek a biztonsagi
teljesitményr6l, az adatok dontésekhez vald felhasznalasanak modja és eredményessége
viszont meég kérdéses. A folyamatok méréséb6l szarmazé informaciok feladatokka
torténd hatékony felhasznalasa problémaékba itkozhet. Ez a probléma a ,,tudas-cselekvés”
szakadéka, de fogalmazhatunk ugy is, hogy az informécio és cselekveés problémaja, azaz
a teljesitménymérésrol a teljesitménymenedzsment felé vald elmozdulas nehézsége.
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2 KVANTITATI'V KUTATAS A MAGYAR VALLALATI
SZEREPLOKKEL VEGZETT KERDOIVES
FELMERES ALAPJAN

A vildgméretlivé valt koronavirus-jarvany az elmult idészak egyik legnagyobb kihivasa
lett. A tarsadalom minden szerepldjét komoly megprobaltatas elé allitotta a jarvany
tovabbterjedésének megfékezése és a megbetegedések szamanak visszaszoritasa
érdekében vivott harc. Gyors terjedése, a fertézés- s hatdsmechanizmusaval, a tiineteivel
kapcsolatos informaciok hidnya, illetve a betegség sulyos és eldre nem lathatd
szimptomai rendkivil megnehezitették a védekezést. A vallalatok mikodését is
nagymértékben befolyasolta a pandémia. A munkahelyi kozosségekben a fertézés
rendkivil magas kockazataval kellett szamolni és ez ellen intézkedésekkel védekezni. A
munkaltaték jogszabalyban eldirt feleldossége az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsdgos munkavégzés feltételeinek biztositasa. A Covid-19 elleni védekezés tehat —
szervezett munkavégzés esetén — részben a munkavédelmi szakemberek felel6sségévé
valt.

A koronavirus-jarvany elsé magyarorszagi esetét 2020. marciusaban regisztraltak, majd
ezt kovetden folyamatosan nétt az aktiv esetszam ¢€s a virus kiilonbozd variansai ujabb és
ujabb fert6zési hullamokat eredményeztek. A vallalatoknak valaszolniuk kellett a
pandémidra, betartva azokat a szabdlyokat, amelyeket egyrészrél a kormany, masrészrol
pedig a szakmai szervezetek javasoltak, sziikség szerint kiegészitve az intézkedéseket a
sajat eljardsaikkal. Tizennyolc hodnappal a Covid-19 hazai megjelenése utan
megvizsgaltam a jarvany elleni védekezés vallalati szisztematikus rendszerét. Kutatdsom
célja a Magyarorszagon mitkod6é vallalatok varatlan, a munkavédelmet érintd kiilsd
hatasra torténd reagalasanak, a koronavirus-jarvany elleni védekezési gyakorlatanak és
maodszereinek felmérése volt. 78 hazai véallalat bevonasaval készilt kvantitativ vizsgalat
eredményei alapjan arra kerestem valaszt, hogy a munkaltatdk munkavédelmi
szempontbol milyen problémakkal kiizdottek meg a pandémia kapcsan, hogyan kezelték
az eloirt, illetve javasolt szabalyokat, milyen intézkedéseket dolgoztak ki és ezeket
hogyan épitették be a vallalat szabalyozasi rendszerébe. Kutatasom fogalmi rendszerét a
8. szdmu abra szemlélteti.

Informécié | A _{ B Intézkedések

Milyen inforamcidkra 2 ~ . Milyen mértékd mikodési

alapozta a dontést? ( / ) ' "\ atalakitasokat eszk6zolt?

Szabalyozas = - . : Nehézségek

Hogyan épitette be a ) Mil Blamakb
véllalat szabélyozasi £~ N\ ) \ 7\ ]ky’en’ p7ro émakba
rendszerébe? | C ) tkozott?

8. abra A kvalitativ kutatas fogalmi rendszere

Forras: Sajat szerkesztés

39



2.1 Vallalati reakcio6 a koronavirus jarvanyra

2.1.1 A vallalati miikodés atrendezodése

A Covid-19 okozta pandémia viszonylag rovid id6 alatt gyokeresen valtoztatta meg a
tarsadalom mindennapi életét, merében szokatlan, 0j helyzetet teremtve a gazdasag
minden szerepldje szdmdra. Ebben a rendkiviili allapotban miikddésiik biztonsaga
érdekében reagalniuk kellett a cégeknek is. Az (zletmenet folytonossaganak
biztositasahoz a vallalatoknak valtoztatni kellett szervezeti magatartdsukon, Uzleti
stratégidjukon, hogy alkalmazkodni tudjanak a megvaltozott kérilmenyekhez. Szamos
tanulmany foglalkozott a vallalatok pandémiara adott valaszaval hazankban is, amelyek
elsésorban a gazdasagra gyakorolt hatas, illetve az emberi er6forras menedzsment (HR)
oldalérdl vizsgaltak a véltozésokat és kihivasokat. Tanulmanyaban Kophazi [133]
megemliti, hogy a szervezetek tobbsége akkor vezet be alapvetd valtozasokat, ha komoly
kiils6 hatasok erre kényszeritik. A valtozasok eredményességéhez azonban atgondolt,
megalapozott Iépések sziiksegesek. Kophazi megallapitja tovabba, hogy a szervezetek
tobbsége nem késziilt fel a krizishelyzetek kezelésére. Emiatt, illetve a jarvany els6
hullama idején a korméany altal bevezetett korlatozé intézkedések hatasara
nagymertékben valtozott a véllalatok miikddése, gazdalkodasa és a munkaerd piac.
Csokkent az ipari termelés és foglalkoztatottsag. [134] Mas kutatok is meger6sitik ezt a
karos hatast, kiemelve, hogy nem minden szektort érintett egyforman a jarvany. [135],
[136] Pirohov és Toth rdmutatnak, hogy a nagyvallalatok pénziigyileg stabilabb helyzete
kedvezobb feltételeket biztositott a krizis kezeléséhez, tovabba kisebb mértéki
veszteseget szenvedtek azok a gazdasagi szektorok, amelyek képesek voltak gyorsan
alkalmazkodni a pandémia megjelenése utan kialakult korilményekhez. [137] Nem
vitatott a kényszerit6 intézkedések sziikségessége (karantén, tizletek €s szolgaltatd helyek
bezarasa), ugyanakkor lathat6 a véllalatvezetéssel kapcsolatos prioritasok atrendezddése.
Rovid id6 alatt kiemelkedé szerepet kapott a munkahelyi egészségvédelem és
egészségmegdrzeés, mely a pandémia okozta valsag atvészelésének stratégiai kérdéséveé
valt. Felértékel6dott a munkavallalok egészségének €s biztonsaganak fontossaga, mert ez
a vallalatok fenntarthatdé mikodésének egyik alappillére lett. Az egészseget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés feltételeinek megteremtése a munkaltatok
kotelezettsége, igy a Covid-19 elleni védekezés feladata — szervezett munkavégzes esetén
—részben a munkavédelmi szakemberek feleldsségevé valt.

Henk de Vries, a szabvanyositds-menedzsment kitiintetett professzora a Covid-19 virus
hatasmechanizmusan keresztiil vizsgalta a kiilonboz6 intézkedéseket. [138]
Tanulméanyaban kiemeli, hogy a védekezési eljarasok kidolgozasa soran a politikai
dontéshozok, kormanyok megprébaltak olyan intézkedéseket hozni, amelyek védik a
kozegészséget, anélkill, hogy tulsdgosan akadalyozndk a tarsadalom miikodését. A
vallalatok célja hasonloképpen az, hogy megvédjek munkavallaloik, tgyfeleik egészségét
amiikodésiik fenntartasa mellett. Vries a virus terjedésének modjait elemezte és kapcsolta
Ossze az lzleti tevékenységekkel. Alapvetden ez a gyakorlati megkozelités mitkodott
hazankban is, hiszen a jarvany megfékezésének a legfontosabb tényezdje az elkiilonités
volt, vagyis a fert6zés lehetséges tovabbterjedésének megakadalyozisa az emberi
kapcsolatok csokkentése révén a terjedési mechanizmusok figyelembevételével. A virus
érintéssel (targyak vagy személyek), cseppfertézéssel (mas személyrél cseppekkel
kozvetleniil, vagy a levegdn keresztiil cseppek, illetve aeroszol formdjaban) terjed. A
szakemberek véleménye eltér a kiilonbozo fertdézési utak hatékonysagat tekintve.
Tanulmanyaban Goldman [139] ramutat példaul arra, hogy az élettelen feliileteken
keresztiili terjedés esélye rendkiviil csekély, csak olyan esetekben fordulhat eld, amikor
a fert6zott személy a feliiletre kohog vagy tiisszent, és valaki mas nem sokkal a k6hogés
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vagy tusszentés utan (1-2 6ran beliil) megérinti a feluletet. Vizsgalatai szerint hosszabb
tavon a virus nem marad életképes a fellleteken. A legbiztonsdgosabb maodszer
mindazonaltal minden lehetséges fert6zési Utvonal figyelembevétele a munkavallalok, az
ugyfelek, valamint a munkavallalok és az Ugyfelek kdzotti kapcsolatokban. Ez alapot
adott a vallalatvezetok és a munkavédelmi szakemberek szamara az intézkedések
kialakitasahoz.

2.1.2 A biztonsaggal kapcsolatos déntéshozatalt tAmogatd informéaciok

A munkavédelem moédszertana alapvetden kockazatszemléletii. Ahogy Szabo fogalmaz:
»a munkahelyi balesetmegel6zés ¢€s egészségmegérzés meghatdrozd eszkoze a
kockazatkezelés, és alapfogalma a kockazat.” [140] A kockazatok kezelésenek alapelve
az oksagi Osszefuiggések feltarasa és értékelése, illetve az események bekovetkezési
valoszinliségének becslése. A munkavédelemben tehat altalaban a kockéazatok értékelése
jelenti az elsd 1épcsét a megalapozott megel6zo intézkedések kidolgozasahoz. A
kockazatértékeléshez viszont elengedhetetlen, hogy megfeleld informacidk alljanak a
szakemberek rendelkezésére, amely alapjan a kockazatok, az azokbdl szarmaztatott
vesz€lyek vagy esetek, illetve azok bekovetkezésének valoszinlisége meghatarozhato. A
pandémia alatt a kockazatértékeléseket megalapozo, elegendd informdacié hianya
megnehezitette a kockazatértékelési modszertan alkalmazasat a jarvany elleni védekezési
stratégiak kialakitasakor.

A vallalatok biztonsaggal kapcsolatos eszkdzrendszerének a része a kiilonbozd
veszélyhelyzetekre valo felkészulés, az ezekre kidolgozott vészhelyzeti tervek. [141] A
tdbmeges megbetegedések elkertlésére és a jarvanyok hatasainak csokkentésére
kidolgozott specialis cselekvési terv a pandémias terv. Elkészitése allami intézmények
szamara kotelezd, de gyakran vallalatok is készitenek a kiilonboz6 jarvanyok elleni
védekezési intézkedéseket tartalmazo terveket. A pandémias terv célja, hogy a tervben
meghatarozott intézkedesek altal biztosithatd legyen (pandémids idészakban) a vallalat
folyamatos mukodése. [142] Alapot biztosit a pandémias megbetegedések elleni
felkésziiléshez, a sziikséges eréforrasok meghatarozasahoz. Eldre kidolgozott intézkedési
rendszert biztosit a pandémia megel6zésére, a jarvany kovetkezményeinek csOkkentésére.

Segitséget jelenthetnek a krizishelyzetek lekiizdésében a kiilonbozd vallalatiranyitasi
rendszerek. A vonatkoz6 szabvanyok kdvetelményei kdzott megtalalhat6 a felkésziilés és
reagalas vészhelyzetre cimii szabvany fejezet, amely kifejezetten a szervezet miikodését
befolyasol6 kockazatok szdmbavételét és azok kezelését varja el a véllalatoktol. Az 1ISO
45001 szabvanyon alapuld Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi
rendszere (réviden: MEBIR) szintén megfogalmazza ezeket a kdvetelményeket. Az itt
emlitett szabvanyi elvarasoknak valo megfelelés segitheti a vallalatokat a pandémia altal
okozott helyzetben, mert felkésziti a szervezetet a varatlan események kezelésére, illetve
kialakitja a megelézéshez, felkésziiléshez sziikséges szemléletet. Ugyanakkor a konkrét
utasitdsokkal szemben lehet elénye a teljesitménykdvetelményeket megfogalmazo
szabalyozoknak. Henk szabvanyositasi szakértokre hivatkozva megemliti, hogy a
teljesitménykovetelményeket eldird szabalyok altaldban jobbak, mint a bizonyos
megoldasokat eldird szabalyok, mert az elObbiek Osztonzik a kreativitast, hogy a
vallalatok a kdvetelményeknek leginkabb megfelel6 megoldéssal alljanak eld. [6]

Pandémias helyzetben az informaciokat tobbnyire a jarvanyligyi szervezetek biztositjak,
amelyek a jarvany kialakulasanak, terjedésének nyomon kovetéséért felelosek. A
kiilonb6z6 szakmai szervezetek, példaul az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO), vagy
hazdnkban a Nemzeti Népegészséglgyi Kozpont tajékoztatoi fontos informaciokat
biztosithatnak a vallalatok jarvany elleni védekezéséhez. Elbéfordul, hogy mas
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szervezetek is kozzétesznek olyan informéciokat, amelyek segitik a jarvany elleni
vedekezést. llyen példaul a Nemzetk6zi Szabvanyulgyi Testllet, az ISO altal kiadott
“ISO/PAS 45005:2020 A munkahelyi egészsegvédelem és biztonsdg iranyitésa.
Altalanos utmutatok biztonsagos munkavégzéshez a Covid19-jarvany idején” cimi
dokumentuma [143], amely Osszegylijtve tartalmazza mindazokat a sziikséges, illetve
javasolt intézkedeseket, amelyeket a munkaltatbk a betegség terjedésének
megakadalyozésa érdekében megtehetnek. A PAS (Publicly Available Specifications,
nyilvanosan elérhetd specifikacid) egy szabvanyositasi dokumentum, amely
szerkezetében és formatuméaban nagyban hasonlit egy adott szabvanyhoz, de eltérd
fejlesztési modellel rendelkezik. A PAS-okat gyakran siirgds piaci igények alapjan
allitjak eld, a szabvanyositas felgyorsitasanak céljabol. Az ISO arra torekedett, hogy a
dokumentumban szerepld utmutatids végrehajtdsaval a szervezetek legyenek képesek
hatékony intézkedéseket hozni a munkavallalok és mas érdekelt felek védelme érdekében
a Covid-19 kockéazataival szemben és egyben igazoljak, hogy a Covid-19 -hez kapcsol6do
kockézatokat kezelik, illetve olyan keretet hozzanak 1étre, amely lehetévé teszi a valtozo
helyzethez val6 hatékony és id6ben torténd alkalmazkodast.

2.2 Kutatdsmodszertan

Kutatasom a Magyarorszagon miikodo vallalatokra terjedt ki. Az adatgytijtést a pandémia
idején hozott intézkedések miatt online végeztem, kérd6iv segitségével. A kérdéiven egy
valaszos, tobb valaszos zart keérdések, valamint nyitott kérdések, rovid szdveges
valaszadasi lehetdséggel szerepeltek. A kérddivet kismintas, 15 fOs kiprobalas és a
probdban résztvevokkel valo megbeszélés utan véglegesitettem. A végleges kérddiv
hivatkozasat munkavédelmi szakemberek szakmai csoportjaihoz juttattam el.

A vizsgalatba bevont vallalatokat két platformon értem el:

- Online: Kozosségi oldalon, Facebookon munkavédelmi szakmai csoportokban
osztottam meg a Google-kérdéivet, és a bejegyzésben ismertettem a koronavirus jarvany
elleni védekezésre vonatkozé felmérés céljat.

- Szakmai szervezeten keresztiil: Tanusitd cég Magyarorszagon miikodd szervezetét
kértem meg, hogy juttassa el partnereihez a kutatasban valo részvételre felkéré levelet,
mely tartalmazta a kutatas leirasat és a kérd6ivre mutato hivatkozast.

A felmérés 2021. &prilis 12-e és majus 31-e kozott tortént és a kovetkez6 Kutatési
kérdések vizsgalatara iranyult:

K1: A vallalatok felismerték szerepiiket és felelosségiiket a Covid-19 jarvany elleni
védekezeshen?

K2: A véllalatok milyen intézkedéseket tettek a pandémia terjedésének megfékezésére és
ezek az intézkedések lokalis szinten mennyire voltak eredményesek?

K3: A kockazatértékelés modszertana az informaciok sziikossége mellett képes volt
alapot biztositani a védekezési eljarasok kialakitasahoz?

K4: Az iranyitasi rendszer alkalmazasa elonyt jelentett a védekezés érdekében hozott
intézkedések vallalati folyamatokba integralasahoz? A szabvanyositas (pl. PAS) segit a
hasonlg, varatlan esetek kezelésében?

A beérkezett valaszokat kérdések szerint 0sszesitettem. A zart valaszokat tartalmazo
kérdéseket kvantitativ modszerrel, a nyitott kérdésekre érkezett valaszokat, illetve a révid
szOveges valaszokat kvalitativ mddszerrel értékeltem: kategéridkat képeztem és
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kategdriaknak megfeleléen rendeztem a valaszokat. Az adatfeldolgozast leird statisztika
segitségével és szovegelemzési mddszerrel vegeztem.

2.3 Kutatasi adatok

Osszesen 78 db értékelheté kérddiv képezi a mintat. A valaszadd cégek neve és
miikodésiik székhelye nem azonosithatd, mert a kutatasban részt vevok teljes anonimitas
megtartasa mellett valaszoltak az érvényben 1év6 unids szabalyozas, a GDPR hatalyos
rendelkezéseinek megfeleléen. A Kutatds eredménye kozelit egy orszagos lefedettségi,
reprezentativ kutatas eredmeényéhez. A véllalatok nagysagrendjét az alkalmazotti l1étszam
alapjan hataroztam meg. A vizsgalati mintaban a mikrovallalattél a nagyvallalati méretig
minden vallalkozasi nagysagrend megtalalhato. A felmérésben részt vevo cégek l1étszam
szerinti megoszlasa az 2. t4blazat szerint alakult.

2. tablazat A kutatasban részt vevé vallalatok munkavallaloi létszam szerint

Forras: sajat szerkesztés

Létszam kategdria Valaszaddk szdma (db) | Véalaszadok aranya (%)
0-10 6 13 16,7
11-50 £6 19 24,4
51-200 6 23 29,6
201-500 6 13 16,7
501-1000 6 5 6,4
1000 6 folott 5 6,4
Osszesen 78 100

A felmérésben részt vevo vallalatok tevékenységi kore a gazdasagi tevékenységek agazati
osztalyozasanak széles korét lefedi, igy a kutatds szempontjabdl reprezentativnak
tekinthetd.

3. tablazat A kutatdsban részt vevd vallalatok tevékenység szerint

Forras: sajat szerkesztés

Tevékenység kor Valaszadé (db)
Elelmiszeripar 18
Gép-, alkatrész gyartas 14
Szolgéltatas (tanacsadas, K+F, karbantartas stb.)
Kereskedelem
Nem jel6lte meg
MezOgazdasag
Epitdipar
Vegyipar
Nyomdaipar, papirgyartas
Energiaipar
Gyogyszeripar
Szallitmanyozas
Osszesen
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2.4 A kvantitativ kutatas eredményei

A kutatdas eredményei alapjan megallapitottam, hogy a munkaltatok jelentOs
erofeszitéseket tettek munkavallaloik egészségének megovasa €s a jarvany terjedésének
megakadalyozasa érdekében. Ehhez a vallalatok korabbi, jarvany el6tti mikodéséhez
képest jelentds mértékii, alapvetd valtoztatasok bevezetésére volt szikseg. A felmérésben
e kérdés tekintetében a Likert-skalan érkezett valaszok kozott nagy mértékii eltérés nem
mutatkozott (9. abra). A Kisebb létszamu véllalatok (0-10 f6 és 11-50 f6) jellemzden
kevesebb intézkedést tartottak sziikségesnek, mig a nagyobb létszamu cégek a korabbi
mitk6désiikhoz képest jelentds, alapvetd valtoztatasok bevezetését tartottak szilksegesnek
a jarvany tovabb terjedésének megakadalyozasa érdekében.

A pandémia terjedése érdekében sziikségesnek itélt
szervezeti valtoztatasok mértéke
(78 valasz)

9

8

7

6

5

1

3 3-Alapvetd viltortatisokra volt szilkség

2 4-Szamos intézkedést kell ett bevezetni
3-Tébbintézkedésre is sziikség volt

1 — a— — a— 2-Csak néharry (1-2) intézkedésre volt sritkség

0 A— A— — A— A— — 1-Nem volt szﬂl-:ségirmézl-:edésre

51-200 & 201-500f6  501-1000 6 100075 félétt

9. abra A pandémia terjedése érdelében szilkségesnek itélt szervezeti valtozasok mértéke
Forréas: Sajat szerkesztés

A vallalatok felismerték feleldsségiiket a pandémia elleni vékdekezes és a munkavallaldik
egészségének megovésa kapcsan, és megel6z6 intézkedéseket vezettek be a fertézés
tovabbterjedésének megakadalyozasa érdekében. Alapvetéen a csepp- €S aeroszol
terjedés megakadalyozédsa (maszk hasznélat, arcvédd hasznélat), az elkiilonités (home
office, online kapcsolattartas, véddfal, tdvolsagtartas bevezetése), a helyiségek rendszeres
fert6tlenitése, illetve a higiéniai intézkedések bevezetése volt a legjellemzébb. Ezek az
intézkedések egyrészrdél a munkafolyamatok és eljarasok atszervezésével jartak (szakok
atszervezése, elkiilonitése, folyamatok atszervezése stb.), madsrészrél pedig a
munkavallalok egyéni védelmére is kiterjedt (egyéni védéeszkozok biztositasa otthoni
hasznalatra, fertdtlenitd eszk6zok biztositasa stb.). Tevékenységi formatol és a mitkodés
sajatossagaitol fiiggden alakult a munkaszervezés kidolgozasa, a kollektiv €s egyéni
vedelem kialakitasa. Néhany esetben egyedi megoldast is alkalmaztak. llyen volt példaul
a Covid-19 politika kialakitasa, a folyamatos nyomon kévetés, professzionalis mentéalis
tdmogatds biztositdisa a munkavallaloknak, de alapvetéen az alabbi fObb
intézkedéscsoportok voltak a jellemzéek:
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1. Elkil6nités
a. Idében (miiszakok idobeni elhatarolasa)

b. Térben (home office, online lgyfélkapcsolatok, személyes tavolsagtartds a
vallalaton beltl)

2. Higiéniai intézkedések (fertdtlenités, kézfertdtlenitd allomasok stb.)

3. Informaciogyijtés (lazmérés, COVID-19 teszt, munkavallalok kapcsolati rendszerében
tortént fertdzéses esetek jelentése)

4. Gyanus esetek elkiilonitése (felsdléguti betegség tiinetei, vagy laz esetén kotelezd
otthon tart6zkodas)

5. Egyéni véddeszk6zok biztositasa (maszk, arcplexi, gumikesztyt stb.)

A kutatdsom a K1 kérdést megvalaszolta, a K2 keérdést pedig részben megvélaszolta. A
vallalatok felismerték szerepiiket és felelosségiiket a Covid-19 jarvany elleni
védekezésben és ennek megfelelden intézkedéseket dolgoztak ki és 1éptettek életbe a
betegség tovabbterjedésének megakadalyozasara.

A védekezési eljarasok kidolgozasahoz elsdsorban a kormanyzati utasitdsokat és
szabalyokat vették figyelembe a vallalatok, mert a jarvany kezdeti szakaszaban féként a
kormanyzati kommunikécié, a Magyar Kormany &ltal létrehozott Operativ Torzs
tajékoztatoi voltak a széles korben elérhet6 informacioforrasok (4. tablazat). A véllalatok
emellett kikertek a szakmai szervezetek (Népegészseguigyi Szakigazgatési Szerv stb.)
javaslatait is. Ugyanilyen aranyban voltak azok a valaszaddk, akik a sajat tapasztalataikra
tamaszkodtak az eljarasok kialakitasanal. Multinacionalis vallalatok esetében jellemzd
volt, hogy a cégkdzpont utasitasait kdvetve kellett az eljardsokat kialakitani, amely
konnyebbséget jelentett a leanyvallalatnak, hiszen a vallalat mas orszagban miikodé
telephelyén mar kidolgozott, bevezetett eljarasokat kellett a hazai gyakorlatba atlltetni.

4, tblazat A vallalatok intézkedéseit megalapoz6 informaciéforrasok

Forras: sajat szerkesztés

A védekezési eljarasokat megalapoz6 informaciok db
Kormanyzati utasitasok, szabalyzok 64
Szakmai szervezetek javaslatai 40
Sajat tapasztalatok 39
A cegkozpont (HQ) utasitasai 25
Mas cégek intézkedéseinek figyelembevétele 20

Fehér Konyv, anyavallalat intézkedései, HR és munkavédelmis
csoportokbdl szerzett infok, foglalakozas-egészségiigyi orvos ajanlasai 1
Munkabiztonsagi kockazatéertékelés figyelembeveétele 1

A jarvany elleni intézkedések kialakitasa és bevezetése soran a munkaltatok legnagyobb
aranyban a kozvetlen érintettjeikkel, vagyis a munkavallaldikkal, partnereikkel és
ugyfeleikkel egyeztettek (5. tablazat). Ezen tal a helyi hatdésagokkal, illetve a szakmai
szervezetekkel egyeztetve probaltak az intézkedéseket megalapoz6 informaciohoz jutni.
A vizsgalt vallalatoknal elenyészé alkalommal keriiltek bevonasra a foglalkozas-
egészseégugyi szakorvosok, illetve szakszolgalatok.
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5. tblazat A véallalatok altal a védekezési eljarasha bevont partnerek

Forras: sajat szerkesztés

Kommunikécio6 a dontések kapcsan db
Partnerekkel és ligyfelekkel 42

Helyi hatdsaggal 16
Munkavallalokkal / munkavallaléi képviselokkel 58
Kiils6 szakértokkel 20

Uzemorvossal, foglalkozas-egészségiigyi szolgalattal 4
Sajat dontésiink alapjan 1

A Kkoronavirus-jarvany hatasaival kapcsolatos kockazatértékelést a vallalatok fele
(52,6%-a) végzett. A jarvany kezdeti idOszakara jellemzé informacidhiany
nagymértékben megnehezitette a megfeleld védekezési eljarasok kialakitasat, ez részben
lehetett akadalya a kockazatértékelések elvégzésenek is. A kutatas a kockazatertekelés
elmaradasanak okat nem tarta fel, igy a K3 kérdést nem tudtam megvalaszolni.

A koronavirus-jarvany elleni védekezés érdekében hozott intézkedeseket a vallalatok
tobbsége (58%) bels6 utasitds formajaban épitette be a szabalyozasi rendszerébe, volt,
ahol meglévo eljarast egészitettek ki (19%) és volt, ahol 6nallo eljarasként keriilt be a
vallalat szabalyzoi rendszerébe (24%). A belsd utasitas a vallalatok szabalyozasanak egy
forméja, tulajdonképpen valamely szabalyozni kivant folyamatra vonatkozé onall6
rendszabaly, amely a véllalat tobbi szabalyatdl flggetlentl keriil bevezetésre. Az eljaras
az irdnyitasi rendszerbe integralt belsd szabalyozisi forma. Onallo eljarasként egy
bizonyos probléma egyedi szabalyozasara szolgal, meglévd eljarasba illesztve egy
problémacsoport szabalyozasat teszi lehetdvé. Volt olyan vallalat, ahol a pandémias terv
frissitése és végrehajtasa révén tortént a szabalyozas (19%). A valaszaddk egy részénél
(10%) egyaltalan nem késziilt a jarvany elleni védekezésre vonatkozd belsd szabalyzat.

A felmérésben részt vevo vallalatok mintegy harmada (22 db, 28,2%) nem rendelkezett
irnyitasi rendszerrel. A tobbi vallalat (56 db, 72%) miikodtet valamilyen iranyitasi
rendszert. Kozulik 19 rendelkezik MEBIR-rel, a tobbi vallalkozds MEBIR-t nem
lizemeltet, de mas tipusi irdnyitdsi rendszert (mindségiranyitasi rendszert,
élelmiszerbiztonsagi rendszert) igen. Az iranyitasi rendszer szemlélete tehat a
vallalkozéasok nagy részénél adott. Az iranyitasi rendszert nem miikodteté cégek aranya
a vallalati nagysagrend novekedésével csokken. A védekezési eljarasokat az iranyitasi
rendszerrel rendelkez6 cégek kb. 50%-a beintegralta az iranyitasi rendszerebe. Masutt
onallo eljarasként mikodtek. A K4 kérdést a kutatds eredményei alapjan nem tudtam
megvalaszolni, mert nem talaltam egyértelmi igazolast arra, hogy az iranyitasi
rendszerrel rendelkezd vallalatok kdnnyebben épitették be folyamataikba a védekezés
érdekében hozott intézkedéseiket.

Az, JSO/PAS 45005:2020 Altalanos iranyelvek a biztonsagos munkavégzéshez a Covid-
19 jarvany idején” cimii dokumentumot a vallalatok dontd tobbsége (71%) nem ismerte.
A PAS-t ismerd vallalatok koziil is csak alacsony szdmban vannak azok a cégek, amelyek
alkalmaztak annak ajanlott intézkedéseit. Ez a felmérésben részt vevo cégek mindossze
10%-4at jelenti, ami igen alacsony aranynak tekinthetd. Hasonl6 esetekben célszert(i lenne
az atfogd intézkedési javaslatokat tartalmazd ajanlasok szélesebb korben torténd
népszerlsitése, megismertetése az érintett felekkel.

A megbetegedéses esetek kezelése sajatos feladatot €s jelentds nehézséget jelentett a
vallalatok szdmara. Korabban ehhez hasonlé problémaval nem kellett még megkiizdenie
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a munkaltatoknak, a Covid-19 jarvany ebben a tekintetben is komoly kihivasok elé
allitotta a vezetOket. A vallalatok dont6 tobbségénél, mintegy 90%-nal azonositottak
Covid-19 pozitiv munkavallalot. A védekezésre kialakitott eljarasok ellenére magas
aranyl volt a megbetegedések szama. Pusztan a megbetegedések szamanak alapjan
azonban nem lehet a véllalatok védekezési gyakorlatdnak eredményességét egyértelmiien
megitélni, tekintettel arra, hogy a munkavallalok munkaidon tali biztonsagardl a
munkaltaté nem tud minden hataron tal gondoskodni. A biztonsagra vald torekvés a
munkavallalo sajat attitlidje szerinti mértében torténik, a munkaltatonak erre gyakorolt
hatasa elenyészé. Igy nem lehetséges egyértelmiien megallapitani azt, hogy a fertézések
a véllalaton bell, vagy kivil torténtek? A felmérés ramutatott arra, hogy a munkaltatok
tobbsége (kb. 60%-a) igyekezett a megbetegedések lehetséges okait Kivizsgalni és
erofeszitéseket tenni annak érdekében, hogy a sajat folyamataik gyenge pontjait
azonosithassak és intézkedéseiket megfeleloképpen modositsak.

Az orszagos tisztiféorvos altal a koronavirus jarvany miatt kiadott eljarasrend eldirta,
hogy kotelez6 felderiteni minden olyan személyt, aki valészintisithetéen vagy igazoltan
kapcsolatba keriilt a koronavirussal fertézott személlyel. A jarvanyiigyi kivizsgélas
jogszabélyban meghatarozott modon, a szakma szabalyai szerint torténik,
végrehajtasaban jarvanylgyi szakemberek vesznek részt. [144] A véllalatok kdzel 70%-
a szintén kovette ezt az eljarast és pozitiv eset azonositasat kovetden végzett valamilyen
moédon  kontaktkutatdst. Nagyobb 1étszamt vallalatok esetén volt jellemzébb a
kontaktkutatas, vélhetden a munkavallalok magasabb 1étszama, illetve a tdvoli munka
lehetdségének korlatozottsaga miatt.

2.5 Reszkovetkeztetések

A koronavirus-jarvany jelent6s kihivas elé allitotta a vallalatokat és a munkavédelmi
szakembereket is. A munkahelyi egészségvédelem szerepe felértékel6dott a pandémia
kialakulasat kovetoen. A véllalatok felismerték szerepiket a jarvany elleni védekezésben.
Kezdetben kevés érdemi informéciora tamaszkodva, az egyre gyarapodd ismeretekhez
folyamatosan alkalmazkodva dolgoztak ki és vezették be eljarasaikat a munkavallalok
egészségének meglOrzése érdekében. A jarvany terjedésének sebessége és a betegség
stlyossaga sokkszertien érte a kozosségeket, igy a vallalatokat is. A pandémia terjedeset
megakadalyozo védekezési eljarasok kidolgozasa siirgetd kényszerként 1épett fel, de az
informaciok korlatozottsaga miatt a munkavédelem a pandémia els6 szakaszaban lassan
tudott csak reagalni. A virussal kapcsolatos informaciok kezdeti bizonytalansaga,
hianyossdga alapvetden befolyésolta, illetve késleltette a védekezési intézkedések
kidolgozasat és bevezeteset.

A hagyomanyos munkavédelmi modszertanok alkalmazasara ilyen feltételek mellett nem
minden esetben volt lehetdség. A kezdeti bizonytalansag utan a vallalatok megértették a
pandémia terjedése elleni intézkedések jelentségét, illetve sajat szerepiiket a betegség
elleni harcban. Ennek eredményeképpen a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
rovid 1d6 alatt jelentdsen felértékelddott.

A nagyobb méretii vallalatok rugalmasabban reagaltak a sziikséges valtoztatasokra. A
munkaltatoknal a koronavirus-jarvany miatt a vallalat egészét érint6 valtozasok koziil
elsésorban a vallalatvezetési és -Szervezesi feladatok atalakulasa volt jellemz6. A
korabbiakban megszokott munkarend, illetve munkabeosztasok atszervezése, a vallalati
folyamatok atstrukturéléasa jelentette az egyik legnagyobb valtozast. Uj kihivast jelentett
a pandémia terjedése €s az egyre boviild ismeretek miatti folyamatos valtozasokhoz vald
gyors alkalmazkodas kényszere is. A rugalmassag, a kiils6 valtozasokhoz valo rendkiviil
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gyors adaptalodas szerepe jelentds mértékben megndtt a pandémia alatt. Hangsulyosabba
valt a munkavallalok magasabb szintli védelmének biztositasa a munkaltatd részérol. A
bevezetett higiéniai intézkedések eldnyeinek felismerése miatt azok hosszil tavu
fenntartdsdnak szandéka is kialakult. Egyes esetekben a munkafolyamatokat
hatékonyabba tette az, hogy a vallalatoknak alkalmazkodni kellett a valtozasokhoz. A
tavoli, otthoni, online munka, a home office elényeinek megismerése és kihasznalasa
hasonl6an eredményesnek bizonyult, igy tobb vallalat részérél felmertilt annak hosszabb
tavon torténo alkalmazasa is. Az elkllonités, a tivmunka és az online kapcsolattartas, bar
tagadhatatlanul eredményes a betegség tovabbterjedésének csokkentése szempontjabdl,
de ugyanakkor a szemelyes munkakapcsolatok atalakulasat is jelentette. Ez sok esetben
nehézséget, ndvekvd pszichoszocidlis terhet jelentett a munkavallalok szamara.

A Covid-19 pandémia kihivasainak kezelésével kapcsolatosan nem talaltam a
szabvanyositds elOnyeire egyértemi bizonyitékot. A MEBIR-t miikddtetd és nem
mikodtetd vallalatok védekezési gyakorlata nem mutatott szignifikdns kiilonbséget. A
szabvanyositas altal nydjtott célzott segitség (PAS) gyakorlati hasznosulasa — a PAS-ra
vonatkozo informécidk és ismeretek hianyaban — sem tortént meg a legtébb esetben.

A véllalati munkavédelem problémamegoldd képessége €és Uj helyzetekhez torténd
alkalmazkodasa bizonyitékot szolgaltat arra, hogy a munkahelyi egészség és biztonsag
irdnyitasa a magyarorszagi vallalati folyamatokban jelen van és a vallalatiranyitas egyik
alapvetd részét képezi.
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3 KVALITATIV KUTATAS AZ IPARI SZEREPLOKKEL
VEGZETT SZAKERTOI INTERJUK ELEMZESEVEL

3.1 A teljesitmény nyomon kovetése és merése

A szervezett munkavégzésre vonatkozd biztonsagi és egészségigyi kovetelmények
biztositasa — tal azon, hogy a munkaéltatok jogszabaly szerinti kotelezettsége — napjainkra
mar a fenntarthat6 vallalati miikodés egyik meghatarozé tényezdje lett. A munkavédelem
megfeleld menedzselése kozvetlen pénziigyi eldnyt jelent a vallalatoknak példaul a
balesetekkel kapcsolatos koltsegek csokkentése révén, és kutatasok igazoljak, hogy a
magas szintii biztonsagmenedzsmenttel rendelkez6 vallalatok produktivitasa javul. [145]
A munkavédelem tovabbi elényt is jelenthet a vallalat szamara [42], hiszen a biztonsagos,
egészséges munkakornyezet, a kiegyensulyozott munkakoriilmények hozzajarulnak a
képzett munkaerd megszerzéséhez ¢és megtartasdhoz. A munkavédelmi menedzsment
tehat versenyeldnyt jelent, ennélfogva a vallalat mitkdése szempontjabdl sikertényezo.

A szakirodalmi feltdras soran megéllapitottak szerint a vallalat meghatarozo
folyamatainak figyelemmel Kkisérése és a teljesitmény mérése az eredményes
vallalatvezetés alapvet6 eszkoze. A véllalatok kornyezete jellemzbéen bonyolult,
kapcsolatrendszeriik pedig szerteagazo ¢€s kiterjedt. Az eredményes miikddés érdekében
a cégeknek folyamatosan kovetniik kell érintettjeik elvardsait és igényeit. Ennek
eredményeképpen a vallalati folyamatok is Osszetetté valtak. [146] A vallalatok
folyamatosan valtozd, 6sszetett vilagaban a dontéshozok szamara a szervezet kiilonb6z6
egységeinek teljesitményet, illetve idObeni valtozasait mutatoszamokkal leképzett
adatok, agynevezett kulcs-teljesitménymutatok teszik érthetévé és konnyen kezelhetové.

Kbzép- és nagyvallalatok jellemz6 gyakorlata a szervezet kiilonb6z6 folyamatainak
nyomon kovetése, melynek révén a vezetdk szamdra a szervezeti egységek minden
fontosabb folyamatarol megfeleld informacié all a rendelkezésére. A teljesitmény
folyamatos nyomon kovetése és értékelése nagymértekben megkonnyiti a dontéshozdk
munkdjat, hozzasegiti a vezetdket ahhoz, hogy a folyamatokat figyelemmel kisérhessék
¢s a vallalati céloknak megfeleld, megalapozott dontéseket hozzanak.

A vllalatok kdrnyezete az elmult évtizedekben bonyolultta valt, szerteagazo és kiterjedt
— Dbeszallitéi, vevdi, munkavallaloi, alvallalkoz6i, 4allami és lakossagi —
kapcsolatrendszerrel. Folyamatosan kdvetnitk kell érintettjeik elvarasait, érdekeit és
igényeit. Ennek megfelelden a vallalati folyamatok is dsszetetté valtak. [146]

A gazdéalkodo szervezetek célja az erdforrasaikkal vald jo gazdalkodas, a miikodés
optimalizalasa ugy, hogy az a kitiizott célok teljesiilését a leghatékonyabban biztositsa.
Végso soron, hogy a legjobb (pénziigyi) teljesitményt érjék el. A folyton valtozé piaci
kdrnyezetben a teljesitmény mérése és nyomon kovetése a gazdasagi siker
elengedhetetlen feltétele lett. Az eredményes mitkodéshez a vallalatoknak ismerniuk es
értenitik kell sajat és kornyezetiik mitkodését. A vallalkozas altal elért teljesitmény szintje
az altala végzett tevékenységek hatékonysaganak es eredményességenek fliggvénye,
ennek megfelelden a teljesitménymérés meghatarozhaté a cselekvés hatékonysaganak és
eredményességenek mérési folyamataként. [37] A teljesitményméresi rendszert ugy lehet
meghatarozni, mint a cselekvések hatékonysaganak és eredményességének
szamszer(sitésére hasznalt metrikak halmazat. [37] Wimmer [147] szerint az Uzleti
teljesitménymérés az értékteremtés, a vallalati teljesitmény fejlesztésének fontos
tdmogatoja. Ma is helytall6 Wimmer [5] megallapitasa, mely szerint a sikeres vallalatokat
az ¢értékteremtd folyamatokat tdmogatd teljesitménymérési gyakorlat jellemzi. A
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teljesitmény mérése tehat a teljesitmény menedzselésének, befolyasolasanak feltétele. A
megalapozott vezetdi dontések tamogatdsahoz a szervezet miikodésére vonatkozo
meghatarozo informaciok sziikségesek. A teljesitményt befolyasolo tényezok, vagyis az
értékteremtd tényezOk megértése és nyomon kovetése elengedhetetlen a sikerhez. [31]

A véllalati teljesitménymérés ugyanakkor egy dontéstamogato eszkdz, amely szdmszer,
értékelhetd informacidt biztosit az érintetteknek a mért tevékenységekrol, azok
eredményességérdl, allapotardl és trendjérél. A teljesitménymérés célja a vallalat
kilonboz6 szintjein sziikséges dontésekhez a megfeleld informacié szolgaltatasa, a
vallalati célok teljesitésének nyomon kdvetése, valamint az eredményesség értékelésének
biztositasa. Célja tovabba a mukodésre vonatkozd relevans informaciok “lathatéva
tétele”, kommunikalésa a véllalat érintettjei felé. Wimmer [34] szerint a legatfogdbb
értelmezést talan Neely és munkatarsai [35] megfogalmazasa biztositja szamunkra, mely
szerint az lzleti teljesitménymérés feladata ,,a megalapozott dontések és cselekvések
tdmogatdsa, azaltal hogy a megfelelé adatok Osszegylijtésével, feldolgozasaval,
rendszerezésével, elemzésével és értelmezésével szamszerisiti a maltbeli cselekedetek
hatékonysagat és eredményességét”.

A fenntarthat6 vallalati mikodéshez hozzajarul a munkavédelem is. A magyarorszagi
vallalatok kodzott 2019-ben végzett felmérés szerint a munkavallalok a munkahelyvaltas
egyik gyakori okaként a nem megfelelé6 munkakoriilményeket jelolték meg. [148] A
vallalatvezetOk szamara a fluktuacion feliil a munkabalesetek is problémat jelentenek,
hiszen ezek kozvetlenil és kdzvetve is rontjak a cég gazdasagi mutatéit és a vallalatrol
alkotott képet.

Az egészséges ¢€s biztonsdgos munkahelyek kialakitdsa, a megfelel6, vonzo
munkakdrilmények biztositdsa mar szintén a versenykepesség egyik feltétele. Hozzajarul
példaul a munkaerd megtartasdhoz, a fluktuacio csokkentéséhez, a mindségi munkaerd
megszerzéséhez. A biztonsagra valo térekvések hosszi multra tekintenek vissza. Az ipari
forradalom korszakara jellemz0 rossz munkakoriilmények javitasatol kezdve
folyamatosan szélesedett a biztonsaggal foglalkozok latdékére, ma pedig a biztonsag méar
komplex miiszaki tudomanyagnak tekinthetd, mely vezetdi, ergondmiai, pszicholdgiai €s
mérndki tudomanyok ismeretét és alkalmazasat igényli. Ennek megfeleléen a termelési
folyamatokhoz ~ kapcsolédé  hagyoményos  pénziigyi, termelési, logisztikai
teljesitménymérés  mellett a munkavédelmi teljesitmény mérése is a
teljesitménymenedzsment részéve valt.

Napjainkban jellemzd tehat, hogy modern vallalatvezetési eszkozokkel a vallalatok
miitkddésének ellendrzése folyamatosan biztositott, a vezetdéség naprakész
informaciokkal rendelkezik a vallalat teljesitményérdl. A fejlett vezetési eszkozok
ellenére a munkavédelmi tevékenység jellemzéen utdlagos jellegii: egy-egy esemény
bekdvetkezése és a kivalto okok elemzese utan hozott intézkedésekkel probaljak a
hasonl6 balesetek ismétlddését megakadalyozni. A vallalat szempontjabol a balesetek a
termelést megzavard tényezok, melyek egyrészrol a koltségeket novelik, masrészt pedig
— bizonyos esetekben — jelentdsen rontjak a vallalatrdl alkotott képet. Fliggetlendl attol,
hogy milyen szinten tart az adott vallalatnal a munkavédelem, és hol helyezkedik el a
vallalat szervezeti struktdrajaban, eredményességét nagymértékben meghatarozza a
szervezet vezetOinek tamogatasan és elkotelezettségén tal az, hogy a dontésekhez
sziikséges, megfeleld informaciok a vezetdség szamara rendelkezésre allnak-e?

Szab6 Gyula kiemeli a kockazatértékelés fontossagat, hangsulyozva, hogy a jo
kockazatértékelés biztosit alapot a megfeleld intézkedésekhez. [140], [149] A
kockazatértékelés alapja, hogy az események mogotti oksagi dsszefliggesek megismerése
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révén kovetkeztetni lehet a jovére vonatkozdan, amennyiben a multbéli eseményekkel és
a vizsgalt pillanatnyi allapottal kapcsolatos ismeretekkel rendelkeziink. [149] A
kiilonbozo teriiletek kockazatértékeléseinek dsszessége alakitja ki a vallalat pillanatnyi
kockazati képét, amely nagymértékben befolyasolja a vezet6i dontéseket. A vallalatokat
jellemzd Osszetett, folyamatosan valtozé gazdasagi, technoldgiai kornyezetben
ugyanakkor nagyon nehéz pusztdn a kockazatértekelés szabvanyos maddszereit
alkalmazva a szervezet biztonsagi szintjét novelni. Hiszen a kockézatértékelés pillanatnyi
képet rajzol, emellett sziikség lenne a hatékony megeldzést tamogatd tovabbi
modszerekre is. Ebben segitséget nyudjthat a munkavédelmi teljesitmény mérése és
figyelemmel kiséerése is, kivaltképp akkor, ha a gyiijtott adatok elemzése révén preventiv
intézkedések meghatérozésara is sor kerllhet.

A biztonsag 0Osszetettsége miatt sok vita folyik arrdl, hogy mi a legjobb modja a
munkavédelmi teljesitmény mérésének. Tipikus modja a ,,lemarad6” mutatok hasznalata,
amelyek a mualt eseményeit, példaul a megtortént baleseteket mérik. A probléma az, hogy
a szervezetek igy a biztonsag hidnyat mérik, nem pedig annak jelenlétét, ez pedig nem
ideélis a fejlesztéshez. Az alacsony baleseti rata nem garantalja a kockazatok ellenérzését,
¢és a balesetek megel6zését. [150] Helyes hasznalat esetén a ,,vezet6” mutatok, mint
példaul a nem biztonsdgos helyzetek jelentése, lehetové teszik a szervezetek szamara,
hogy azonositsak és kijavitsdk a hidnyossagokat, miel6tt azok sériilést vagy kart
okoznanak, és elésegitik a megelézési kultarat. [51] Tanulmanyukban Zwetsloot és tarsai
14 vezet6 indikatort mutattak be, amelyek tAmogatjak a prevencids kultdra kialakitasat.
[118] A kiilonboz6 pénziigyi, gazdasagi folyamatok mellett a munkakorilmények,
valamint a munkahelyi egészség és biztonsag szinvonala is hozzajarul a vallalat
értékteremté folyamataihoz. A munkavédelem az OHSAS 18001 szabvany magyar
forditasaval létrejott MSZ 28001:2003 A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
iranyitasi rendszere (MEBIR) cimii szabvany megjelenését kovetden kerllt be a
vallalatiranyitasi rendszerekbe. Az elmult kozel 20 évben a vallalatok munkaveédelemmel
kapcsolatos folyamatai folyamatosan valtoztak, fejlodtek, egységes gyakorlat azonban
nem alakult ki.

Vizsgalatom célja a a munkavédelmi teljesitménymeérés definicojanak meghatarozasa
volt, illetve a Magyarorszagon miikodd vallalatok munkavédelmi teljesitménymérési
gyakorlatanak felmérése, a teljesitménymerésre alkalmazott mddszerek azonositasa, az
alkalmazott eljarasok jellemzdinek meghatarozasa. A Kkutatds keretrendszerét az 10.
szamu abran foglaltam dssze.

( S P .

Eljaras LA A B ) Mutatészamok
Mi a munkavédelmi ) ™

teljesitménymeérés
kialakult hazai
gyakorlata?

= Milyen kulcs-
\ teljesitménymutatok
~ hasznalata jellemz6?

Iréanyitasi FEL,
rendszer O\ e : ) Adatgyiijtés
A nyomonkovetés \ /
hogyan integralodik a w, HoOgyan térténik?
vllalat menedzsmentf/ D / N C \ Mennyire torekszik preciz
rendszerébe? \ ' 4 adatgyiijtésre a vallalat?

Integralt értékelés
torténik-e?

10. abra A kvalitativ kutatas keretrendszere

Forréas: Sajat szerkesztés
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3.2 Kutatasmodszertan
Kutatasi célkitiizéseim alapjan a kovetkez6 kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

K1: Mi a munkavedelmi teljesitménymerés feladata?

K2: Hogyan jellemezhetd a szervezet munkavédelmi teljesitménymérésre kialakult
gyakorlata?

K3: A véllalatok milyen mutatdszamokat hasznélnak a munkavédelmi teljesitmény
mérésére €s ezeket hogyan (mibdl) képzik?

K4: A teljesitménymérés soran mennyire torekszik preciz adatgytlijtésre a vallalat? Van
olyan esemény, amely nem ker(l be az értékelésbe (bejelentésre nem kotelezett baleset,
kvazi balesetek stb.)?

K5: Iranyitasi rendszert mikodtetnek-e? Ha igen, melye(ke)t (MIR, KIR, MEBIR,
egyéb)? A munkavédelmi teljesitménymérési folyamat hogyan jelenik meg a véllalat
irdnyitasi rendszerében?

K6: Integralt teljesitménymérés és —értékelés torténik a véllalatnal, vagy az egyes
szakteriletek csak a sajat mutatészamaikat kdvetik nyomon?

A véllalatiranyitas terlletén végzett kvantitativ kutatasok eredményei csak a kulcs
teljesitménymutatokban megjelend szamszerli informéciokat rogzitik, de nem adnak
lehetdséget a problémak, a folyamatok, a szervezeti és munkavallaléi (individualis)
viselkedés mélyebb megértéséhez. [12], [13], [151] Ennek kikiszobolése érdekében
kvalitativ kutatasi modszerrel torténé vizsgalatot lattam sziikségesnek a vallalati
teljesitménymérést  befolyasold szervezeti folyamatok és emberi tényezok
megismerésére, az attitidok, illetve az alkalmazott eljarasok Osszegytijtése és elemzése
érdekében. Lampek és Horvathné [152] szerint a kvalitativ vizsgalatok lehet6séget
biztositanak a kutatott teriilet részletes, kimerité feltarasara és altalaban kis mintat
alkalmaznak, melyekben nem cél a reprezentativitas. A kvalitativ kutatas egyik lényeges
feladata az egyéni jellegzetességek kidomboritasa. [12]

Felig strukturalt interjuk elvégzése mellett dontdttem. Kovéacs Interjus modszerek és
technikak cimti fejezetében [153] leirtak szerint az ilyen mélyinterjus beszélgetés légkore
nyitott, timogatd, manipulaciémentes. [12] Mint Kelemen ramutat: Seidman [154] szerint
az interjukészités célja, hogy megértsik masok tapasztalatait és azt, ahogyan e
tapasztalatokat értelmezik. [12] A kutatds soran a vallalatoknal alkalmazott
teljesitménymérési eljarasok megismerése érdekében szakértdi interjukat alkalmaztam. A
munkavédelmi teljesitménymérési eljaras folyamatait ismerd és alkalmazo, illetve az
adatokért felelds személyek jellemzden a vallalatok munkavédelmi szakemberei, illetve
az adott teriilet vezet6i. Ennek megfelelden a kutatdst a szakteriiletek vezetdivel
(munkavédelmi, illetve EHS menedzserek) folytattam le.

Az interjuk elemzésére tudomanyos analitikai eljarasokat, a beszamoldk
tartalomelemzesét és grounded theory modszertant alkalmaztam, mely vegyes
modszertannak is megfeleltethetd. [155] Az alkalmazott kvalitativ adatelemzési eljardsok
biztositottak a kutatas tudomanyossagat. [12], [13]

A koronavirus jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében a vizsgalat iddpontjaban
nem volt lehetséges a megkeresett interju alanyokkal torténd személyes taldlkozo. A
vallalatok pandémias intézkedési tervei a lehetséges kontaktok csokkentésének
érdekében a kiils6 partnerekkel, latogatokkal valo szemelyes kapcsolatokat korlatoztak.
A jarvanylgyi helyzetre vald tekintettel 2021-ben az interjuk online zajlottak, Skype,
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illetve Microsoft Teams feluleten keresztiil, vided beszélgetés formajaban. 2022-ben
személyes talalkozok soran zajlottak az interjak.

A teljesitményméres céljanak megfogalmazasahoz szakirodalmi elemzést alkalmaztam.

3.3 Kutatési adatok

A mintaba kerulés feltételeként kdzepes- és nagyvéllalati méretet hatdroztam meg. A
munkavédelmi teljesitménymérést nyolc mélyinterju alapjan vizsgaltam 2021-ben és
tovabbi négy mélyinterjaval 2022-ben. A kutatasban harom f6varosi és kilenc vidéki
telephellyel miikodo vallalat munkavédelmi vezetdje vett részt.

3.4 A kvalitativ kutatas eredményei

A szakirodalmi attekintés eredményeinek felhasznalasaval fogalmaztam meg a
munkavédelmi teljesitménymeérés definiciojat.

A vallalat vezetdinek, dontéshozoinak valamilyen modon bizonyitani kell a meghozott
intézkedések sikerességét, visszajelzést kell adni a szervezet mitkodésérdl, illetve annak
hatékonysagarol. [32], [35], [156], [157] A megfeleld vezet6i dontésekhez a vallalat
helyzetét, aktualis allapotat leir6 pontos informécidkra van sziikség. Egyrészt ezek
alapjan tudja a vezetdség a meghatarozott céloknak megfelelden iranyitani a vallalatot,
masrészt pedig ezek alapjan tudja a cég sikerességét igazolni a felsé vezetés, illetve a
tulajdonosok felé. Mindezekhez tehat a vallalat miikodési paramétereinek folyamatos
ismerete sziikséges. Ennek eszkdze a véllalati teljesitmeénymérés.

A teljesitmény mérése:

- a cselekvés hatékonysaganak és eredményességének mérési folyamata [32], [37]
- a vallalati teljesitmény fejlesztésének eszkoze [35], [147]

- értékteremtd folyamatokat tiamogato gyakorlat [31], [44]

A teljesitmény nyomon kdvetése tehat a teljesitmény menedzselésének a feltétele.

A vallalati teljesitménymérés ugyanakkor dontéstamogatd eszkoz is. Szamszeriisitett,
értékelhetd informdacidt biztosit az érintetteknek a vizsgalt folyamatokrdl, azok
eredményességérol, allapotardl és valtozasairol.

A teljesitménymeérés célja tehat:

- a vallalat kiilonb6z6 szintjein sziikséges dontésekhez a megfelelé informacid
szolgéltatasa,

- a vallalati célok teljesitésének nyomon kovetése,
- az eredményesség ertékelésének biztositasa,

- a mukodésre vonatkozo relevans informaciok “lathatova tétele”, kommunikalasa
a vallalat érintettjei felé.

Neely és munkatarsai [35] teljesitménymeérésre vonatkozo kutatasainak tiikrében, illetve
a vonatkoz6 szakirodalomban meghatarozott fogalmak alapjan a munkavédelmi
teljesitménymérés feladatat ekképpen definidlhatjuk: a vallalat munkavédelmi
stratégiai céljainak meghatarozasahoz sziikséges informéaciok biztositasa, a célok
elérése érdekében hozott szervezési és miiszaki intézkedések eredményességének
nyomon kovetése és értékelése, valamint mindezen informéaciok rendszerezése és
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megosztasa az érintettekkel a munkavédelmi teljesitmény tovabbi javitasa
érdekeben.

A kvalitativ kutatas eredményeinek 6sszegzése alapjan megallapithato, hogy a vallalatok
teljesitménymeérési gyakorlatba beépilt a munkavédelemmel kapcsolatos teljesitmény
mérése. A vizsgalt vallalatok kiilonbozo stratégidk szerint, de nyomon kovetik a
munkavédelmi teljesitmény alakulasat.

A munkavédelmi teljesitményméréshez az adatgyiijtés folyamatosan, a nyomon kovetés
jellemzden havi gyakorisaggal torténik. A folyamatossdg azt jelenti, hogy a bels6
eljarasoknak megfeleléen a munkavédelemmel foglalkozé szakemberek a balesetekrol és
egyéb jelentéskoteles eseményekrdl azonnal értesitést kapnak. A szikséges
intézkedéseket (elsOsegély, balesetvizsgalat stb.) kdvetden a baleset tényét és adatait a
vallalati eljaras szerint regisztraljak. Az adatbazis alapjan készitik el a vezetOk szdmara a
jelentéseket — ez a nyomon kovetés és teljesitmenyértékelés alapja. A vizsgalt
vallalatoknal a kornyezetvédelmi és munkavédelmi (EHS vagy SHE) felelds, vagy -
osztaly feladata az adatgyiijtés és a menedzsment felé torténd jelentés. A balesetek
kivizsgalasat kovetd adatrogzités eredményeit heti vezetdi, illetve havi és éves
felsGvezetdi nyomon kovetés soran ellendrzik a vezetdk.

A teljesitménymérésre haszndlt adatok és mutatdszamok tekintetében nincs egyseges
gyakorlat. A munkavédelmi teljesitmény mérésére kiilonb6z6 teljesitménymutatokat
hasznélnak a vallalatok.

6. tblazat A leggyakrabban alkalmazott mutatészamok

Forras: sajat szerkesztés

Alkalmazott mutatdszam 1 /2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11 |12 |x

Baleset ( 6sszes esetszam) + |+ | + + | + + | +

Baleset (bejelentés koteles esetek) i | | + | 5

Baleset 12
Kiesett munkadrék szama S I I A O O A I (. A S 7
Foglalkozési megbetegedések S I I A O A (A S 7
Kvazi balesetek szama + |+ |+ + |+ |+ |+ + |+ | + |10
Veszélyes helyzetek + + |+ + |+ |+ |+ 7

Munkavédelmi oktatasok + + | + + |+ 5

Munkavédelmi auditok szama + + | + + |+ 5

Baleseti gyakorisag + |+ + + |+ |+ 5

EHS réaforditas + + 2

Altalanosan, minden vizsgalt vallalat esetében eléforduld adat a baleseti esetszam
(sulyossag szerint), a foglalkozasi megbetegedések szama, illetve a kiesett munkaidé
(6ra). Ezek a lagging, vagyis lemarado indikatorok a mar bekdvetkezett esetekre utalnak
¢s minden vizsgalt vallalat gyakorlatdban el6fordultak. A vizsgalt vallalatok esetében a
foglalkozasi megbetegedések nyomon kovetése a baleseti eseményekhez hasonldan
torténik. Jellemzd a kvazi balesetszam, illetve a veszélyes helyzetek szdméanak mérése. E
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két mutatd leading, vagyis vezetd indikator, melyek tulajdonképpen elére jelzik a
kockazatokat. Az, hogy egyre tobb vallalat kbveti nyomon a kvazi baleseteket (angolul:
near miss), azt jelzi, hogy hangsulyt kap a proaktiv, megeldz6 szemlélet. Ezt igazolja az
is, hogy a vizsgalt véllalatok esetében a kvazi balesetek bejelentési rendszere, illetve az
erre vonatkozé eljaras kidolgozott, a munkavallalokat a bejelentésre motivaljak. Ot
vallalat esetében eléfordult még a tréningek ¢s auditok szamanak mérése is. Ezek szintén
vezetd mutatok, melyek a megeldzés érdekében tett erdfeszitéseket és ezek eredményeit
merik.

A teljesitményméréshez sziikséges adatokat a leggyakrabban valamilyen tablazatkezeld
szoftver segitségével rogzitik, de az Excel alapu adatgyiijtés mellett a nagyobb
multinacionalis cégeknél mar jellemzé a tobb bemenetes adatgytijtést, részletes analitikat
tamogatd szoftveres kornyezet alkalmazasa is. Ez utobbi jelentds eldnye, hogy a
munkavallalok szamara azonnali bejelentési lehetGséget nyujt, biztositja a munkavédelmi
osztallyal a kozvetlen kapcsolatot. A munkavallalok, illetve a teriileti vezetdk a szoftver
segitségével rogzithetik a baleseteket, a kvazi baleseteket, illetve az észlelt kockazatokat
a rendszerbe. A bejelentett események az érintett szakemberek és vezeték szamara
azonnal lathatova valnak. Fontos, hogy az események kezelésének 1épéseirdl is értesitést
kapnak az ¢érintettek, igy az intézkedések folyamatosan és egyszerlien nyomon
kovethetok. A szoftverek lehetévé teszik jelentések és részletes analitikdk, riportok,
statisztikak elkészitését is. Célszoftver alkalmazidsa egyszerlivé teszi az események
bejelentését, masrészt lehetdséget biztosit a munkavédelmi szakembereknek arra, hogy
az adatokat részletesen elemezzék és meghatarozzak a leggyakrabban el6fordul6 eseteket,
illetve azokat a munkahelyeket, ahol legstriibben torténnek események. J6 példa erre az
SAP vallalatiranyitasi rendszer egyedi igény szerinti kibdvitése a kutatasban részt vevd
egyik nagyvallalat esetében, illetve az Ideagen vallalat ,,Safety management system”
nevil szoftverének hasznalata egy masik nagyvallalatnal. A vallalatok koziil négy hasznalt
celszoftvert a munkavédelmi esetek rogzitésére és analitikajara.

A vizsgalatba bevont vallalatok mindegyike foglalkozik a munkavédelmi teljesitmény
méréseével és nyomon kdvetésével. Vizsgalatom sorén elemeztem, hogy a munkavédelmi
teljesitménymérés hogyan épul be a vallalati teljesitménymérési folyamatba: 6nallo
folyamatként vagy irdnyitési rendszer keretén beliil mitkodik-e? A vizsgalt vallalatoknal
jellemzd az integralt teljesitménymérés, tehat a munkavédelmi teljesitmény mérése a
vallalati teljesitménymérésbe beédgyazodott. Ez azért lényeges, mert a vallalati
teljesitménymérés szerves részeként nagyobb vezetdi figyelmet kap a munkavédelmi
teljesitménymérés. A biztonsdg igy konnyebben integralédik a munkavallalék
mindennapjaiba is. A vallalatvezetok a teljesitmény javitasa érdekében célokat
hataroznak meg ¢és eréforrasokat rendelnek hozza. A vallalatok teljesitménymérésének
szerves reszeveé valt a munkavédelmi teljesitmény mérése és nyomon kovetése. Eltérd
mutatoszamok alkalmazasaval, de a cégek figyelemmel kisérik a munkavédelmi
teljesitményt.

A szakmai vezetOk a teljesitménymutatok vallalati stratégiai célokkal valo kapcsolatarol
nem tudtak egyértelmii visszajelzést adni. A teljesitménymutatok kivalasztasara nincs a
vallalatoknal kialakult és alkalmazott modszertan. A teljesitménymérés a kiilonbozo
szervezeti egysegek (munkavédelem, termelés, human-eréforras stb.) tekintetében
hasonl6an zajlanak és kovetik a Plan — Do — Check — Act (PDCA) elvet [158] (11. abra):
az anyavallalat vagy a fels6vezetés tlizi ki a célokat, az adott teriilet szakemberei pedig
meghatarozzak a célok elérése érdekében szlikséges intézkedéseket és a koltségvetést. A
vallalat vezetése dont a koltségekrdl. Az intézkedések bevezetése és az eredmények
mérése az adott teriilet vezetdinek és szakembereinek feladata. A nyomon kovetés az
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adott osztalyon beliill folyamatosan torténik, a felsévezetés felé jellemzden havi
rendszeresseggel, az anyaceg felé pedig évente.

Tervezés
(Plan)
Beavatkozas Megvalositas
(Act) (Do)
Ellenorzés
(Check)

11. abra A teljesitmény nyomon kdvetésének folyamata (PDCA-ciklus)

Forréas: sajat szerkesztés Moen [158] alapjan

A vallalatok szervezeti egysegei teljesitménylk figyelemmel kisérését o6nalloan,
egymastol fliggetlenlil végzik. Harom véllalat esetében a teriiletvezetok kozos
értekezleten mutatjak be az iranyitasuk ala tartozo szervezeti egységek teljesitményének
alakulasat, a tobbi esetben kiilon torténik a jelentés. Egy esetben sem szamoltak be a
megkérdezett szakemberek arrél, hogy a telesitménymutatdk egymasra hatasat vizsgaltak
volna.

A munkavédelmi teljesitménymérés esetében fontos kihangsulyozni, hogy a
balesetmentességre valo torekvés, mint teljesitménycél megsziint. A nulla baleset
koncepcidja koradbban jellemzd volt, de az interjuk soran hangsulyoztidk a szakemberek,
hogy a balesetmentességi bonuszrendszert megsziintették, mert az ellenérdekeltté tette a
munkavallalokat. A zéréd balesetet 0sztonzé folyamatok kontraproduktivak — a
balesetmentesség bonuszt jelent, ez pedig az esetek eltitkolasat, aluljelentését generalja.
A vizsgalt vallalatoknal nincs tehat balesetmentességre torekvés, baleseti mutatéhoz
kotott ellenérdekeltség. A szakemberek szerint a teljesitményméréshez hasznalt mutatok
esetében az aluljelentés igy minimalis. A balesetek jelentése minden megkérdezettnél
0sztonzott, az eltitkolds szankcionlt, bejelentett baleset miatti szankcio nincs. A cégek
elszakadtak tehat a nulla baleset szemlélettél, a balesetmentességre torekvéstol,
felismerve, hogy a balesetmentességre valo Osztonzes a munkavédelmi teljesitmény
szempontjabol kontraproduktiv, a nulla baleset vizioja a balesetek eltitkolasaval jarhat. A
munkaveédelmi teljesitménymenedzsment gyakorlataban joval nagyobb fontossagot kap a
balesetek tényleges bejelentése és kivizsgalasa, mint korabban.

A kockazatértékelés modszertana jol ismert a gazdasagi és egyéb terileteken. A
munkavédelmi intézkedések alapjat is a kockazatértékelés képezi. A kockazatértékelések
altalaban az adott szakteriiletek vezetdi szamara biztositanak 1ényeges informacidkat. Az
Osszesitett kockazati kép ugyanakkor a fels6vezetés szdmara szolgéltat dontéseket
megalapozo adatokat. Osszesitett kockazati térkép, tehat a véllalat kiilonboz6 miikodési
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teriiletén jelentkezd kockazatokat egyesitd elemzés a vizsgalatban részt vevd vallalatok
esetében nem volt jellemz6. A minden szakteriiletre (gazdasagi, human, politikai, jogi,
munkavédelmi stb.) kiterjed6 kockazatértékelés egyediil a tobb piacon, tobb orszagban
jelen 1év6 nagyvallalatnal volt jellemzé.

A Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerek (OHSAS, MEBIR)
miikodését az elemzésben résztvevo vallalatok formalisnak tartjak. Ennek magyarézata,
hogy a szabvanyi kdvetelmények teljesitése érdekében Uzemeltetett iranyitasi rendszer
kovetelményeinél, a szabvanyi folyamatoknal a céges folyamatok, eléirdsok a legtobb
esetben er6sebbek, magasabb elvardsokat tamasztanak. Nem hagyhatjuk azonban
figyelmen kivil az iranyitasi rendszereket, mivel ezek megadjak a teljesitmenymeérés
keretrendszerét. A legtobb esetben integralt irdnyitasi rendszer mukddik, vagyis a
munkavédelmi iranyitas a vallalat tovabbi iranyitasi rendszereivel (pl. mindségiranyitasi
rendszer, kornyezetkdzponta irdnyitdsi rendszer stb.) integraltan miikodik. Az integralt
irdnyitasi rendszerben a fobb eljarasok és folyamatok kozosek, csakligy, mint a
kiilonboz6 szaktertiletek teljesitményének mérésére és a teljesitmény nyomon kdvetésére
vonatkozo szabalyozasok. Bizonyos elemek szakteriletenként specifikusak, egyediek. A
MEBIR a vizsgalatba bevont vallalatok nem mindegyikénél volt tanusitott (kiilsd
szervezet altal ellenérzott és értékelt), de igy is az integralt rendszer része.

Az irdnyitasi rendszerek hattere tehat nem jelent feltétlenul hozzaadott értéket, formalis
jelleglivé valnak a cégek sajat, er6sebb szabalyozasi rendszerei miatt. Szerepik a
teljesitménymenedzsment szempontjabdl (figyelemmel Kisérés és fejlesztés) bir
jelentéséggel.

A munkavédelmi teljesitménymérés modelljét a 12. abrén, a teljesitménymérésre és a
munkavédelmi kultarara haté folyamatok kdlcsdnhatésait a 13. abran vazoltam.
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Vallalatvezetés

- Célok meghatdrozdsa H]H - Nyomonkivetés

(Isszesitett kockazati kép nem jellemzd

Integralt vallalati teljes ETES

Munkavédelmi teliesitménymérés Termelés

Nem szikségszeriien tandsitott az irdnyitdsi rendszer (MEBIR)

Cél mérés, kitlizitt célok elérése, balesetek
megelizése

Aluljelentés minimalis )

vazi balesetek bejelentése
kidolgozott, motivalt

Manualis, helyenként
szoftverrel timogatott
Lemaradd inidkatorok
tllsilya jellemzd
N\ balesetmentességi bonusz
rendszer ellenérdekelt
Alacsonynak tekintett
/ munkavallaléi részvétel

Folyamatos adatgylijtés

EHS felelds, vagy osztdly mér és jelent

Heti vezetdi nyomonkvietés

Intézkedések meghatdrozdsa

12. 4bra A munkavédelmi teljesitménymérés és nyomon kovetés folyamata

Forréas: Sajat szerkesztés
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13. 4bra A munkavédelmi teljesitménymérés kdlcsonhatasai

Forras: Sajat szerkesztés
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3.5 Reszkovetkeztetések

A kvalitativ vizsgalat ramutat arra, hogy a Magyarorszagon mikod6 kozép- és
nagyvallalatokndl a munkavedelmi teljesitménymérés a vallalati teljesitménymérési
eljardsok részévé valt. A teljesitmény nyomon kdvetése és javitdsa a kontrollciklus
ismétlédé, négylépéses menedzsment modszere (PDCA-ciklus) alapjan torténik. A célok
kitizése a vallalatcsoport, vagy a felsGvezetés altal torténik, a teljesitésért és a
visszacsatolasért a munkavédelmi szervezeti egységek vezetdi és munkatarsai a felelések.

A munkavédelmi teljesitmény mérésére alkalmazott teljesitménymutatok eltéréek. A
lemarad6é mutatok mellett megjelennek mar vezetd indikatorok is, amelyek a megel6zésre
valo torekvést tikrozik. A KPI-ok kivalasztadsara vonatkozdan nem taléltam elvet vagy
koncepcio6t a vizsgalat soran. A munkavédelmi teljesitménymutatok vallalati stratégiaval
valé kapcsolatdt nem ismerték a szakemberek. A hazai vallalatok munkavédelemért
felelés munkatdrsai azokat a mutatoszdmokat hasznaljak, amelyeket szdmukra
meghatarozott a cégcsoport, vagy az adott vallalat vezetése. Annak ellenére, hogy a
tovabbi mutatok hasznalata nem tiltott, nem bdvitik a teljesitménymérésbe bevont
teljesitménymutatok korét. Nem jellemz6 tovabba az sem, hogy a vallalati célokat a
kisebb szervezeti, vagy miikodési egységekre lebontva is megfogalmaznak. igy a
modszerben rejld lehetdségeket csak részben hasznaljak ki.

A vallalatok elszakadtak a nulla baleset szemlélettdl, a balesetmentességre torekvéstol,
felismerve, hogy a nulla baleset vizidja a balesetek eltitkolasaval jarhat. A munkavédelmi
teljesitménymenedzsment gyakorlataban joval nagyobb hangsulyt kap a balesetek
tényleges bejelentése és kivizsgalasa, mint korabban.

Minden vallalati szervezeti egység (termelés, munkavédelem, mindségiranyitas,
karbantartas stb) nyomon kdveti a teljesitményét, de a kiilonb6z6 szervezeti egységek
folyamatainak valtozéasaibdl eredd kolcsonhatasok elemzése nem torténik meg. A vallalat
nem tekinthetd 06nalld szervezeti egységeil Osszességének. A kiillonbozd osztalyok nem
egymastol fiiggetleniil miikddnek, dontéseik, folyamataik valtozasai kihatassal vannak a
tobbi osztaly folyamataira. A folyamatvaltozasok egymasra hatasanak vizsgalata hasznos
informaciot szolgaltathat a szervezetben mitkddd kolesonhatasokrol.

Kutatdsom célja a Magyarorszagon miikodé kozép- és nagyvallalatok munkavédelmi
szervezeti kultarajanak, munkavédelmi teljesitménymeérési gyakorlatanak felmérése, a
teljesitménymérésre alkalmazott mddszerek azonositdsa, az alkalmazott metrikak
precizitdsanak meghatarozasa volt. A kvalitativ kutatas eredményei rdmutattak arra, hogy
a munkavédelmi teljesitmenyméres a menedzsmenteljarasok részévé valt. Az alkalmazott
teljesitménymutatok és stratégidk kiillonbozdek, de az elérni kivant cél hasonlo: a
balesetek csokkentése, illetve megelézése. Az erds vallalati kovetelmények miatt az
iranyitasi rendszerek hattere nem jelent feltétlenlil hozzéaadott értéket. A folyamatok
nyomon kovetésére és a teljesitmény méresere hasznalt mutatészamok és a véllalati
munkavédelmi stratégia kdzotti 6sszefliggés a munkavédelmi szakemberek szamara nem
ismert, illetve a teljesitménymutatok és a stratégia kapcsolata nem volt kimutathato. A
vallalatoknal tobb szakteriiletre, illetve a miikodés kiilonbozd tényezdire vonatkozo
Osszesitett kockazati kép nem jellemzo.
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4 KVALITATIV ELEMZES AZ IPARI SZEREPLOKKEL
VEGZETT ONLINE KERDOIVES DELPHI KUTATAS
ALAPJAN

4.1 Véllalati dontések gyorsan valtozo kornyezetben

Az egészséget nem veszélyeztetd ¢és Dbiztonsdgos munkavégzés feltételeinek
megteremtéséhez az alapot a jogszabalyi el6irasokon til a kockazatértékelés biztositja
[149], [159], de a munkahelyi egészség és biztonsag teljesitményének javitdsa a
folyamatosan és gyorsan valtozd gazdasagi, miiszaki kornyezetben kihivast jelent a
munkavédelmi szakemberek és vezeték szamara. [160], [161] A statisztikdk szerint a
munkabalesetek szama csak alacsony mértékben csdkkent az elmult 10 évben az EU-ban
és sajnos tovabbra is magas esetszam jellemzd. [162]

2.0M
o N

14. dbra Munkahelyi balesetek nem és életkor szerint, kivéve a kozuti baleseteket és a munkavégzés soran
barmilyen szallitbeszkdzon tortént baleseteket

Forras: Eurostat [162]

Az Eurostat adatai alapjan [4] 2021-ben kozel harommill6 nem haldlos munkabaleset
tortént az Unid orszagaiban ¢és rendkiviil magas, 3347 a haldlos kiemenetelll
munkabalesetek szama.

A munkabalesetek tobblet terhet jelentenek a munkavallaloknak, a vallalatoknak
egyarant, de tarsadalmi hatasuk is jelentds. [163], [164] A munkahelyi balesetek és
foglalkozasi megbetegedések megeldzése a munkaltatok feleldssége. Nagyvallalati
kornyezetben ez komplex, de stratégiai szempontbol is sziikseges feladat.

A fenntarthat6 vallalati miikodés egyik feltétele, hogy a véllalatok figyelembe vegyék
érintettjeik elvarasait, és ennek megfelelden épitsék fel vallalati céljaikat. [165] Az
Uzemelés soran e vallalati célok teremtik meg az alapot a dontésekhez, valamint a célok
eléréséhez sziikséges tevekenységek meghatarozasahoz és végrehajtasahoz. [30], [33],
[156], [157], [166], [167] Mitchell és szerzotarsai szerint az érdekelt felek elmélete
(stakeholder-theory) az alapja a hatékonyabb menedzsmentnek es az eredmeényesebb
vallalati mitkdésnek. [168]
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Number of non-fatal and fatal accidents at work, 2021

(persons)
Non-fatal accidents at work involving at least 2 .
atal accidents at work
four calendar days of absence from work
Total Men Women Total

EU 2886 507 1970 295 915 117 3347
Belgium 62 038 43 544 18 493 a7
Bulgaria 1953 1338 615 70
Czechia 36 704 25 283 11406 88
Denmark 85 309 42 094 42 760 43
Germany 810 127 601 938 207 682 435
Estonia 5478 3907 1571 13
Ireland 16 505 9873 6517 34
Greece 4476 3247 1229 22
Spain 457 435 322 3719 135 056 376
France 655 024 409833 245191 674
Croatia 9697 6218 3477 35
Italy 272 787 190 056 82731 601
Cyprus 1428 1081 347 5
Latvia 2272 1538 734 38
Lithuania 4483 281 1617 49
Luxembourg 6474 5064 1410 7
Hungary 23 518 16222 8 296 82
Malta 1587 1256 331 9
Netherlands 82 420 48 575 33844 25
Austria 55490 43 941 11549 105
Poland 67 929 42 610 25319 220
Portugal 113 976 82 063 31913 93
Romania 2779 1982 797 172
Slovenia 14 197 9302 4 895 14
Slovakia 8 050 5247 2803 3z
Finland 36 994 24 346 12 648 19
Sweden 47 378 25491 21887 39
Iceland 1151 724 427 2
Norway 10 938 6512 4427 39
Switzerland 93 978 72 986 20 992 35

Mote: non-fatal accidents reported in the framework of ESAW are accidents that imply at least four full calendar days of absence from work (serious accidents).
Source: Eurostat (online data codes: hsw_nZ2_01 and hsw_nZ2_02)

eurostat

15. dbra A nem halalos és halalos balesetek az EU-ban (2021)

Forréas: Eurostat [4]

A véllalat egyik érintettje a munkavallald, aki a termelési-miikodési kornyezetben tobbek
kdzott a biztonsagos munkavegzés feltételeinek biztositasat varja el a munkaltatétol. Ez
természetesen jogszabalyi elvaras is, de sok esetben a vallalat méas érintettjei, példaul
vevoi szintén megkovetelik. A munkavédelem megfeleld vallalati szabalyozasa és az
munkavédelmi folyamatok magas szinvonalt iranyitasa miikodési eldnyoket jelent a
vallalatok szamara. [169] Az érintett felek elvarasainak valé megfelelésen tal ilyen
példaul a balesetekkel kapcsolatos koltségek csokkentése. Kutatasok igazoljak tovabba,
hogy a magas szintli biztonsagmenedzsmenttel rendelkezd vallalatok produktivitdsa
javul. [145] Vizsgélati eredmények azt mutatjdk, hogy a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem noveli a munkavallaloi elkotelezettséget. [170], [171] Tovabbi elény a
vallalat szdmdara, hogy a magas szinti munkavédelmi kultara, a megfeleld
munkakdrnyezet, a kiegyensulyozott munkakorilmények hozzajarulnak a képzett
munkaeré megszerzéséhez és megtartasahoz. [42] Igy tehat a munkavédelem
megfeleldsége versenyelOnyt jelent, s ezaltal a vallalat miikodése szempontjabol a siker
egyik tényezdje.

Az eredményes prevencid, a nem kivant események bekovetkezésének megeldzése
érdekében folyamatosan figyelemmel kell kisérni a permanensen valtozo vallalati
szervezet biztonsagra hatd folyamatait. Ez gyakran rendkiviil nagy mennyiségi és
Osszetett informacio kezelését jelenti, amelyek alapjan a szakembereknek mérlegelniuk
kell a vallalat aktudlis biztonsagi szintjét és a lehetséges kockazatokat.

A vallalatok miikodését befolyasolo tényezok dinamikussaga, ezen beliil is elsésorban az
egyre bonyolultabb miiszaki-technoldgiai kdrnyezet, a termelési jellemzok valtozasai
folyamatos figyelmet és gyors dontéseket igényelnek a vezetk részérél. Az idében
meghozott helyes dontéseknek meghatarozé szerepe van a vallalat minden szintjén. [156],
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[157] A vallalatok kulcsfontossagu folyamatainak figyelemmel kisérése, a teljesitmény
mérése tehat alapveto a sikeres vallalati miikodés szempontjabol. [172], [173] A vallalati
folyamatok ¢és a teljesitmény nyomon kovetése egyrészrdl az irdnyitas feltétele,
masrészrol pedig dontéstamogatd eszkdéz. Szamszeriisitett informaciot szolgaltat a
dontéshozok szamara a vizsgalt folyamatokrol, azok eredményességérél, allapotardl és
valtozasairdl. E dontéseket a vezetdk a sajat intuicidjukon kiviil elsésorban a szamukra
elérhetd informéciokra tdimaszkodva hozzak meg. Ennek megfeleléen a dontéshozatalhoz
felhasznalt informaciok a vallalati miikodés meghataroz6 erdforrasai kozé tartoznak.
[156]

Az informéci6 fogalmanak szadmos definicidjat ismerjik tobbek kozétt a
kommunikacioelmélet, a matematikai informacioelmelet, az ismeretelmélet, a hirkozlés,
vagy a filozofia teriiletérdl. Ismeretelméleti megkdzelitésbdl: “informacié bizonyos
tényekrol, targyakrol vagy jelenségekrdl hozzaférhetd formaban megadott megfigyelés,
tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tudasat, ismeretkészletét, annak
rendezettségét megvaltoztatja, atalakitja, alapvetden befolyasolja, bizonytalansagat
csokkenti vagy megsziinteti.” [174] Az informéacio az adat értelmezett forméja, vagyis az
adat szubjektiv jelentéstartalma egy személy, vagy szervezet szdmara. Chikéan szerint az
informécio: a bizonytalansagot csokkentd 0j ismeret, a vallalatok miikodését integrald
folyamatok egyik Osszetevéje. [156] Informacidkat jellemzéen — kildndsen vallalati
kornyezetben - dontéshozatalra hasznalnak. Elengedhetetlen feltétel ehhez az adatok
értelmezése, a Iényeg meghatarozasa, a megfeleld kovetkeztések levonasa. Az informaciéd
kiboviti a dontéshozd ismereteit. Meghatdrozd funkciot lat el a dontések
bizonytalansaganak, illetve kockazatanak csokkentésében és a felmeriilé vallalati,
irdnyitasi problémak megoldasaban.

A vallalatvezetdk feladata tilnyomorészt problémamegoldds. A probléma a dontési
folyamat kiindulasi helyzete, vagyis az a nemkivanatos allapot, amit a dontés révén meg
kell oldani. A problémamegoldas tehat olyan kreativ folyamat, amelynek célja egy nem
megfeleld helyzet feloldasa. [175], [176] A vezetok feladata és célja, hogy a vallalat
miikédése soran felmeriild €s az azt befolyasolo problémakat a lehetd leggyorsabban és a
legjobb mdédon megoldjak. A helyes dontéshez elegendd mennyiségli és mindségii
informéciora van szlkseg.

Pszichologiai szempontbol az informéci6 elegendd mennyisége és mindsége a probléma
felismerésével és a valdsaghoz legkozelebb all6 modon torténd leképezésével,
megértésével kezdddik. Ezt kovetheti a lehetséges megoldasok vagy cselekvési
valtozatok kozOtti valasztas, vagyis maga a dontés. A dontés soran a vezetdk a
rendelkezéstikre &ll6 informaciokra épitenek és informaciokat tovabbitanak. A dontés
tehat informaciok atalakitasa akciokka [177], illetve informaciok atalakitasa
informéaciokka. [178]

Hogy milyen informaciokra tamaszkodik a menedzser, nagymértékben fligg a probléma
tipusatol. A problémamegoldas is tobbféleképpen torténik annak figgvényében, hogy a
dontéshoz6 rendelkezik-e tapasztalattal, vagy informaciokkal a probléma lehetséges
megoldasait illetéen. Chikan a vallalati miikodésben a dontéshozatalnak két, logikailag
egymasra épilé szakaszat emeli ki. A lehet6ségek vizsgalata és értékelése, azaz a dontés-
elokészités, illetve az ezek koziil valo valasztas. [156] A kiilonbozo vezetdi felelGsségi
szintekkel rendelkezé szervezetek gyakorlatara jellemz6, hogy az emlitett két szakasz
elkiilonil egymastol. A szervezeten beliil mashol torténik a dontés eldkészitése, mint
maga a dontés. Ennek azért van jelentdsége, mert az eltérd szinteken eltérd értelmezést
nyernek az informaciok. Ezzel informacios és értelmezési kilonbség alakul ki a
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dontéshozatal két fazisa kozott. A dontéshozatalban érintett szereplok szervezeten beliili
poziciodja, a dontés idopontjaban fennallo, a dontésiiket befolyasold tényezdk szintén az
informacid tartalmat, értelmezését befolyasold tényezOk kozé tartoznak. [156] A
kiilonbozd funkciok és vezetési szintek informacioigénye nagymértékben kiilonbozo.
Valamekkora mértékii kockazatvallalas szervesen hozzatartozik a vallalatvezetés
bizonyos folyamataihoz. Kevesbé elfogadhaté azonban a munkavédelem esetében, ahol
a f6 cél éppen a kockazatok minimalisra csokkentése. A kockazatok mérlegeléséhez, a
veszélyek felismeréséhez a felgyorsult folyamatokkal jellemezhetd modern termeldi
kornyezetben folyamatos informacidkra van sziiksége a szakembereknek. A megel6zésre
alapozd, hatékony vallalati biztonsagmenedzsmenthez idében rendelkezésre allo és
relevans informaciok kellenek.

Kutatdsom a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag javitasat eredményezé vezetdi
dontések megalapozasara alkalmas vallalati informaciok meghatarozésara iranyult.
Vizsgaltam tovabba, hogy a szervezet mely szintjeirdl szdrmaznak a munkavédelmi
vezetdi dontésekhez hasznalt informéciok és milyen forméban és milyen csatornan jutnak
el a vezet6khoz. Kutatdsom Kiterjedt arra, hogy milyen vallalati tényez6k befolyasoljak a
munkavédelmi vezet6i dontéseket.

4.2 Kutatasmodszertan

Vizsgalatomat modositott elektronikus Delphi moddszerrel hajtottam végre, harom
felmérési koron keresztill. A kutatas folyamatat a 16. abra szemlélteti. A szakérték
véleményére alapozé Delphi mddszer olyan strukturalt szakérti felmérés, melynek
elterjedt alkalmazasi célja, hogy egy komplex probléma megoldasara lehetdség szerint
egybehangzd véleményeket gylijtson Ossze. [17]-[19] A Delphi tanulmanyok célja (és
eredménye) 4ltaldban személyiségektdl fliggetlen vita szervezése, vélemények
Osszegylijtése és szintetizalasa, valamint bizonyos foku konvergencia elérése. A
konszenzus létrejottét a modszer azon tulajdonsdga segiti, hogy a szakérték egymastol
elszigetelten és anonim maédon vesznek részt a kutatasban, kizarva ezzel az interakciot és
a konfrontaciot. A gyakorlatban a Delphi egy két vagy tobb ,,fordulds” kutatas, amelyben
minden kor utan megosztjak a résztvevokkel az el6z6 kor eredményeit. [179] Ennek
megfelelden a szakértdk a mésodik kortdl a kollégaik véleményének ismeretében adjak
meg valaszaikat. A véalaszadok megismerhetik a tobbség nézetét anélkil, hogy az
tulzottan befolyasolna 6ket. A Delphi technika elonye, hogy a résztvevd szakértok
fliggetlen részvételének biztositasaval kizarja a dominans, vagy szakmailag meghatarozo
egyéniségek befolyasolo hatasat. A szakértdi csoport tagjai szamara befolyastol mentes,
fiiggetlen véleményalkotast tesz lehetévé. [17], [180], [181] A mddszer tovabbi elénye a
fokozatos kozelités alkalmazdsa és a tobbség véleményétdl eltérd valaszok
magyarazatanak elvarésa. A szakértdknek a kutatas soran torténd visszacsatolasok révén
lehetdsége van a tobbség valaszat megismerve mélyebben atgondolni a valaszaikat. [182]
Az eltérd vélemények, a deviancia feltarasa pedig épitd vitara ad lehetdséget. A Delphi
egy ,,viszonylag erésen strukturalt csoportkommunikacios folyamat”. [183]

A modszer alkalmazasa a kutatok szaméra bizonyos foku rugalmassagot biztosit a
gyakorlatban. [17] A kezdeti, klasszikus prognosztizalé modszeren tal [17], [181], [184]
tobb valtozat is kialakult. Igy példaul a politikai Delphi [182], amelynek célja a nézetek
sokféleségének feltarasa. [181] Ez pedig a szokasostdl eltéré valaszok (deviancia)
okainak megismerésére is lehetdséget nyujt.
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A Delphi-médszer 6 jellegzetességei: a résztvevok anonimitésa, iteracio a kialakult
csoportvélemény ellendrzott visszacsatolasaval, a valaszok statisztikai O0sszegzése, €s
szakért6i véleményalkotas. [184], [185]

A kutatasba bevont szakértok szama altalaban kicsi. A Delphi kutatasnak nem célja, hogy
statisztikailag szignifikans eredményeket produkéljon. A panel altal szolgaltatott
eredmények nem josoljak meg egy nagyobb populécio vagy akar egy masik Delphi panel
valaszat. Az eredmények egy adott szakértdi csoport véleményét tikrozik. [18], [182]

Az 16. szamu abra diagramja mutatja be a tanulmanyomban alkalmazott Delphi mddszert.

A kutatas 3 1épcsében zajlott, az egyes megkérdezések eredményeit - azok feldolgozasat
kovetden - megosztottam a szakértokkel tovabbi elemzés céljabol.

Mindharom kor sordn egy-egy online kérdéivet kellett kitoltenie szakértOknek a
munkavédelmi teljesitmény nyomonkdvetésével és menedzselésével kapcsolatos
nézeteirdl és tapasztalatairol. A kérdéivek minden alkalommal 6t-hat strukturalt, nyitott
¢és zart kérdésbol alltak. Néhany esetben arra is kértem a szakértéket, hogy fejtsék ki
bévebben, miért tartjak fontosnak a valaszukban felsorolt tényezoket.

Vizsgalatomhoz az alébbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

K1: Melyek a vallalati gyakorlatban a munkahelyi egszség és biztonsag javitasat
eredményez6 vezetdi dontésekhez sziikséges informaciok?

K2: Milyen szervezeti tényezdk befolyasoljak a dontéshozatalt?

K3: Milyen médszerek alkalmasak a munkavédelmi folyamatok figyelemmel kisérésére
a gyorsan valtozo vallalati kérnyezetben?

K4: Mik a munkavédelmi kulcs-teljesitménymutatok kialakitasdnak és hasznélatdnak
vallalati modszerei?

K5: Milyen stratégidk javasoltak az informéciok dontés elékészit6tél a dontéshozo felé
torténd tovabbitasara?

A vizsgalatban feltett kérdéseket a 7. szdma tablazat tartalmazza.
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16. abra A kutatasban alkalmazott Delphi mddszer

Forras: sajat szerkesztés



7. tablazat a Delfi kutatas kérdései

Forras: sajat szerkesztés

Dontéseket megalapozo és befolyasol6 informacidk témakorben

1.

Melyek a vallalati gyakorlatban a munkavédelmi vezetéi dontések alapjaul
szolgal6 informéciok?

2.

Melyek azoka az informaciok, amelyeket a munkavédelemmel kapcsolatos
vezetdi dontések sordn figyelembe kellene venni?

Melyek azok a szervezeti, személyi vagy egyéb tényezok, amelyek pozitivan
befolyasoljak a munkavédelemmel kapcsolatos vezet6i dontéseket?

Miért tartja fontosnak a felsorolt tényezoket?

Melyek azok a szervezeti, személyi vagy egyéb tényezok, amelyek
negativan befolyasoljdk a munkavédelemmel kapcsolatos vezetdi
dontéseket?

Miért tartja fontosnak a felsorolt tényezoket?

A munkavédelmi teljesitményre hato vallalati folyamatok mennyire
komplexek? (Skala)

Tovabbi megjegyzés a kutatasi projekttel kapcsolatban.

Kérjlik, adjon meg érdekes példadkat a munkavedelem eredményes
menedzsmentjére vonatkozoan, amelyekrdl tudomasa van. A példak
lehetnek multbeli, jelenlegi vagy tervezettek.

Kérjik sorolja fel azokat az informacidkat, amelyek ismerete az On
véleménye szerint sziikséges ahhoz, hogy a kozep- és felsbvezetdk
megfeleld képet alkossanak a vallalat munkavédelmi teljesitményérol.

Miért tartja fontosnak a felsorolt tényezdket?

Munkavédelmi  folyamatok  figyelemmel  Kisérésének mddszertana
témakorben

8.

Miért érdemes a munkavédelemmel kapcsolatos vallalati teljesitményt
figyelemmel kisérni és mérni?

9. | Melyek a munkavédelmi teljesitmény figyelemmel kisérésére és nyomon
kovetésére, a szlikséges informaciok Osszegyljtésére és elemzésére
alkalmas modszerek?

10. | A kulcs-teljesitménymutaték alkalmasak a vallalat munkavédelmi
teljesitményének mérésére €s a vezetdi dontéshozatal megalapozésara?

11. | Meglatasa szerint, a kulcs-teljesitménymutatdék hasznalata hogyan hat a
menedzsment dontések megalapozasara? (Skala: Nélkilozhetetlenek,
Nagyon hasznosak, Hasznosak, Kicsit hasznosak, Negativan hatnak, Nincs
hatasuk)

12. | Kérjuk, szedje pontokba, hogyan segiti a kulcs-teljesitménymutatok
hasznalata a menedzsment dontések megalapozasat.

13. | Melyek a munkavédelmi kulcs-teljesitménymutatok kivalasztasanak
szempontjai?

14. | Kotédnek —e a munkavédelmi teljesitménymutatdk a szervezeti célokhoz?

15. | Rendelkezik-e megfelelé informaciokkal a KPI-ok eredményes
hasznalatahoz?

16. | A munkavédelmi teljesitménymutatok értékelésének folyamatai.

Az informaciok tovabbitasa témakdrben
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17. | A teljesitmény mérése érdekében Osszegyljtott informéciokat milyen
maodon kell a menedzsment felé tovabbitani, hogy azok alapjan a vezetség | 2.
pontos képet alkothasson és jo dontéseket tudjon hozni?

18. | Milyen gyakorisaggal ajanlott ezeket az informéaciokat a vezetdséggel | 2.
megosztani?

19. | Modern technikai eszk6zok, a mesterseges intelligencia alkalmazasa a | 2.
jovében kiegészitheti, vagy kivalthatja-e a teljesitménymérés jelenlegi
modszereit?

4.3 Kutatasi adatok

4.3.1 A kutatasban résztvevé szakért6i csoportok

A kutatast két szakértdi csoporttal végeztem 2023. marcius és november kozott. A 4 f6bol
allo els6 szakértdi csoport felelt a kutatds elokészitéséért és lebonyolitasaért. Az
elokészitdi csoport tagjait egy f6 egyetemi docens (Obudai Egyetem Biztonsagtudomanyi
Doktori Iskola), két f&6 PhD hallgaté (OE BTDI) és egy jelentés szakmai tapasztalattal
rendelkez6 auditor szakember alkottak.

A masodik csoport a kutatdsba bevont szakemberekbdl allt. Feladatuk a kutatéasi kérdések
megvalaszolasa volt. A vizsgalathoz megfeleld6 munkavédelmi kompetencidkkal és
nagyvallalati munkavédelmi felsGvezetdi tapasztalattal rendelkez6 szakembereket, illetve
meghatarozo kutatasi eredményekkel rendelkez6 kutatokat valasztottam Ki.

A kutatasba bevont szakértoket a magyarorszagi legnagyobb cégek adatbazisabol és
akadémiai informacios rendszerb6l vettem fel. Minimum 15 résztvevés mintacélt tiiztem
ki az értékelhetd vélemény konszenzus biztositisa €s az esetleges lemorzsolodas
figyelembe vételével. 124 megkeresest kildtem ki 2023. marciusaban, ebbdl 32 szakértd
vallalta a 3 korosre tervezett kutatasban vald részvételt. A 32 fonek online, illetve e-
mailben kikiildott kérdéiveket végiil 16 résztvevd, vallalati OHS vezetd vélaszolta meg.

A masodik és harmadik forduloban a 16 szakérté paneltag kozvetleniil e-mailben kapta
meg a felmérést az elsé forduloban megadott e-mail cimen. A mésodik kor valaszadasi
aranya 62,5% volt. Tobbszori emlékeztetd e-mail kikiildését kovetden végiil mind a 16
szakértd megkiildte a valaszat. A harmadik kérben 37,5% volt a valaszt visszakiildok
aranya. Emlékeztetd e-mailek kikiildése utan 15 szakértd valaszolta meg a kérddiveket. 1
szakértdé az eredmények feldolgozéasat kovetden kiildte meg valaszat. Valaszait
figyelembe vettem a kutatas értékelésekor.

A kutatast rendkivill mértékben nehezitette a Magyarorszagon elérhetd szakértok
alacsony aktivitasa. Kevés szakértd vallalta a kutatdsban valo részvételt és az elsé kdrben
kikiildott kérddivet csak a részvételt vallalok fele toltotte ki. A tovabbi kordk soran a tobb
emlékeztetd e-mailt kellett killdenem ahhoz, hogy a valaszokat minden szakért6tol
megkapjak. Ez a kutatas idGtartamat szignifikans mértékben meghosszabbitotta.

4.3.2 A kutatasban résztvevok védelme

A kutatasba bevont szakértok szamara mindharom adatgytijtési kor eltt tajékoztatast
kiildtem az adatgytijtés €s adatkezelés modjarol. A szakértdk nyilatkoztak a kutatasi
eredmények kozlésehez valé hozzajarulasrol. A kutatds soran a bevont szakértok
anonimitasat biztositottam. A kutatdsban egymastol flggetlenul vettek részt a
szakemberek, akiknek egyetlen nyilatkozatat sem azonositottam, vagy kezeltem név
szerint. A véalaszadok minden személyes adatat bizalmasan kezeltem. A masodik és
harmadik forduldt kbzvetleniil e-mailben kellett kiildeni a résztvevéknek, ennek soran is
biztositottam a teljes anonimitast. A résztvevok személyazonossagat csak a kutato csoport
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tagjai ismerték, a résztvevd szakértok nem voltak tisztaban a tobbi résztvevd szakértd
kilétével. A kutatas minden résztvevéjéhez egyedi azonositd szamot rendeltem, és
valaszaira a kutatasban, illetve a publikaciok soran - ahol sziikséges — ezzel a szammal
hivatkoztam. A tanulmanybdl szarmazo6 adatokat a kutatocsoport tiz évig biztonsagosan
megorzi, miel6tt megsemmisiti 6ket; ez 6sszhangban van az Egyetem kutatasi gyakorlati
kodexével.

A kérddiveket elektronikus formatumban kellett kitdlteni és visszakiildeni. A
visszaérkezett kérdbivek feldolgozasat kovetéen — anonim modon — megosztottam a
szakértokkel a kapott eredményeket. Egyuttal lehetdséget biztositottam arra, hogy a
szakérték a kapott eredményekre reagaljanak, észrevételeiket, visszajelézéseiket
megosszak a kutato csoporttal.

4.3.3 Adatgyiijtési és -feldolgozasi eljarasok

Az adatgytjtés elsé kore elektronikus Survio online kérddives felméréssel zajlott. A
munkavédelmi vezetési szakirodalom attekintése utdn az elsé forduldban kilenc kérdést
(hét nyitott kérdest, két zart kérdést) tettem fel, hogy a harom kutatasi kérdésrol el6zetes
informéciokat kapjak. Két kutatdsi kérdés utan kiegészité kérdéssel (Miért tartja
fontosnak a felsorolt tényezdket?) bovebb indoklast is kértem a szakértoktol.

Az els6 forduloban személyes adatokat is gytijtdttem (név, e-mail cim és a munkavedelmi
tapasztalat). Az elsé forduld adatait felhasznaltam a kovetkezd kor kérdéseinek
kidolgozasédhoz. Az egyes kutatasi korok valaszainak kvantitativ feldolgozasat kovetden
tajékoztatast kuldtem a szakért6knek az eredményekrdl. A szakért6i csoport valaszaval
ellentétes vagy eltéré valaszt add szakértoket megkértem, hogy indokoljadk meg
valaszukat.

A konszenzus azon valaszaddk szdzalékos aranyara vonatkozik, akik egyetértenek az
egyes kérdésekben. A konszenzus kérdéses mddszertani probléma a Delphi eljarasban. A
résztvevok kozotti egyetértés kialakitasara altalaban torekednek Delphi tanulmanyok
soran, de nem tisztazott, hogy mit tekintenek konszenzusnak, illetve, hogy hogyan érik el
azt. [186], [187], [188] A Delphi folyamat elméletileg ismételhetd a konszenzus
megsziletéséeig, vagy addig, amig a paneltagok valaszai kozott elérik a stabilitas
minimalis fokat. [188] A konszenzus determinalasara tobb modszer is 1étezik [18], [186],
[189], [190], de a konszenzust letdbbszor egy adott valasszal vald egyetértés szazalékos
aranya alapjan adjak meg. [191] A Delphi tanulmanyokban sokszor egy bizonyos
tartomanyt adnak meg konszenzusként, de van olyan vizsgalat, amely a szakértok kozotti
egyetértés median értékeként 75%-ot hatarozott meg. [192]

Kutatasomban a konszenzus 70%-os szinten volt elére meghatarozva. Konszenzusra
akkor kerdlt sor, amikor a valaszadok 70%-a egyetértett egy kérdésben. Az egyes
fordulok utan csak azokat a tételeket kiildtem ujra a résztvevoknek, amelyekben nem
sikeriilt megegyezni. Fontos, hogy a kutatas soran nem volt célom a teljes konszenzusra
valo torekvés. Azon kérdéseknél, amelyek esetében nem volt egyetértés a szakért6k
kozott, nem arra kertem a szakértOket, hogy a tobbség valaszanak ismeretében gondoljak
at ujra a valaszukat, hanem, hogy indokoljak meg eltéré véleményiiket. Ez lehetdséget
biztositott arra, hogy egy-egy probléma kapcsan tobbféle szakértéi nézdépontot is
megismerjek.

A vitas kérdések megvitatasat kovetden kiilldtem ki a kovetkezd forduld kérdéseit
tartalmazo kérddivet. A masodik és harmadik forduld esetében Excel tablazatkezeld
szoftverrel készitett kérdGiveket hasznaltam, amelyet e-mailen kildtem meg a
szakértOknek. Minden fordulo kikiildott kérddivei utan emlékeztet6t kiildtem, hogy
csokkentsem a lemorzsolddast.
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A harmadik fordul6 kérddiveinek kiértékelését, illetve a visszacsatolast kovetden a harom
forduld eredményeit 6sszesitettem és megkuldtem a szakértéknek validalasra. A validalas
sordn megosztottam a szakértékkel az egyes kérdésekre érkezett leggyakoribb valaszokat.
Arra kértem 6ket, hogy minden kérdésnél adjak meg, hogy egyetértenck-e a kialakult
eredménnyel. Amennyiben nem, indokoljak a véleményiket.

4.3.4 Adatkezelés és -elemzeés

Az els6 fordulo kilenc atfogd kvalitativ kérdésre adott valaszait letoltdttem, és kvalitativ,
illetve kvantitativ elemzést kovetéen meghataroztam a leggyakoribb valaszokat. A
kvalitativ elemzés soran tudomanyos analitikai modszereket, tartalomelemzeést
alkalmaztam kombinalt kategodriaallitassal. Jelentés kondenzéciot alkalmaztam a
valaszok rovid formakké alakitasara és kategorizalasara. A valaszok szovegeit szofelh6
szoftver segitségével abraba rendeztem. Az alkalmazott kvalitativ tartalomelemzési
eljardsok, a deduktiv és induktiv kategoriaképzés és kddolas biztositottak a kutatas
tudomanyossagat. [14], [193] Az igy kialakitott kategoridkat, valamint az azokhoz
rendelt valaszokat validaltam. A validalasra munkavédelmi és kutat6i tapasztalattal
rendelkez6 szakembereket, illetve a kutatd csoport tagjait kértem fel.

A kvantitativ analizis soran az egyes kategoridkba sorolt egyéni véalaszok szamat
hataroztam meg. Statisztikai elemzéssel a valaszok gyakorisagat vettem figyelembe.
Kiemeltem a kutatds elején meghatarozott 70%-os konszenzus szintnek megfeleld
valaszokat.

Kvalitativ elemzéssel meghataroztam a konszenzustol eltérd, illetve azzal ellentétes
valaszokat. Ezeket a tételeket megkildtem a szakértdknek és kértem, hogy indoklasukkal
segitsék a valaszok megértését.

Az elsé kor értékelésének eredményeit felhasznaltam a madasodik kor kérddivének
Osszeéllitdisahoz. A cél nem a teljes konszenzus elérése volt, hanem a nézetek
sokféleségének feltarasa ¢és megértése. Az elsd forduld utdn tehat lehetdséget
biztositottam a vitas kérdések pontositisara, de tovabbi kérdésekkel is bévitettem a
felmérést. A felmérésen annyit valtoztattam, hogy online kérd6iv helyett Excel
tablazatkezeld szoftverrel elkészitett kérddiveket kiildtem ki a szakértoknek. A kérddivet
Kitoltés utan e-mailen kuldték vissza a szakemberek.

A masodik kor eredményeinek kiértékelése és a harmadik kor el6készitése €s
lebonyolitasa az elézdekkel azonos modon tortént. A harmadik kor kérddiveit is Excel
tablazatban készitettem el.

A harmadik fordulé utdn, a vélaszok kvalitativ és statisztikai feldolgozasat kovetden
visszajelzést adtam a szakértdnek. Ez tartalmazta a kérddivekben feltett kérdéseket és a
kérdésekre adott azon valaszokat, amelyekben konszenzus volt a szakértok kozott. Arra
kértem a szakértéket, hogy minden kérdés utan adjak meg, hogy egyetértenck-e a
kialakult eredménnyel. A szakértdk valaszainak beérkezését kovetden a kutatas
eredményét kiértékeltem.

4.4 A Delphi kutatas eredmeényei

4.4.1 Az elsé kutatasi kor eredmenyei

Az els6 forduld valaszaibdl szarmazo6 adatok azt mutattak, hogy a vezetdi dontéseket
megalapozd informaciok kozil négy esetben szlletett konszenzus: (a) jogszabalyi és
szabvanyi megfeleldség, (b) munkavallaléi visszajelzések és javaslatok, (c)
kockazatértékelések eredményei, (d) baleseti statisztikak eés azok vizsgalati eredmenyei.
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Emellett felmeriilt a kdltséghatékonysag, miiszaki megvaldsithatosag, a vezetdi bejarasok
¢s belsO (szakmai) auditok észrevételei, valamint a munkavallaloi elégedettség. A
résztvevok tovabbi valaszai részben a benchmarking, részben pedig a megvaldsithatosag
témakorével mutattak atfedeseket, pl. Gzletvitelre gyakorolt hatas, rovid-, kozép- és
hosszatava kockdzatok, folyamatba illeszthetdség, fenntarthatdésdg, maés vallalatok
gyakorlata.

A vélaszokbol kategoridba rendezést kovetéen 16 kiilonbdzd megallapitast rogzitettem
(8. tablazat). Azon tételeket, amelyeknél nem volt konszenzus, a szakértok véleményét
kértem, illetve a méasodik kor kérddivének Osszeallitasakor figyelembe vettem.

8. tAblazat A munkavédelmi dontéseket megalapozé informaciok

Forras: sajat szerkesztés

Munkavédelmi dontéseket megalapoz6 informaciok Egyetértés (%0)
jogszabalyi, szabvanyi megfelel0ség 100
munkavallaloi 6tletek, vélemények, visszajelzések, érdekképviseletek 81
kockazatértékelések 78
baleseti statisztikak (események, kvazi események) és analitikaja, gyokérok elemzés 70
koltség, koltséghatékonysag, illetve rendelkezésre all6 eréforrasok 58
miszaki megvalosithatésag 52
vezetdi bejarasok, belso auditok eredményei 39
munkavallalok adottsagai, elégedettsége 39
safety first filoz6fia, anyacég elvarasai 19,5
kockazatok csokkentése, Uj kockazatok fellépése 19,5
munkavédelem prioritasi sorrendje 13
benchmark eredmények 6,5
munkavédelmi célok, programok megvaldsulasa 6,5
rend, munkakdrnyezet 6,5
sajat szakmai megitélés 6,5
képzés, oktatas 6,5

A vezetdi dontéseket megalapoz6 informacidkra iranyuld kérdésre érkezett valaszokbol
szofelhot készitettem. A WorldClouds.com online szofelhé generatorba feltoltéttem a
paneltagok valaszait. A kategoria képzés elotti, tényleges valaszokat hasznaltam. Az igy
kialakult szofelhé a 17. brén lathatd. A szofelh6 igazolta a valaszok kvalitativ elemzését
kovetd kategoriaképzés eredményét.

A munkavédelmi vezetdi dontéseket befolyasold tényezok koziil négy esetben sziiletett
konszenzus: (a) vezetdi elkotelezettség, (b) szakmailag megalapozott dontés elokészités,
(c) eréforrasok rendelkezésre allasa, (d) megfeleld vallalati kommunikacid. Osszesen 24
pozitivan (9. tablazat) és 15 negativan (10. tablazat) hato tényez6t azonositottak a
szakértbk. A mind pozitiv, mind negativ oldalrél megemlitett tényezoket (pl
elkotelezettség — érdektelenség, hatékony kommunikacé — kommunikacié hianya)
kisziirtem és igy 36 tényezot azonositottam.
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17. abra Szofelho

Forras: sajat szerkesztés

Azon tételek, amelyekben nem sziiletett konszenzus, atfedést mutattak a véllalati
kultaraval, illetve a hatékony vallalati miikodés feltételeivel: proaktivitds, nyitott,
tamogatd hozzaallas, korabbi eredmények 0sztonzd hatasa, elkotelezettség a vallalat
minden szintjén. E kérdés megvalaszolasa utan a szakértoket megkértem, hogy fejtsék ki,
miért tartjak fontosnak az altaluk felsorolt tényezoket. A valaszok kvalitativ elemzése
hozzajarult a szakértdk allaspontjanak mélyebb megértéséhez.

9. tablazat A munkavédelmi dontéseket pozitivan befolydsolo villalati tényezék

Forras: sajat szerkesztés

A munkavédelmi dontéseket pozitivan befolyasolé vallalati tényezék Egyetértés (%)
vezetOk elkotelezettsége a munkavédelem irant 100
hatékony informéacioaramlas és vallalati kommunikacio 75
a sziikséges er6forrasok biztositasa 37,5
tdmogaté munkavédelmi kultira 37,5
szakértelemmel alatamasztott érvek, elzetes tervezdi munka 31,25
jogszabalyi eldirasoknak vald egyértelmii megfelelés 31,25
anyagi tudatossag a munkavédelemmel kapcsolatban 31,25
nyitott, kooperativ munkavédelmi szakértdi tevékenység 12,5
szakmai kompetencia minden szakterileten 12,5
vevOi elvarasok 12,5
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vezetOk ismerik a kockazatokat 12,5

technologia fejlodése 6,25
vevoi ajanlasok 6,25
multbeli rossz tapasztalatok 6,25
vallalatcsoport gyakorlata 6,25
személyes érzékenység, empatia 6,25
szakmai bizalom a munkavédelmi megbizott irdnyaba 6,25
munkavédelmi "sikerek": balesetmentesség, hatdsagi ellenérzésen nincs hidny vagy

hiba 6,25
a vallalat méretétdl és tevékenységétdl fiiggden 6nalléo munkavédelmi munkakdr(6k)

megléte 6,25
biztosito elvarasai 6,25
hatésagi kotelezettség 6,25
vezetOi érdekeltség 6,25
hatékonysagnovelés 6,25
fenntarthat6sag 6,25

10. tablazat A munkavédelmi dontéseket negativan befolydsolo vallalati tényezok

Forras: sajat szerkesztés

A munkavédelmi dontéseket negativan befolyasolo vallalati tényezok Egyetértés (%0)
érdektelenség 100
szakmailag nem megalapozott dontés-eldkészités, tapasztalat és kompetenciabeli

hianyossagok 83
er6forrasok hianya 83
kommunikacio hianya vagy nem hatékony kommunikécid 75
alacsony véllalati munkavédelmi kultlra 60
tul sok probléma miatt csak tizolto jellegli munka és dontések 30
technologiai id6k szlikdssége, tilzott idényomas 30
személyes ellentét, szakmai bizalom hianya 30
valsaghelyzet, kilatastalansag 15
fluktudcio 15
sporolas és ehhez kapcsolodd egyéni bonusz 15
mas vallalatok rossz gyakorlata 15
indokok nélkili projektek inditasa 15
hatérozatlan, batortalan kiallas 15
elavult "rend6r" szemlélet 15

A munkavédelemre hato vallalati folyamatok bonyolultsdgat illetden a szakértok ot
pontos Likert-skala segitségével adtdk meg a valaszukat (11. tablazat). Konszenzus volt
a szakértok kozott a munkavédelemre hato vallalati folyamatok bonyolultsagat illetéen:
a munkavédelemre hato véllalati folyamatok bonyolultak, amelyeket nem kdnnyt atlatni.
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11. tablazat A munkavédelemre hat6 vallalati folyamatok bonyolultsaganak értékelése

Forras: sajat szerkesztés

Erkezett

A lehetséges valaszok valaszok
szama

Egyszeriiek, konnyen atlathatok és nyomon kdvethetdk 2
Nem tul egyszeriiek, de kdnnyen atlathatok és nyomon kdvethet6k 1
Nem egyszertiek, nem lathatok at konnyedén 1
Bonyolult folyamatok jellemzdk, amelyeket nem konnyii atlatni 11
Rendkivil komplex folyamatok jellemzéek, nem konnyii atlatni és nyomon kdvetni 1

A munkavédelemmel kapcsolatos folyamatok figyelemmel kisérése és mérése kapcsan
konszenzus volt a szakértdk kozott. Az alabbi tényezdket azonositottak: (a) segiti a
vezetdéi dontéseket, (b) javithatja a vallalat kiilonbozé szintjei kozott az
informécidaramlast, (c) lehetdséget biztosit az dsszehasonlitasra, (d) kijelolik a figyelmet
igénylo teriileteket (fokusz).

A kulcs-teljesitménymutatok hasznalata a menedzsmentdontések megalapozésara a
szakértok véleménye szerint nagyon hasznos. Két esetben értékelték nélkiilozhetetlenre
és egy valaszadd szerint nincs hatdsuk a menedzsmentddntésekre.

A kulcs-teljesitménymutatok munkavédelmi menedzsmentdontésekre vald hasznélata
kapcsan 6t f6 tényezOt azonositottak: (a) probléma azonosités, figyelmet igényld teriiletek
kijelolése, (b) dontéstamogatds, (c) folyamatellendrzés, visszajelzés, (d)
informécidaramlas (e) Osszehasonlitds, hosszil tdva hatdsok kimutatdsa. 28 tényezot
azonositottak. Fontosnak itélték kimelni a szakértok a teljesitménymutatok eredményes
hasznalatanak feltételeit is. Egy esetben volt ellenvélemény a teljesitménymutatok
hasznalataval kapcsolatban, erre vonatkozdan a szakért6tdl bovebb magyaréazatot kértek.

A teljesitmenymutatok hasznalataval kapcsolatban fontos tényezokre hivtak fel a
figyelmet: (a) a teljesitménymutatok 6nmagukban nem hordoznak elegend6 informaciot,
segitség, magyardzat, oktatds sziikséges az értelmezéséhez, (b) megfeleld szakmai
ismeret, felkészlltség sziikséges ahhoz, hogy a kulcs-teljesitménymutatok a vallalat
kiilonbozd szintjein konnyen értelmezhetdvé valjanak és elérjék alkalmazasuk céljat, (c)
a kulcs-teljesitménymutatok hasznélatdnak elengedhetetlen eleme a szikséges
tuddsmegosztas, valamint a megfeleld kétiranyu és dszinte kommunikacio.

4.4.2 A masodik kutatasi kor eredmenyei

A 118 tételes nyilatkozathol 20 tételnél jutott >70%-os konszenzusra a szakért6i testiilet.
Azon kérdések esetén, amelyeknél az els6 kdrben nem sziiletett konszenzus, a masodik
korben lehetéséget adtam a szakértéknek, hogy a kapott eredmény tiikrében atgondoljak
valaszaikat. A nézetek sokféleségének megismerését ttiztem ki célul, igy nem térekedtem
a teljes konszenzus elérésére. A tobbség véleményével ellentétes valaszokra bdvebb
magyarazatot kértem a szakértoktél. A masodik korben tovabbi kérdéseket is kiildtek a
panel tagjainak.

A munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetésre haszndlt adatok vezetdség felé
tovabbitasanak modjarol egyetértettek a szakértok: (a) személyes megbeszélés,
munkavallaloi forum, illetve a belsé ellendrzés és értékelés mellett, (b) vizualis
megjelenités volt a két legfontosabbnak itélt modszer.

Részleges konszenzus szilletett abban a kérdésben, hogy milyen gyakorisaggal sziikseges
a munkavédelmi teljesitményre vonatkoz0 informaciok vezetéség felé torténd
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tovabbitasa. Konszenzus volt a szakérték kozott abban a tekintetben, hogy az
informéacidmegosztas rendszeres kell legyen. A gyakorisag tekintetében megoszlottak a
velemények. Havi gyakorisagu atfogd egyeztetést minden szakért6 sziikségesnek latott.
Voltak szakértok, akik ennél gyakoribb (heti €s napi) vezetdi tdjékoztatast lattak
szlikségesnek (62,5%) .

A kulcs-teljesitménymutatok nyomon kdvetésre és dontéshozatal megalapozasara valo
alkalmassdga kapcsan konszenzus volt a szakérték kozott (90%-0s ardnyd egyetértés).
Hasonloképpen egyetértés volt abban is, hogy ez kizardlag jol megvalasztott mutatok és
Oszinte kommunikacio esetén valdsulhat meg.

A mesterseges intelligencia munkavedelmi alkalmazasa kapcsan konszenzus (>70%) volt
a szakértOk kozott: a vélemény szerint a mesterséges intelligencia jelenleg még nem
alkalmas a munkavédelmi folyamatok nyomon kovetésére, de kiegészitheti az
alkalmazott mddszereket. A jovoben mindenképpen jelentds szerepet fog kapni az MI
ezen a téren.

4.4.3 A harmadik kutatasi kor eredményei

A 92 tételes nyilatkozathol 14 tételnél jutott >70%-os konszenzusra a szakért6i testiilet.
Azon Uj kérdeések esetén, amelyeknél a mésodik korben nem sziletett konszenzus, a
harmadik korben lehetéséget adtam a szakért6knek, hogy a kapott eredmény tiikrében
atgondoljak valaszaikat. A tobbség véleményével ellentétes valaszokra bdvebb
magyarazatot kértem a szakértoktol. A harmadik koérben tovabbi kérdéseket is kiildtem a
panel tagjainak.

A munkavédelmi kulcs-teljesitménymutatdk kivalasztasa kapcsan konszenzus volt a
szakértok kozott. Két fo forrast azonositottak: (a) a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag iranyitasi rendszer (MEBIR), (b) anyacég elvarasai.

Nem volt konszenzus a szakértdk kozott abban a tekintetben, hogy megfeleld
ismeretekkel rendelkeznek-e a kulcs-teljesitménymutatok hasznalata kapcsan. A tébbség
(62,5%) nem rendelkezik kielégitd ismeretekkel.

A munkavédelmi kulcs-teljesitménymutatdk szervezeti célokkal val6 viszonya kapcsan
egyetértés volt a szakértdk kozott. A tobbségiik nem rendelkezett megfeleld
informéacidval a munkavédelmi mutatok és a szervezeti stratégia kapcsolatarol.

A munkavedelmi teljesitménymutatok més szakteruletek teljesitménymutatoival vald
egylttes hatdsanak a vizsgalata a szakértok szerint nem torténik meg (100%-0S
konszenzus).

4.4.4 A kutatasi eredmények validalasa

Az eredményeket a 3 kor adatainak feldolgozasat kovetden dsszegeztem és megkuldtem
a szakértoknek. A szakértoket arra kértem, adjanak visszajelzést, hogy egyetértenek-e az
egyes kérdésekre kialakult valaszokkal. Tizennégy paneltag kildte meg a visszajelzését,
a kialakult eredménnyel mindannyian egyetértettek. Ketten nem valaszoltak erre a
felkérésre.

4.4.5 A kutatas eredményeinek értékelése
A munkavédelmi vezet6i dontéseket megalapozd informaciok

A panel résztvevoi egyetértésre jutottak abban, hogy a munkavédelmi vezetéi dontéseket
alapvetden tobb informacidforrasra tdmaszkodva készitik eld. A kiindulasi alapot a
jogszabalyi kovetelmenyeknek valo megfelelés biztositja. A munkavédelem teriuletén
atfogo jogi szabalyozas jellemz6 Magyarorszagon. Az EU-s iranyelvek mellett dsszetett
nemzeti szabalyozas teremti meg az alapot a biztonsagos €s egészséget nem veszélyeztetd
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munkafeltételek kialakitasahoz. E feltételek teljesitése a munkaltatok kotelessége. A
jogszabalyi el6irasok megvalositasa a vallalatok els6 szamu felelossége. [194]
Bizonyitékok tdmasztjak ald, hogy a jogszabalyi megfeleldség biztositdsa hatékonyan
hozzajarul a munkahelyi egészség és biztonsag javitdsahoz. [195] A kutatasban részt vevo
szakértok tobb mint fele mutatott ra ugyanakkor arra, hogy a szertedgazo, néhol bonyolult
jogszabalyok ismerete es megértése gyakran nehézséget is okoz a munkaltatok szamara.

Az érintett felekkel (munkavallalok, képvisel6k, foglalkozas-egészsegugyi szakorvos,
kdzép- és felsévezetdk) folytatott rendszeres megbeszélésekbdl szarmazo visszajelzések
és javaslatok képezik a munkahelyi egészségvedelmi és biztonséagi dontések méasik fontos
informéacidbazisat. A  kockazatok széles korti feltarasahoz és mérlegeléséhez a
munkavédelmi szakemberek alapvetd tudasan feliili technoldgiai, eljarasbeli ismeretek és
tapasztalatok sziikségesek. [87], [196]-[199] A bonyolult technologiai kérnyezetben a
munkafolyamatot, a gépet, berendezést, a munkahely sajatossagait legjobban ismerd
személy a munkavallalo. Sziikségszer(i tehat bevonni a folyamatba. [200] Még egy
latszolag egyszert feladat is, mint példaul a kézi eszk6zok kivalasztasa, hatassal lehet a
biztonsagi eredményekre, és megkoveteli az alkalmazottak bevonasat az értékelésbe.
[201] Nem csak alkalmanként, példaul a kockazatértekelések soran, hanem rendszeresen,
folyamatos visszajelzésre 0sztondzve. Ez utdbbi esetben ugyanis — tdmogatd vallalati
légkor esetén - ahogy a szakértOk jelezték, folyamatos az informacidaramlas a
munkavallalok feldl. Ez egyrészrdl segiti a biztonsag fejlesztését, mert idében jelzi a nem
megfelelé vagy veszélyes allapotok kialakulasat, illetve a kvazi baleseteket. igy a
megel6zésre keriil a hangsuly. [202] Masrészrél viszont azt is megjegyezték a paneltagok,
hogy kdnnyen kialakulhat olyan allapot, amelyre ,,a munkavallalok talzott panaszakodasa
a jellemzd”. Ez pedig megneheziti a munkavédelmi szakemberek munkdjat. Egyrészrol
azért, mert tulzottan lekoti az 1dot és az energidt, masrészt pedig azért, mert a nagy
»zajban” elveszhetnek a lényeges problémak. Ennek kikiiszobolésére tehat figyelmet kell
forditani a munkavédelmi visszajelzések rendszerének kialakitasara, hogy az a megfelel6
informaciokat szolgaltassa a szakembereknek az eredményes dontés-el6készitéshez és a
j6 dontésekhez. Specifikus tudassal bir a munkahigiénés szakember, részvétele révén
fontos szakmai informaciokkal boviil a kockazatértékelés. A paneltagok jelezték, hogy a
foglalkozas-egészseguigyi szakember bevonédsa a munkahelyek tényleges vizsgalataiba,
vagy a kockazatértékelési folyamatba a legtobb esetben problémaba tkozik.

A harmadik informaciocsoport, amelyre a munkavédelmi szakemberek és vezetdk
tdmaszkodnak a baleseti statisztikdk és a balesetek vizsgalati eredményei. A balesetek
okait vizsgalo hibalemzések feltarjadk azokat a miiszaki, szervezési, emberi és egyéb
tényezoket, amelyek az esemény kialakulasahoz, illetve bekdvetkezéséhez vezettek.
[203]-[206] A munkahelyi balesetek vizsgalata Magyarorszagon szaktevékenységnek
mindsiil, azt a munkavédelmi és a foglalkozas-egészségligyi szakemberek vegzik. A
vizsgalatok eredményei fontos bemeneti informacioként szolgalnak olyan
intézkedésekhez, melyek révén a hasonlo balesetek bekdvetkezése megeldzhetd. Hasonld
celokat szolgal az a nagyvéllalati gyakorlat, amely soran a kiilonb6z6 lokaciokon mikodé
Uzemek megosztjak egymas kozott a baleseteiket, illetve azok kivaltd okait. Az egymas
hibaibdl valé tanulas hozzajarul a biztonsagi kultlra apolasahoz azaltal, hogy megosztja
a bevalt gyakorlatokat, valamint az incidensekbdl, kvazi balesetekbdl és a hibakbol levont
tanulsagokat a cégcsoport tagjai kdzott. [207], [208] Ez a tudasatadas értékes informaciot
biztosit a megeldzéshez. A balesetek statisztikai analizise a balesetek jellemz6 adatainak
(sériilés jellege, helye stb.) meghatarozasaval iranyitja a fokuszt a figyelmet igényld
teruletekre. Trendelemzeés revén pedig akar a hasonlo balesetek kockazatanak névekedése
is elérejelezhetd. [209], [210]

76



Negyedik informécids csoportként a kock&zatértékelések tekintetében jutottak
konszenzusra a szakértok. Jogszabalyi el6iras szerint a munkaltato koteles mindségileg,
illetve sziikség esetén mennyiségileg értékelni a munkavallalok egészségét és biztonsagat
veszélyeztetd kockazatokat. [68] Arrdl is rendelkezik a jogszabaly, hogy a
kockézatértékelést milyen gyakorisdggal és milyen esetben kell végrehajtani. A
kockazatelmélet a biztonsaggal kapcsolatos tevékenységek fokuszaban van. [140], [149]
A lehetséges nem kivéanatos események bekdvetkezésének szambavétele és mérlegelése
kulcsszerepet jatszik a megel6zésben. Ezekre épitve torténik a prevenciohoz szlikséges
intézkedések meghatarozasa. A kockazatértékeles szisztematikus folyamatara szamos
technikat fejlesztettek mar ki. Ma mar tébb, mint szazféle kockazatbecslési modszer all
rendelkezésre. [211]

A kutatdsban részt vevo szakértok ugyanakkor felhivtak a figyelmet a kockézatértékelési
gyakorlat néhany problémaéjara is. Ilyen példaul, hogy a bonyolultabb technolégidk esetén
nehézségekbe Utkozik a lehetséges kimenetek feltarasa. Ezaltal pedig csokkenni érzik a
kockézatértékelések megbizhatosagat. Tovabbi problémaként emlitették a szakértk a
kockazatértékelés, illetve eredményeinek a kezelhetdségét. Szakmai szempontbol
sziikségesnek 1atjak a minden lehetséges kimenetet figyelembe vevd kockazatértékelés
elkészitését, de ezek kezelhetdsége — foképp vezetdi szinten — mar problémat jelent. Egy
masik Delphi tanulméany igazolta, hogy a kockazatértékelésre hasznalt modszer
megbizhatdsaga es atlathatdsaga kiemelten fontos a szakemberek szdmara. [160]

Részleges egyetértés volt a paneltagok kozott néhany tovabbi olyan informéacid
tekintetében, amelyek figyelembevételét a szakértok sziikségesnek lattak a
munkavédelmi dontések soran. gy példaul a megvaldsitas varhatd koltségei, valamint a
miiszaki megvalosithatosag mérlegelését javasoltak.

A munkavédelemre rendelkezésre all6 pénzligyi eszk6zok természetesen nem végesek. A
vezetOknek a munkavédelmi dontést megel6zden nyilvanvaldan mérlegelni sziikséges az
egyes megoldasok varhato koltségeit. Altalaban egy adott idészakra tervezett pénziigyi
beruhazasi keret keril elfogadasra, amelynek segitségével a vallalatok igyekeznek a
rendelkezésre allo er6forrasokat optimalisan elosztani. [212] Egyes esetekben, foleg a
beruhazas jellegii raforditasok esetén koltség-haszon elemzés, illetve megterilés elemzés
is szlikséges lehet. Mas mddszereket is javasoltak a kutatok, de nem minden analitika volt
alkalmas a gyorsan valtozo vallalati kérnyezetben val6 alkalmazésra. Bar a biztonsagba
valo befektetés jelentds mértékben befolyasolhatja az iizleti teljesitményt, mégis —
ahogyan a paneltagok kozul tobben is jelezték — a vallalatok gyakran a kedvez6bb
pénzigyi feltételekkel megvalosithatd intézkedés mellett dontenek, mert az kevéshé
terheli a vallalat koltségvetését. A penzigyi eszkdzok korlatossaga es optimalis
felhasznalasanak feltételei tehat nagymértékben befolyasoljak a vezetdi dontéseket.

A miszaki megvalosithatosag tekintetében a szakértok a megvaldsitas feltételeit, az
tizemeltetéshez sziikséges esetleges kiegészitd tevékenységek hely- s eszkdzigényenek
biztosihatdsagat, a megvalositast kovetden fellépd karbantartasigényt emlitették meg.
Meérlegelés targyat képezi az esetleges Uj veszélyes anyag haszndlat, valamint, hogy a
meglévo kollektiv védelemben vagy az egyéni véddeszkozokben sziikségessé valik-e
valtoztatas.

A munkavédelmi dontéseket pozitivan befolyasold vallalati tényezok

A paneltagok egyontetiien (100%) egyetértettek abban, hogy a munkavédelemmel
kapcsolatos megalapozott dontéseket pozitivan befolyasold tényezd a vezetdk
munkavédelmi elkdtelezettsége. Kutatdsok szerint a vezetdi magatartas kritikus
fontossagt a munkahelyi biztonsag szempontjabol. [213] Vizsgalatok eredményei azt
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mutatjak, hogy a munkavallalok magasabb szinti megfelelésrél és a munkavédelmi
elkotelezettségrol szamolnak be, ha gy érzik, vezetdjiiket érzelmi biztonsagi
elkotelezettség vezérli. [214] A vezet6k példamutatasa kihat a munkavallalokra, ennek
szemléletformalé és motivald hatasa kiemelt jelentdségii. Epiti a munkavallalok vezetdk
irdnti bizalmat és motivalja is a dolgozokat. Az egyik paneltag Ggy vélekedett, hogy
hatékony, eloremutatd dontések akkor sziiletnek, ha elkdtelezettség van mogottiik. Masik
szakértd véleménye alatdmasztja ezt: “egy munkabiztonsagért elkotelezett vezetd latja a
biztonsag, a j0 munkakornyezet és hatékony munkavégzés dsszefiiggéseit”. Voltak olyan
szakértok, akik a munkavallalok elkotelezettségét is kiemelték, hangsulyozva, hogy a
dolgozo6i visszajelzésekbdl szarmazd informaciok (kvazi balesetek, veszélyes helyzetek
jelentése sth.) a munkavédelmi vezetdi dontéshozatal egyik alapjat képezik. Az ezt
tamogat6 vallalati kultarat kialakitani és fenntartani vezetdi feladat. “A beosztott vezetdk
mindig a felettes vezetdk legfontosabb elvarasainak igyekeznek megfelelni. Ha ezek
kdzott nem szerepel a biztonsag, akkor nem kezelik 6k sem prioritasként. Kultura épités
példamutatason keresztiil megy csak.”

Tovabbi fontos pozitiv befolydsold tényezd a megfeleld vallalati kommunikacio (75%).
A szakértbk kiemelték a vallalat kiilonboz6 teriiletei és szintjei kdzotti hatékony
informécié- és tudasaramlas fontossagat. [215]

Sziikségszeriinek tartottdk a munkavédelmi céli beruhazasokkal, intézkedésekkel
kapcsolatos el6zetes tajékoztatast a vallalat szakteriiletei kozott. Ezen beliil az intézkedés
okat, céljat, varhat6é eredményeit, illetve a megvalosulas varhat6 idopontjat és azt, hogy
a munkavallalok hogyan lesznek érintettek. Az egyik szakérté kihangsulyozta, hogy
“nagyon fontos mindig mindenrdl (fentiekben emlitettekr6l) tajékoztatni, nem csak egy
adott dontés elbtt, nem kampanyszeriien timadni a dontéshozatallal”.

A vallalat szintjei k6zotti kommunikacional a szakértok jelezték, hogy az két iranyban: a
menedzsmenttdl a munkavallalok felé, illetve a munkavéllaloktol a vezetdség felé
egyarant jol kell, hogy miikodjon.

A paneltagok egyetértettek abban, hogy a vezetdk, kiillondsen a munkavédelmi vezetd
megfelel6 kommunikécids készsége fontos befolydsolo tényezd. “A vezetdi dontéseknek
a proaktiv, megel6z6 kulturat kell tamogatniuk és folyamatosan el kell tavolodni az
ellenérzésen €s blintetésen alapuld kultiratol. Ez komoly kommunikacios képességeket,
nyitottsagot ... igényel”. Elvarasként jelent meg, hogy nyilt és dszinte kommunikéciot
tdmogasson a véllalat és objektiven kezelje az informéaciokat.

Fentieken tul a paneltagok a munkavédelemmel kapcsolatos vallalati szinti tudatossag
fontossagara is kitértek: “Szintén fontos a vallalati kultura, illetve a munkatdrsak
elkotelezettsége, oktatdsa is.” “Hidba van egy cégnél 6nalld6 munkavédelmi vezetd,
egyediil nem tud eredményt elérni. Sziikség van a dolgozdk részérdl tudatossagra.
Veszélyes helyzetek felismerésére, ezek jelentésére...” A tuddsmenedzsment, a
munkavédelemmel kapcsolatos tudasmegosztas sziikségessége is felmerilt. Példaként
emlitették, hogy a kdzépvezetdkre gyakran nagyon sok teher harul, tobbek kozott a
munkavédelemért is feleldssé teszik ket. Megfeleld szakmai segitség hidnyaban viszont
csak részben, vagy egyaltalan nem tudnak eleget tenni az ezzel kapcsolatos elvarasoknak.

A munkavédelemmel kapcsolatos jo dontések a szakértok visszajelzései szerint kihatnak
a vallalat mtikodésének egészére. Az egyéni megitélésen tul a vallalati megitélést is
javitja: “ezek a tényezdok jobb megitélésben tiintetik fel nemcsak a vezet6t, de a vallalatot
1s”. Ezen tilmenden gy értékelték, hogy az eredményes munkavédelem hatassal van a
vallalat versenyképességére is. Ahogyan az egyik paneltag fogalmazott: “A vezetdk
szamara fontos, hogy a dolgozok egészsége €s biztonsaga €érdekében tett intézkedések ...
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minél hatékonyabbak legyenek... és, ha a dolgozdk is elégedettek, akkor a
versenyképesség €s a dolgozok megtartasa magasabb szintet tud elérni.”

20 tovabbi olyan tényez6t emlitettek meg a szakértdk, amelyek pozitiv hatassal vannak a
munkavédelmi vezet6i dontésekre (9. sz. tablazat). Jelezték azonban azt is, hogy a
felsorolt tényezdk egyiittes hatdsa éri el a kivant eredményt:

“A fent emlitettek rendre kiemelt szerepet jatszanak a vallalaton beliill zajlo
munkavédelmi teljesitmény €s dontéshozatal javitasaban.”

“Csak a fentiek egyittes teljestilésével érheto el zokkendmentesen, koltséghatékonyan az
egészséget nem veszelyeztetd biztonsdgos munkavégzés feltételéhez sziikséges allapot.”

“Ezek egyiittes fennalldsa esetén csapatmunkdban, gordiillékenyen lehet fejleszteni az
EHS-t érint6 teriileteket.”

A munkavédelmi dontéseket negativan befolyasold vallalati tényezdk

A munkavédelmi vezetdi dontéseket negativan befolydsold tényezok koziil az
érdektelenség tekintetében egyetértettek a szakértdk (100%). Az érdektelenséget az
elkotelezettség hianyaként is felfoghatjuk. Ennek megfeleléen ez a tényezd az el6z6
kérdésre adott valasz megerdsitését jelenti. E pontban a munkavédelemmel kapcsolatos
vezetdi és munkavallaléi érdektelenség egyarant emlitésre keriilt, csakigy, mint a
munkavédelmi intézkedesekkel szembeni szervezeti ellenallas.

Egyetértés volt (83%) abban, hogy a szakmai tapasztalat és a kompetenciak hianya, illetve
a nem megfeleld dontés-el6készités jelentds hatraltatd tényezd. Ilyen példaul, ha a
problémafelvetés megoldéasi javaslat nélkiil torténik, mert a dontésért felelés vezet6t nem
hozza dontési helyzetbe. Példaként megemlitésre keriilt tovabba, hogy “Ha egy
Otlet/igény inditasa rosszul van megfogalmazva vagy ad-hoc kerll "bekiabalasra" az
eleve minuszbol indul. Ha ehhez pérosul egy nem megfeleléen részletezett
szervezés/elgondolas, akkor az adott projekt nem fog z6ld utat kapni, évekig nem is lehet
Ujra szoba hozni. “ Egy masik vélemény ugy fogalmaz: “Ha nincs a vallalat méretéhez és
tevékenységéhez sziikséges megfeleld szamu, megfeleld szakmai tudast munkavédelmi
szakember, akkor a munkavédelem egyszerlien lemaradhat az eseményekhez képest, ami
adott esetben balesethez vezethet.” Volt olyan szakértd, aki itt megemlitette a nem
megfeleld priorizalast, vagy azt, ha a vallalatvezetés nem “érti” a biztonsag érdekében
hozott intézkedések “profitjat”, vagyis, ha a vezetd nem tudja azonositani a javasolt
intézkedések elonyét.

Hasonl6 szintli egyetértésre (83%) jutottak a szakértdk az erdforrasok hidnyanak
tekintetében. A munkavédelmi apparatus hianyan, vagy nem megfelelé 1étszaman tal a
pénziigyi erdforrasok korlatossagan, sziikdsségén volt elsdésorban a hangsuly. “A
koltséges és erdforrdsokat igényld tevékenységet a vezetdség sok esetben szeretné a
"bevételi oldalon" is latni. Sokszor ugy kezelik ezt a teriiletet, mint kzvetlenil anyagilag
megtériild befektetést. A termelékenység €s a haszon még mindig nagyon sok helyen a
biztonsag rovasara megy.”

Egyetértés volt (75%) a nem megfelel6 kommunikacié kapcsan is. Probléma, ha nincs
informacid, vagy ha a nem megfelelé kommunikaciéo miatt elvész, nem jut el a
dontéshozokhoz. “Ha a dontéshozok altal és feléjiik rossz a kommunikacié nem keriilnek
felszinre a megoldand6 problémak. Erdektelen kozegben nem lehet valodi fejlédést
elérni.” Néhany szakértd ok-okozati Osszefliggésekre is ravilagit: “A koltségek és az
er6forrasok szlikossége befolydsolja a munkavédelemre forditott pénzt és iddt. A vevoi
elvarasok folyamatosan nének, ebbdl kifolyolag a technologiai idok csokkennek, igy a
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munkavédelem a hattérbe szorul. Ez hozzgjarul a fluktuacid ndvekedésehez. A magas
fluktuacio és a munkavallalok hozzaallasa a szinten tartast is nehézz¢ teszi.” A vallalati
kommunikécio kapcsan az egyik szakértd kiemelte: “... fontos a munkavédelemmel
kapcsolatos informaciok rendszerszintli rogzitése ahhoz, hogy hatékonyan lehessen
levonni a tanulsadgokat, meghatérozni azokat a teruleteket, ahol a legsziikségesebb a
beavatkozas.” Ez a figyelemmel kisérés és mérés problémakore, amellyel kapcsolatban a
mésodik forduld sordn részletesebben is kérdezték a szakértdket. A nem megfeleld
informéacidaramlas mellett felmerult a szikséges és elégséges informacio problémakare
is. A szakértk egyetértettek abban, hogy a részletek ismeretének a hianya, a felmertild
kérdésekre adott bizonytalan, vagy hianyos valaszok éppagy problémat jelentenek a
vezetdk szamdara, mint az indokolatlanul sok informacid. Ez utobbira példaként a hosszu,
atlathatatlan jelentéseket, szakmai okfejtéseket emlitették. A felesleges informécio
megterheli a vezetOket. Korlatos az id6, amelyet egy-egy probléma megoldasara tudnak
forditani. Ennek megfelelden annyi informdciora van sziikségiik, amely a problémat a
megértéshez sziikséges megfeleld mértékben részletezi €s a dontési javaslatot is
tartalmazza. “Bonyolult kockazatértékeléseket a vezet6k szaktudas hidnyaban nem latnak
at.”

A munkavédelmi dontéseket hatranyosan befolydsolo tovabbi 11 tényezdt azonositottak
a paneltagok (10. sz. tablazat). A szakérték a munkavédelmi dontéseket negativan
befolyasold tényezok kapcsan szélséségesebb véleményeket is megfogalmaztak. igy
példaul az egyik paneltag véleménye szerint: “Ezek a tényezOk arra Osztonzik a
vezetdséget, hogy ne vegyék annyira komolyan a munkavédelmet.” Masik szakértd azért
tartja fontosnak a negativan hat6 tényezoket “Mert ezek barmelyikének fennallasa esetén
a munkavédelem "megbukott" vezetdi szinten és csak a legsziikségesebb szinten fog
(talan) miikodni”. Hasonlo véleményt fogalmazott meg egy masik paneltag is: “A fenti
tényezOk egyenként is meg tudjak akadalyozni a szakmailag megalapozott dontést.”

A kutatds ravilagitott arra, hogy a megfelel6 munkavédelmi dontéseket megalapozo
informaciokat tobb forrasbol €s a szervezet tobb szintjérdl gylijtik 6ssze a szakemberek.
A dontéseldkészités négy fobb informacidbazisdit a munkavédelmmel kapcsolatos
jogszabalyok, az érintett felektdl szarmazo visszajelzések, a baleseti analitikdk és a
kockazatértékelések képezik. Ezen tilmenden tobb mas forrasbol szarmazo informaciot
is felhasznalnak a szakemberek. Minden informacioforras rendelkezik bizonyos, az
informaciok megbizhatdsagat, illetve mindségét befolyasold zavard tényezdkkel. Ezek
kihatnak a dontés-el6készités mindségére.

A munkavédelmi vezetéi dontéseket kiilonbozd vallalati tényezOk befolyasoljak.
Dontéen a vezetdk munkavédelmi elkotelezettsége, a megfeleld, kétiranya, vallalati
kommunikécid, a vezetok kommunikaciés készsége, illetve a tamogato vallalati kulttra
bir pozitiv hatassal. Az érdektelenség, a szakmailag megalapozatlan dontés-el6készités,
a tudas- és a tudasmenedzsment hianya, valamint az er6forrasok hianya a fébb gatlo
tényezok.

A munkahelyi egészség €és biztonsag javitasat eredményezd munkavédelmi dontések
kihatnak a munkavallalok egyéni megitélésére, illetve a vallalat megitélésére is. (18. sz.
abra)
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18. &bra A munkavédelmi dontéseket megalapozé informdciok és befolydsolé vallalati tényezdk

Forras: sajat szerkesztés
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A munkavédelmi folyamatok figyelemmel kisérése

A kutatasban részt vevd szakemberek kozott egyetértés volt abban (100%), hogy a
munkavédelmi folyamatok mérése segit a vezetdi dontéshozatal megalapozasaban. A
folyamatok nyomon kovetése, mérése révén Osszegyiijtott adatok egyrészt informaciot
biztositanak a dontésekhez, méasrészt pedig visszacsatolast adnak — példaul a trendek
révén — az intézkedések eredményességérol.

A szakért6k véleménye, hogy a munkavédelmi folyamatok figyelemmel kisérése segiti a
szervezet érintettjeit, hogy atfogé képet alkossanak a szervezet munkavédelmi
helyzetér6l. Ez lehetOvé teszi a szervezet szamara a munkavédelmi folyamatokkal
kapcsolatos kommunikaciot. A vallalat kiilonboz6 szintjei kozotti informéacidéaramlas
nem csak a vezet6i dontéshozatal megalapozasahoz sziikséges, de fontos eszkoz a
munkavallalok tudatossdganak noveléséhez, illetve a motivalashoz. Johanson
tanulméanyaban kiemeli, hogy a megfeleléen miik6do teljesitménymenedzsment rendszer
az erintettek kozotti interaktiv kommunikacion alapul. [90] Az interaktiv kommunikacio
a folyamatos tanulas el6feltétele. [95]

A mérés soran gyiijtott informaciok segitenek a figyelmet igényld teriiletek kijelolésében.
Rairanyitja a figyelmet a hidnyossidgokra, gyengeségekre, fejlesztendé teriiletekre.
LehetOséget biztosit az 6sszehasonlitasra. Ez részben kapcsolodik az el6zéekben emlitett
— a vezetéi dontéstamogatassal és a munkavallalok motivalasaval kapcsolatos —
funkciokhoz.

A folyamatok nyomon kovetésére alkalmazott mddszerek kapcsan egyetértés (90%) volt
a szakértok kozott. A nyomon kovetés alapjat a személyes ellendrzés és adatgyiijtés,
illetve a munkavallal6i visszajelzésekbdl szarmazd informécidk képezik. A személyes
ellenérzés eldnyeként emlitették a paneltagok, hogy az lehetéséget biztosit a problémak
okanak azonnali megértésére. A munkavallalok visszajelzéseihez valamilyen
informatikai rendszer kialakitasat és miikodtetését ajanlottak. Ilyen lehet a biztonsag
javitasara irdnyulé munkavallaloi javaslattételi rendszer, valamint a veszélyes helyzetek
vagy események bejelentésére alkalmas bejelentd rendszer. Természetesen a
munkavallalokkal vagy képviseldikkel folytatott megbeszélés és konzultacio is fontos a
munkavallaldi visszajelzések szempontjabol.

A teljesitmény nyomon kovetésének harmadik modszereként a szakérték a kulcs-
teljesitménymutatok alkalmazasat jelolték meg. Tobb szakértd is felhivta a figyelmet arra,
hogy a KPI-ok eredményes alkalmazasahoz 6szinte vallalati kommunikacio és a hibak
megoldasat tamogatd vezetdi magatartas sziikséges.

A munkavédelmi  kulcs-teljesitménymutatokat a  szakérték  (95%)  foként
folyamatellendrzésre, visszajelzésre, a munkavédelemmel kapcsolatos képalkotasra
hasznéljak. Segitséget jelentenek a problémak, a figyelmet igénylé teriiletek
azonositasaban is. A korabban is emlitettek szerint a KPI-ok vezet6i dontéselokészitési
eszkozként is funkcidt latnak el. Kiemelték a szakemberek annak fontossagat, hogy a
vezetOséget érdekelje a teljesitménymutatok altal kozvetitett informacid, illetve értsék a
teljesitménymutatok miikodését.

Az adatok tovabbitasat a vezetOség felé rendszeresen, legalabb havi gyakorisaggal
szlikséges biztositani.

A munkavédelmi kulcs-teljesitménymutatok alkalmazésaval kapcsolatosan megegyezett
a szakértok véleménye abban, hogy a KPI-ok kivalasztasa jellemzden az anyacég (HQ)
elvarasainak megfelelden torténik, illetve a MEBIR mikodtetéséhez kapcsolodoan. A
teljesitménymutatokat a cégkozpont, illetve a helyi menedzsment hatarozza meg.
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A kutatasban részt vevo szakértok tobbsége ugy itélte, hogy a kulcs-teljesitménymutatok
alkalmazasa kapcsan az ismeretei nem kielégitéek. Nincs pontos ismeretik arrol, hogy
miért az adott KPI-okat hasznéljak a munkavédelmi teljesitmeény nyomon kovetésere, és
arrol sem, hogy ezek a mutatok kapcsolddnak-e a szervezet stratégiai célkitiizéseihez.

A munkavédelmi teljesitmény értékelése soran a munkavédelmi teljesitménymutatokat
onalldan értékelik, mas szervezeti egységek teljesitménymutatdival vald kézos ertékelés
nem torténik. A kiilonboz6 vallalati folyamatok egymasra hatdsat és annak
munkavédelmi teljesitményre gyakorolt hatasat nem vizsgaljak.

4.5 Részkovetkeztetések

A Delphi kutatds eredmeényei alapjan megallapitottam, hogy a magyarorszagi kozép- és
nagyvallalatok vezet6inek munkavédelmi teljesitmény javitasara iranyulé dontéseihez az
informéciok a vallalat tobb szintjérél szarmaznak. Meghatdrozhatok a jellemzd
informacioforrasok, mint példaul a jogszabalyi megfeleloség ellendrzés, az érintett
felektdl érkezd informaciok, a kvazi balesetekbdl és balesetekbdl szarmazo informaciok,
valamint a kockazatértékelés eredményei. Minden informécioforrasra hatnak olyan
zavard szervezeti tényezOk, amelyek a szolgaltatott informacok mindségét ¢és
megbizhatosagat befolyasoljak.

A munkavédelmi vezetdi dontéseket kiilonbozd vallalati tényezdk befolydsoljak. Ezek a
tényezOk meghatarozhatok és figyelembevételiilk sziikséges a teljesitmény javitasat
eredményez6 dontésekhez.

A munkavédelmi folyamatok figyelemmel kisérése segit a munkavédelmi dontések
megalapozasaban és a folyamatos fejlesztésben. A munkavedelmi teljesitményt
befolyasol6 kulcsfolyamatok nyomonkovetésén alapuld mérés a vezet6i dontések
elokészitéséhez alkalmazhatd eszkoz.

A Kkulcs-teljesitménymutatok hasznélata eredményesen alkalmazhaté a folyamatok
ellendrzésében, illetve atfogd képet adnak a munkavédelmi teljesitményrdl. Hasznalatuk
— Oszinte kommunikacio és az értékek megvitatasa mellett — segiti a munkavédelemmel
kapcsolatos dontéseket, valamint az eredmények kommunikaciojat.

A munkavédelemmel foglalkozé véllalati szakemberek nem rendelkeztek ismeretekkel
arra vonatkozéan, hogy a kulcs-teljesitménymutatok hogyan kapcsoldédnak a vallalati
stratégiahoz. A teljesitménymutatok alkalmazasara vonatkozdan ismereteik hianyosak és
ez a KPl-ok eredményes haszndlatit megnehezitheti. Célszeri lenne a
teljesitménymutato-rendszer hasznalatahoz sziikséges ismeretek kialakitasat oktatasok,
szakmai tréningek segitségével biztositani.
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5 NAGYVALLALATNAL VEGZETT ESETTANULMANY

5.1 A teljesitménymutato rendszer gyakorlati alkalmazasanak

ellendrzése
A munkavédelmi teljesitménymérésre vontakozé kutatdsaim megéllapitasait a gyakorlati
alkalmazas soran is szerettem volna megvizsgalni. Ennek érdekben esettanulmany
elvégzése mellett dontdttem. Az esettanulmany sordn célom a munkavédelmi
teljesitménymérés gyakorlati alkalmazasanak vizsgéalata volt, illetve a teljesitményméres
eredmeényességét befolyasold tényezok feltarasa.

5.2 Kutatasmodszertan

Az esettanulmany a Kkvalitativ tarsadalomkutatas egyik leggyakrabban hasznalt
modszertana, amelyet a tarsadalomtudomany szamos tudomanyagaban — igy tobbek
kozott a menedzsment teriiletén is — alkalmaznak. [216]

Az esettanulmany olyan empirikus vizsgalat, amely egy jelenséget valos kornyezetben
vizsgal. [20] Az esettanulmanyt alkalmaz6 kutatdsok soran tobbféle adatgyiijtési
maodszert hasznalnak, mivel a mddszer egy jelenség mélyrehatd vizsgalatara iranyul. A
vizsgalat targyanak alapos és elfogulatlan tanulmanyozasahoz kiilonféle adatgytijtési
technikak alkalmazésa sziikséges, mint példaul kérddiv, felmérés, mélyinterja, résztvevo
megfigyelés, Kkivilallé megfigyelés, dokumentumok tanulmanyozéasa, beszélgetések.
Fontos azonban, hogy az esettanulmany nem adatgytijtési modszer, hanem kutatasi eljaras
egy tarsadalmi jelenség, vagy folyamat tanulmanyozasara.

Az esettanulmany kvalitativ kutatasi modszertan, amelynek segitségével a kutatd
mélyrehatéan vizsgal egy eseményt, tevékenységet, folyamatot vagy egy vagy tébb
szemelyt. A vizsgalat targyat képezé esetek id6hoz és tevékenységhez kotddnek,
amelyrdl a kutatok hossza 1don keresztiil, kiilonféle adatgytijtési eljarasok segitségével
gyiijtenek részletes informaciokat. [217] Az esettanulmany-kutatas ,,elemzési egysége”
lehet egy egyén, egy kozosség, egy szervezet, egy esemény vagy akar egy dontés. [218]

Egy esettanulmany lehet leird, magyarazo vagy feltard. [219] A leiro esettanulmany célja
egy jelenség részletes ,,leirasa” annak valos kontextusaban. A magyarazé tanulmany célja
oksagi tényezok feltarasa egy adott jelenség magyarazatara. A feltaré esettanulmany célja
egy jelenség tanulményozasa feltard6 szandékkal, vagy olyan (j kutatdsi kérdések
azonositasa, amelyek széles korben felhasznalhatok a késobbi kutatasokban. Az
esettanulmany hipotézisek tesztelésére alkalmazhato.

5.3 Az esettanulméany

Esettanulmanyomat egy kuilfoldi tulajdond multinacionalis vallalat magyarorszagi
leanyvallalatanal folytattam le. A mintegy 320 6t foglalkoztatd gyart6 vallalat a feladat
elvégzésehez hozzajarult, de a nevének és Uzleti adatainak kozléséhez nem.
Esettanulmanyomat a titoktartasi kotelezettség betartasa mellett folytattam le. A vallalat
miikédésével kapcsolatos minden Iényeges adathoz €s informaciohoz hozzafértem, amely
nagymértékben segitette a kutatds megfeleld kialakitasat. Az érzékeny adatokat a
kutatashoz felhasznalhattam, dokumentalhattam, de nem mindent hasznalhattam fel az
eredmények publikalasanal.

A kutatds megfeleld dokumentalasa és az utdlagos elemzés érdekében a folyamat
megtervezése ¢s kialakitdsa soran minden 1épést és 1ényeges informaciot tényszeriien
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rogzitettem. Ehhez Excel faljt alakitottam ki. A dokumentécioba datumokkal egyiitt
feljegyeztem minden eseményt vagy valtozast, az érintett vallalati szereploket, valamint
targyilagosan a sajat tapasztalataimat és észreveteleimet. Datummal ellatva rogzitettem
tovabba minden a témahoz kapcsolodoan tortént elektronikus levelezést, valamint a
folyamatok nyomon kovetése és értékelése soran keletkezett tablazatokat és grafikonokat.

5.4 A vallalat magyarorszagi tevékenységének és munkavédelmi
iranyitasanak rovid osszefoglalasa

A miiszaki milanyag alapanyag gyartassal foglalkozo vallalat 2010-ben kezdte meg
tevekenységét a z6ldmezds beruhazassal épllt Komarom-Esztergom megyei Gzemben.
Az tigyvezet6 igazgatoi, termelési igazgatoi és HR/pénziigyi vezet6i pozicion koreai
szakemberek iranyitasa alatt épult fel a szervezet. Az (izem az els6 években elsésorban a
termelés beinditasara és felfuttatasara koncentralt. Kornyezetvédelmi, munkavédelmi
(EHS) osztaly ekkor még nincs, az egy f6 munkavédelemmel foglalkoz6 szakember (EHS
meghizott) az tigyvezeté kdzvetlen beosztottjaként dolgozott.

A szervezetnél a munkavégzés szabalyozasa Ugynevezett szabvanyos (zemeltetési
eljardsokra, (Standard Operation Porcedure, SOP) alapulva torténik. Ezek ir&sos
munkautasitasok, melyek részletesen leirjak az egyes munkafolyamatokat és
tartalmazzak a biztonsagos munkavégzésre vonatkozo eléirasokat is. Az EHS megbizotti
poszton az elsé években gyakori a valtozas, nehezen viselik az tigyvezeté hatarozott,
katonas vezet6i stilusat. Iranyitasi rendszerek koziil ebben az idészakban csak ISO 9001
szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer miikodik a cégnél. A munkavédelem ebben
az iddszakban jellemzden reaktiv.

2015-ben a munkavédelmi kovetelmények teljesitése és a munkavédelmi tevékenység
fokozésa érdekében kornyezetvédelmi eés munkavédelmi vezetéi (EHS menedzseri)
poziciot alakitott ki a vallalat. EHS menedzser keriilt a céghez és ezzel megalakult az
EHS osztdly. Az EHS menedzser az igazgatosag tagja, kozvetleniil az ligyvezetd
igazgaténak jelent. A munkavédelmi iranyitas strukturdlt kereteinek Kkialakitasa
megkezd6dott még ugyanabban az évben. Munkavédelmi stratégia késziilt, illetve
megtortént a MEBIR bevezetése, majd sikeres tanGsitasa is. Atalakult a munkavédelmi
kommunikaci6, mind az iigyvezetdvel, mind a munkavallalokkal folyamatossé valik a
megbeszélés és az informéacio csere. Rendszeressé valnak a munkavédelmi ellendrzések:
a napi bejarasok mellett heti vezet6i bejarasok is torténnek. Havi munkavédelmi
oktatasok kerllnek bevezetésre, amelyeken oktatasi terv alapjan tematikus témakdroknek
megfelelden oktatjdk a munkavallalokat. Ezek soran megbeszélik az el6z6 iddszak
baleseteit, valamint a munkahelyi biztonsaggal kapcsolatos visszajelzéseket kérnek a
munkavallaloktol. Kialakitasra keriilnek a vészhelyzeti tervek és ezek oktatasa és
gyakoroltatasa is megtorténik. Kialakitasra és bevezetésre keriil a munkavédelemmel
kapcsolatos 6sztonzok rendszere. Vészhelyzeti gyakorlatok keriilnek bevezetésre - évente
egy alkalommal pedig megyei szintii kiemelt szituacidés gyakorlat a tiizoltosaggal
kdzosen. Napi "5 perces” munkavédelmi oktatasokat vezetnek be (rendszeres
munkavédelmi oktatas). A munkavédelem proaktiv.

A MEBIR bevezetésével kialakult a munkavédelmi teljesitménymeéres is a véllalatnal. A
nyomon kovetésre alkalmazott mutatészamokat a 12. szamu tablazatban foglaltam dssze.
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12. tablazat A munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetésére és mérésre alkalmazott mérészamok

Forras: sajat szerkesztés

A telesitménymérésre hasznalt mutato Célérték
Bejelentés koteles balesetek szdma 0
Kiesett munkanapok széma 0
Munkavédelmi Otletek, javaslatok szama (benyujtott / elfogadott / 5/ho
dijazott) (minimum)
Jelentett kvazi balesetk szdma (bejelentett / lezart) 5/ho
(minimum)
Munkavédelmi oktatasok szama 12
Elfogadhatatlan kockéazatok szama 0
Jogszabalyi nem megfeleldségek szama 0

A teljesitménymutatokhoz kitlizott célok elérése érdekében szervezeti intézkedéseket
hataroztak meg. llyenek példaul:

Bejelentés koteles balesetek szama
Reészletes kockézatértékelések
Heti vezetdi bejarasok
Kvazi balesetek felderitése és kezelés
Rendszeres oktatasok a feltart hianyossagok és problémak ismertetésével
Elfogadhatatlan kockazatok szdma
= Jogszabalyok folyamatos nyomon kovetése
= Szakmai, részletes analitika a gyokérok elemzéseknél
» Havi oktatasok
* Napi,,5 perces” munkavédelmi tréningek

2017-ben lecserélédik a koreai menedzsment tagjai. Uj vezetdk keriilnek a Managing
Director (MD), Chief Finance Officer (CFO) és Production Director (PD) poziciokba. Az
uj MD erdsen képviseli a munkavédelmet. Bevezetésre keriil az 5S rendszer €s annak
rendszeres ellendrzése. A miiszakok szamara kialakitjak a miiszak atadas-atvétel rendjét.
A miiszakkezdések eldtt kotelezové valik a munkamegbeszélés, munkavédelmi
fokusszal. Bevezetik az EHS fejlesztési javaslatok rendszerét (6sztonzokkel). Kialakitjak
és a gyakorlatban is alkalmazzak a kvazi balesetek monitorozésa és bejelentési/kezelési
rendszerét. Munkavédelmi szemponti fejlesztések bekeriilnek az EHS vezetd
teljesitményeértékelesi céljai kozé. A munkavédelmi tréningek egy részét az MD tartja, ha
sulyos esemény torténik a cégcsoport barmelyik telephelyén, az informéacidkat megosztja.
A muszakvezetok kovetik a vezetOi utasitasokat. Ha nem, abban az esetben az MD
azonnal reagal és szamonkér. Kiilon tréner keriil kijelolésre az Ujonnan belép6
munkavallalok oktatasara. Oktatasi program szerint torténik a betanulds, melynek
keretében megismerik a munkahelyeket, munkafolyamatokat és munkautasitasokat. A
magyarorszagi véllalat ebben az iddszakban folyamatosan a cégcsoport munkavédelmi
szempontbol legeredményesebb tizemei koze tartozik.

2017-ben tovabbi jelentés valtozast okoz a cég ¢letében, hogy megkezdddik a
magyarorszagi telephelyen a masodik gyar tervezése és kivitelezése.

2018-ban elindul a termelés az Ujonnan épiilt masodik gyarban. A kozépvezetdi
poziciokba az 1-es gyar termelésébdl kerlilnek kinevezésre munkavallalok (vezet6i
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tapasztalat nélkil). A termelésbe Ujonnan felvett munkavallalok érkeznek. Ez azt jelenti,
hogy a 2-es gyar minden pozicién tapasztalatlan munkavallaldval kezdi meg a mitkodését.
Ebben az idészakban a munkavéllaléi piac rendkiviil gyenge, nincs elérhetd "jo
mindségli" munkavallaldo a piacon. A 2-es gyar munkavallaloi szinvonala rendkivil
alacsony. A munkavédelmi szint lassan degradalédik, folyamatos romlasnak indul.
Kialakul és folyamatossa valik a fesziltség a ket gyar kozott. A munkavédelmi
eredmények romlanak, folyamatossa valik a fesziiltség, a stressz és nd a balesetek szama.

2020 év elejétdl 2021 év végéig a vallalat a koronavirus-jarvany elleni védekezésre
fektette a legnagyobb hangsulyt. Jelentdsen atalakult a mikodés. A tavolsagtartasra
vontakoz6 szabalyok miatt atalakult tobbek koz6tt a munkavallalok munkarendje,
megsziintetésre Kerlltek, illetve online torténtek a vezetdi értekezletek, termelési
megbeszélések. Jelent6s mértékben visszaesett a megrendelések mennyisége. Az lizem
vezetése az egészségik megdvasa mellett a a munkavéllalok megtartasara és a
veszteségek minimalizalasara koncentral. Leépités nem tortént, de a felmondo
munkavallalokat nem potoljak. Az erdéfeszitések ellenére a pandémia alatt a kordbban
jelentds nyereséggel miikodod cég kozel 15 millid dollaros veszteséget konyvel el.

2021-ben ismét lecserélédik a koreai menedzsment, Uj vezetdk keriilnek a Managing
Director (MD), Chief Finance Officer (CFO) és Production Director (PD) poziciokba. Az
0j tigyvezetd nem folyik bele a napi ligymenetbe, a vallalat gazdasagi helyzetének
stabilizalasara fokuszal. Igy végleg elvész a kontroll a miiszakvezetSk és a munkavallalok
folott. Folyamatosan nd a balesetek és veszélyes észlelések szama.

A vllalat miikodését érintd fobb belso és kiilsé valtozasok hatasai megmutatkoznak a
baleseti statisztikakban is.

Bejelentéskoteles balesetek (éves)

30
25
20

15

Balesetszam

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ev

19. dbra A munkabalesetek alakulasa 2010 és 2023 kozott

Forras: sajat szerkesztés
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5.5 Teljesitménymeérési rendszer kialakitasa és bevezetése a szakok

munkavédelmi teljesitményének javitasa érdekében
A kedvezébtlen tendencia megallitasa érdekében terveztem meg és vezettem be a
munkavédelmi teljesitménymérést az izemben dolgoz6 szakok részére 2022-ben. A
feladatot tobb 1épcsdben hajtottam végre az alabbiak szerint:

1. A munkavédelmi teljesitménymeérés céljanak megfogalmazasa

2. Alapallapot felmérés

3. A teljesitménymérés keretrendszerének kidolgozasa és a teljesitménymutatok
Kivalasztasa, adatgylijtés modjanak meghatarozasa

4. A koncepcio kidolgozasa, szakmai egyeztetés a munkavédelmi szakemberekkel

és a termelési igazgatdval - modositas a javaslatok figyelembevételével

A tervezett koncepcid bemutatasa az ligyvezetd igazgatonak

Bevezetés elokészitése

Bevezetés

A folyamat feliigyelete, mddosités a kezdeti tapasztalatok alapjan

9. Beeérkez6 eredmények értékelése és megheszelése

10. A folyamat fejlesztése

O Noa

5.5.1 A kialakitasra kerilt munkavédelmi teljesitménymérési rendszer célja

A munkavedelmi teljesitmeény nyomon kovetésere és értékelésére kialakitani tervezett
rendszer célja a vallalat munkavédelmi teljesitményében tapasztalt kedvezodtlen tendencia
megallitasa és a teljesitmény javitasa legalabb a korabbi években elért szintre. Tovabbi
célom volt a teljesitménymérés és -értékelés hatdsmechanizmusanak gyakorlatban
torténd vizsgalata és az eljaras alkalmazasat befolyasolo vallalati tényezdk feltarasa.

A fenti célkitlizések vizsgalatara egy Magyarorszagon mitkodd, de kiilfoldi tulajdont
multinacionélis vallalatnal kaptam lehetdséget. A vallalat Komarom-Esztergom
megyében talalhato. A vallalat telephelyén két gyaregység tizemel. A foglalkoztatottak
létszdma Osszesen kb. 320 f6. Ebbdl a vallalat sajat munkavallaloi 1étszama kb. 260 6, a
telephelyeken dolgozo logisztikai alvallalkozé 1étszama kb. 40 f6, tovabbi folyamatosan
jelen 1évo alvallalkozok l1étszama kb. 20 6.

5.5.2 Alapallapot felImérés
A teljesitménymérési rendszer elemeinek meghatarozasa el6tt megvizsgaltam a vallalat
aktualis munkavédelmi helyzetét. Ehhez harom feladatot végeztem el:

a) Megvizsgaltam a f6bb baleseti események jellemzdit (sériilés jellege, helye, okai)
b) a munkavédelmi szakemberek segitségével elkészitettem a vallalat kockazati
térképét
c) felmértem a vallalat munkavédelmi kultarajanak érettségét.
Balesetek analitikaja

Az lizemben tortént bejentéskdteles balesetek jegyzokonyveinek vizsgalata alapjan az
alabbi megéllapitasokat tettem:

Az tizem muikddésének elsd két évébol (2010 és 2011) nem maradt fent sem feljegyzés
sem baleseti jegyz6konyv.

A bejelentéskdteles balesetek mindegyike a gyarakban, a termelési munkahelyeken
tortént. Az irodai munkahelyeken és mas adminisztrativ munkakérokben nem tortent
bejelentéskdteles baleset.

A seriilések jellegét tekintve zuzddas, vagas, hatserlles, htizodas illetve égési sériilés es
fejsériilés voltak a jellemzok. A szigortian szabdlyozott ¢és feliigyelt veszélyes
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tevékenységekbdl, mint példaul a magasban végzett munkak, a zart térben beszallassal
végzett munkak, tliz- €s robbanasveszélyes munkak sth. nem tortént baleset.

13. tablazat A vallalatnal tortént sériilések jellege és szama

Forras: sajat szerkesztés

Sérlés jellege 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Osszesités
Zuzodas 6 4 3 6 1 4 2 1 2 29
HUz6dés randulas 2 5 3 1 11
Aramiités 1 2 3
Szemsériilés 2 2 4
Vagott seb 7 1 1 2 1 1 1 1 4 19
Hat megerdltetése 1 2 3 2 1 3 6 18
Egési sériilés 4 1 1 1 7
Torés 1 1 1 1 4
Fejsériilés 1 2 1 1 1 6
Arc sériilés, vegyianyag radmlése 1 1 2
Ujj csonkolas 1 1
Hasisérv jellegii 1 1
Idegen anyag a fiilben 1 1
Nyilt seb a kézen 1 1 1 3
Nyilt seb a szemdldokon 1 1
Nyilt seb a szajon 1 1
Osszes baleset 27 23 11 15 3 2 6 3 2 8 11 111
Kiesett napok szama 241 355 adathiany adathiany adathiany adathiany 32 69 18 66 125 906

A Dbejelentéskoteles balesetek fébb kivaltd okai a munkahelyi kornyezet nem
megfeleldsége (rend, tisztasag), az egyéni véddeszkdz hasznalat elmulasztasa,
munkautasitdsokban foglalt eldirasok figyelmen kiviil hagyasaval végzett munka, kézi
anyagmozgatds (nehéz terhek nem megfelelé emelése), ergonomiai problémak
(ismétlddé mozdulatok, illetve kényszertesthelyzetben végzett munkak).

Kockazati térkép

A Kkockazati térkep elkészitését a vallalat munkavédelmi kockazatértékelési
céllal készitettem el, hogy atfogd képet kapjak a vallalat termelési terliletének
munkavédelmi kockazatairdl. A kockazati térkép a 20. szdmu abran lathat6. Az abran
nem szerepeltetem a kockazatok helyét, mert a munkahelyek megnevezése alapjan
azonosithato a vallalat.
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20. &bra Kockazati térkep

Forras: sajat szerkesztés

Munkavédelmi kultura érettségi szintjének meghatarozasa

A  munkavédelmi kultara érettségének meghatarozdsdhoz kérddives felmérést
alkalmaztam. A kérdéseket Julius Pirhonen altal alkalmazott vizsgalatok alapjan
allitottam Ossze. [220] A kérdéseket témakorok szerint rendeztem. A vizsgalatom
Kiterjedt a kommunikécio, a képzés, a szervezeti tanulas, a felsé- és kozépvezetdi
elkotelezettség, valamint a munkavallalok elkotelezettsége és bevonasa témakorokre. A
kérd6iv témakoronként 4-8, dsszesen 28 kérdest tartalmazott. Minden kérdésre 4
kiilonboz6 valaszlehet6ség volt megadva. Az elsé egy fejletlen, a negyedik pedig egy
kifinomult szint(i biztonsagi kultarat irt le. A Kitoltés soran azt a valaszlehetdséget kellett
kivélasztani, amely a felmérésbe részt vevd szerint a legjobban illusztralja a szervezet
allapotat. Instrukcioként megadtam, hogy az értékelési skalan feljebb 1év6 elemet csak
akkor valasszak, ha ugy itélik, hogy az alacsonyabb szinteken leirt 6sszes szempont
teljesiil. Ha a leirasban egynél tobb kritérium szerepel, akkor az Osszes feltételnek
teljesiilnie kell a kérdéses szint eléréséhez.



Példaul:
18. A vezetoség (menedzsment) hozzadlldasa a biztonsaghoz

A vezeték a biztonsagot az alkalmazottak feleldsségének tekintik. A
munkavédelmi elkotelezettség fontossdgaval kapcsolatosan a menedzsment hozzallasa
tettetett.

* A vezetdk csak balesetek esetén vesznek részt biztonsaggal kapcsolatos

ugyekben.

* A vezetdk tobbsége folyamatosan részt vesz a biztonsaggal kapcsolatos

ugyekben.

« A vezetdk egyértelmlien gy gondoljdk, hogy a biztonsdg az 4ltaldnos
vallalatiranyitéas fontos része.

A kinyomtatott, papir alapt kérdéivet a vallalat minden munkavallalojaval kitoltettem,
beleértve a menedzsment tagjait is az ligyvezetdvel egyiitt. 258 db kérddiv alapjan
veégeztem el az értékelést.

A kérdoéiv valaszait Excel tablazatba rogzitettem é&s Osszesitettem. A kérdoiv
eredményének megbizhat6sagat Cronbach-alfa mddszerrel értékeltem. A Cronbach-alfa
a megbizhatosag értékelésenek egy olyan moddszere, amely a kozods valtozd, vagy
kovariancia mennyiségét hasonlitja 6ssze az eszkozt alkotd szamos tétel kozott a teljes
valtoz6 mennyiségével. A Cronbach-alfa kiszamitott értéke 0,869 lett, mely Kkutatési
kritériumként megfelel6 megbizhatosagot jelent. [221]

Keérdésenkent es temakoronként Osszesitettem a beérkezett valaszokat, s ennek
megfelelden meghataroztam az egyes témakorok érettségi szintjeit:

Kommunikécid: 2,3
Képzés: 1,5
Szervezeti tanulés: 3,0
Vezetoi elkotelezettség: 2,7

Munkavallaldi elkotelezettség és bevonas: 1,8

Ezek atlagabdl szamitottam ki a munkavédelem érettségi szintjét jellemzo értéket, ami
2,69-nek adodott.

A Hudson-féle érettségi modellt [222]-[224] felhasznalva a vallalat munkavédelmi
kultarajanak érettségét a ,,Kalkulativ” szintnek megfeleléen hatdroztam meg.
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1 PATHOLOGICAL
Who are as long as we're not caught.

1.5 REACTIVE
Safety is important; we do a lot every time we have accident.

2.5 CALCULATIVE
We have system in place to manage all hazards.

3.5 PROACTIVE
We work n the problems we still find.

4 GENERATIVE
Safety is how we do business round here

21. dbra A munkavédelmi kultira érettségi szintjének meghatarozasa

Forras: sajat szerkesztés

Lathato, hogy a szervezeti tanulas és a vezetdi elkotelezettség értékelése volt a
legmagasabb. A képzeés, illetve a munkavéllaloi elkotelezettség témakdroket alacsonyra
értékelték. Ezek jelzik azokat a teriileteket, ahol a legnagyobb beavatkozas sziikséges az
eredményesséqg javitasa érdekében.

GENERATIVE
Increasing PROACTIVE
Informedness
CALCULATIVE

Wal

REACTIVE

Pl

PATHOLOGICAL

Increasing
Trust

22. dbra A munkavédelmi kultdra érettségi modellje

Forras: [225] [226] alapjan
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5.5.3 A munkavédelmi teljesitménymérési rendszer kidolgozasa

Olyan mérési és kommunikacids rendszer kialakitasat terveztem, amely biztositja a
munkavédemi teljesitmény javitdsat eredményezé dontésekhez a  sziikséges
informécidkat, és megalapozza a kétiranyu kommunikaciét a vezet6ség és a
munkavallalok kozott. Tekintettel arra, hogy a kialakult — a vallalat korabbi
munkavédelmi teljesitményétél kedvezétlenebb — allapotot tobb miikodésbeli probléma
okozta, igy az eredeti elképzelés szerint egy teljes korii teljesitménymérési és értékelési
rendszer tervét dolgoztam ki. A cél az volt, hogy minden olyan vallalati tertlet figyelmet
kapjon, amely hatassal lehet a munkavédelmi teljesitményre. Ennek megfeleléen a
tervezett teljesitménymutatd rendszer Kkiterjedt a fizikai munkavallalokra, a
kdzépvezetdkre, a menedzsmentre, a folyamatokra és magara a szervezetre is.

A mutatészamokhoz meghataroztam az adatforrast, az adatgylijtés gyakorisagat (napi,
havi) és mddjat. Minden mutatészdmhoz definidltam a munkavédelmi teljesitmény
javitasa érdekében elérni szlikséges célértékeket. Megvizsgaltam tovabba, melyek azok
a meglévo vallalati dokumentéciok (példaul EHS belsd ellenérzési jegyzOkonyv,
Miiszakvezetdi riport, stb) amelyek modositasa szikséges a mérend6 adatok rogzitése
érdekében.

Az igy kialakitott kulcs-teljesitménymutato készletbe dsszesen 52 kiilonb6z6 KPI keriilt.
12 KPI a termelési dolgozdk (szakok), 9 a miiszakvezeték, 4 a menedzsment
munkavédelmi teljesitményének méresere, valamint tovabb 6 KPI a folyamatok és 21 a
szervezeti teljesitmény mérésére (14. tdblazat)
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14. tablazat A teljesitménymutatd rendszer

Forras: sajat szerkesztés
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NG Cegarion
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Ennek a mutatészam készletnek egy iddben torténd bevezetése nehézséget jelentett volna,
a valtoztatasok mennyisége miatt. A szervezet ellenallasanak, csillapitd hatadsanak
kezelése jelentds idOt és energiat igényelt volna. Ezért ugy dontottem, hogy elso 1épésként
a termelésre vonatkozo rendszer miikodését kezdeményezem.

A vallalat munkavallaloinak tébb mint 80%-a a termelési munkahelyeken dolgozik. A
kordbbi vizsgalataim is alatamasztottak, hogy els6sorban a termelésre sziikséges
fokuszalni a vezetdség figyelmét. A 2012 és 2022 év baleseti statisztikai szerint minden
bejelentéskoteles baleset az Uzemi terileten tortént. A kockazati térkép alapjan a magas
kockazata folyamatok résztvevéi szintén a gyartasban dolgozdé munkavallalok. A
munkavédelem érettségi szintjének felmérésébdl szarmazd eredmények alapjan a
mukavallaloi elkotelezettség és bevonas illetve a munkavallalok képzése és tudasa a
legalacsonyabbra értékelt teruletek.

Ennek megfeleléen elsé 1épésben a munkavédelmi teljesitménymérési rendszer a két
gyaregységben dolgozé munkavallalokra vonatkoz6 komponenseit készitettem eld.

A véllalat sajat munkavallal6i 8 szakra (csoportra) osztva dolgoznak. Gyaregységenkent
4-4 szak kerlt kialakitasra. A szakok 12 6rés munkarendben valtjak egymast. Az tizemek
tevékenysége folyamatos (nappal és éjszaka, illetve hétvégén is).

Az alapallapot felmérés soran feltart hibakat kivalté vagy azokra hatassal 1év0 tényezdkre
alakitottam ki mutatoszamokat. A cél az volt, hogy a vezetdség és a munkavallalok
figyelmét ezen folyamatokra és faktorokra iranyitsam, eldsegitve azok fejlesztését. Ennek
megfelelden a teljesitmény mérésére az alabbi rendszert készitettem elo:

Mérends paraméterek / gyijtstt informacio Megfigyelt paraméter / folyamat Minéség KPI Gyakorisag | Cél Adatforras Adatgylités ’“é“f /Rendelkezésre 4llés

Szikséges modositas
orméja

EFS Delso

ellendrzései, vezetok | Belsd ellendrzések soran, KakaoTalk
csatomnarel Gjtott adatok

Nem bizonsagos magatartas (EVE, Safety

SOP) miatt figyelmetetések szama kvantitativ |USB (Unsafe Behaviour) napi/ daily [

EHS daily check register

EHS belsé
ellendrzssei, vezetok | Belsd ellendrzések soran, KakaoTalk
3 csatornarol 6 ljtott adatok

Slyos
- |MSNC (Major Safety Non
anitatv | ooy
figyelmeztetések szama KAKAOTalk
Vezel6i riportok, o
Karokozas kvantitativ |IH (Intentional Harm) havi /monthly | 0 |KAKAOTalk riport, SL | “°~
napi riport

napi/ daily o EHS daily check register

EHS daily check register
SL daily report

Oktatasok szama (alkalom/munkavallal) kvanmaﬂ'v_sr havi/monthly | 12 EHS osztaly, HR Okiatasi naplk, oktatasi nyiantartas

Is6 adategyiijtés

bizonsagos magatartas, Oktatason részvevs munkavdllalok aranya | kvantitativ | havi /monthly | 100% |EHS oszaly, HR Oktatasok uta
szabalykovetés, 75%

& 55 tevékenységla kalitativ? |5SL (5S Level) napi/daily | vagy
kommuni kacio, folotte |*

munkakbryezet dllapota - 5S E:‘Jvez':‘"'e"k"a”ba'ese“ﬂgy"em'yes kvantitativ | NM (Near Miss) havi/monthly | 5 |EHS osztaly Balesei bejelentések, KAKAOTalk, SLriport | SL dailyreport

k soran, KakaoTalk
ss2egyiijtott adatok

EHS daily check register

szempontd  |REP(C with HS
<z (munkavédelmi képviselovel) antiay | 2o native) havi/monthly | 1 |Mvwi képyiseld Mvi képviseld riportiabol Safety Rep. riport

havi / napi

Létszam kvantitativ |SHC (Shift Headcount) bontésban?

a. |HR riportbol HR riportokbol lekérve

Tavollétek (betegallomany) (munkanap /
nkaora)

m kvantitativ |LTI (Lost Time Injury) havi/monthly | 0 |HR riportbél HR riportokbol lekérve

NGC (Number of grade

Aallasok szama KNG |0 e per shify)

napi/daily | na. |SLriport SL napi riportbél SL daily report

Tulorak kvantitativ | OT napi / daily 0 HR riportbdl HR riportokbol lekérve
23. &bra A teljesitménymérési és értékelési rendszer
Forras: sajat szerkesztés

5.5.4 A bevezetés elokészitése

A szakok munkavédelmi teljesitményének értékelésére kialakitott rendszert eldszor a
vallalat munkavédelmi szakembereivel, majd a termelési igazgatoval és az ligyvezetd
igazgatoval egyeztettem. Az elsé visszajelzések alapjan egyértelmiien jonak és
sziikségszertinek vélték a javasolt rendszert. A munkavédelmi kollégak a KPI-ok és a
modszerek pontositasat javasoltak. A termelési igazgatd szemelyes KPI (Munkavédelmi
fejlesztési oOtletek) hozzdadasat javasolta, az tligyvezetd igazgatdé pedig a vallalati
menedzsment tervbe vald beillesztését. A menedzsment terv a koreai vezetok szamara
ismert €s az anyacég elvarasait illetve az anyacég felé t6rténd jelentéseket tartalmazza.

A bevezetés elokészitése soran az egyetlen nehézséget az jelentette, hogy a KPI-ok
alkalmazésanak okat és modjat el kellett fogadtatni a CFO-val, mert nem értette a céljat.
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Nem értette, hogy miért van a javasolt KPI-ok kozott olyan adat, ami nem a
munkaveédelmi szakemberek kezelésében van? Ilyenek példaul véleménye szerint a
human er6forras menedzsmenthez tartozo adatok (kiesett munkaorak szama). Nem értette
tovabb4, hogy mire vald a KPI lista? Ez egy fontos tapasztalat volt, mert rAmutatott arra,
hogy a felsévezetdk kozott is eléfordulhat, hogy nincs meg a szikséges tudas a
teljesitménymérés maodszereivel kapcsolatban. Ezt a tudashianyt meg kellett sziintetni
ahhoz, hogy a teljesitménymérési rendszer bevezetése megkezdddhessen.

5.5.5 A teljesitménymérési rendszer bevezetése

A bevezetést két 1épcsében terveztem: elsé honapban a munkavallalok tajékoztatasa
nélkil a kiindulo allapot felmérése érdekében, illetve az adatgy(jtési modszer
tesztelésére. Ezt kovetéen a munkavallalok tajékoztatasat kovetden a  kovetkezd
hénapban mar ,.¢lesben” a teljesitmény nyomon kdvetésére.

Az U] teljesitményméreési eljaras bevezetését a vallalat vezetéségi tagjainak management
értekezleten jelentette be az ligyvezetd igazgatdo 2023.02.15-én. A munkavallalok
szamara az Uzemi tanics megbeszélésén 2023.02.21-én, illetve a miiszakvezetdi
értekezlet soran osztottuk meg az informaciot 2023.02.27-én.

5.5.6 Kezdeti tapasztalatok és a szlikséges modositasok

A teljesitménymeérési folyamatokra kialakitott adatgytijtést 2023. februarban kezdtiik
meg. Az adatgytjtésre tirlapot dolgoztunk ki. Ennek V1 jelléssel ellatott elsé verzidjaval
kezdtilk meg az adatok gytijtését. Az elsé honap tapasztalatai alapjan az trlapot
modositottuk V2 véltozatra. Ez grafikus elemek segitségével segitette az adatok
értelmezéset (automatikus szinjeldlés bizonyos értékek esetén: kivant célok elérésekor
z6ld szin, elfogadhatatlan mutatészam érték esetén piros szin, illetve automatikus
grafikon készités).

Score

Shift A B C D E F G H Goal
Unsafe behaviour 1 0 1 2 3 3 4 3 0
Major Safety Non Conformity 0 1 0 0 0 0
Intentional Harm 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 71.25 69 645 70 68.75 48 52.5 69 70 %
Near misses reported 2 3 1 0 4 3 4/shift
New EHS ideas 1 0 4 0 3 1 2 2 2/shift

EHS and 5S evaluation-2023.12.
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24. dbra Az adatok havi értékelését bemutaté tablazat és grafikon

Forras: sajat szerkesztés
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Az els6 munkavallaloéi fogadtatds vegyes volt. A gyengébben teljesitd szakok
miszakvezetdi aggodalmukat fejezték ki, hogy a szakok kozotti kiilonbségek tovabb
mélylilnek majd. Fontos tapasztalat volt, hogy a miiszakvezet6k szamara is részletesen el
kellett magyarazni a teljesitménymeérési rendszer céljat. Vilagossa kellett tenni, hogy nem
a szamonkérés a célja, hanem a folyamatok javitasanak a szandéka, illetve, hogy a kdzép-
és fels6évezetdk informaciokkal rendelkezzenek arrdl, hogy milyen folyamatokra kell
nagyobb figyelmet forditaniuk.

Az élesben torténd teljesitménymérés elsé napjan, 2023. marcius 1-én az Ugyvezeto
tajékoztatast tartott a miiszakvezet6k és a menedzsment tagjai szamara. Hangsulyozta,
hogy alapveté szemléletvaltdsra van szlikség. A biztonsaggal kapcsolatos vezet6i
magatartds, a menedzselés hatarozottabb kell legyen, egyéni felel6sségvallalassal. A
probléméakat nem héritani kell, hanem meg kell oldani. A hibakbol tanulni kell, ehhez
pedig meg kell keresni a problémak gyokérokat, illetve megkeresni azokat a
megoldasokat, amelyekkel hasonl6 eset ismételt kialakulasa elkertilheto.

Ugyanekkor az elsé honap értékelése bemutatasra kertilt a termelési igazgatdnak és az
ligyvezetonek.

2023.03.07. A KPI rendszer ismertetése az ,,A” és ,,E” miiszakok szamara. Meg kellett
erdsiteni azt a szandékot, hogy ne az EHS osztaly legyen a felelés a nem megfeleléségek
feltarasaért és az eldirasok betartdsaért, hanem a miiszakvezetdk és a hozzajuk beosztott
vezetdk, tovabba minden munkavallald.

2023.03.14. A KPI rendszer ismertetése a ,,B” és ,,F” miiszakok szamara. Passziv
hozzaallas volt tapasztalhatd az érintett szakok munkavallaloi részérdl.

2023.03.21. A KPI rendszer ismertetése a ,,C” és ,,G” miiszakok szamaéra.
2023.03.28. A KPI rendszer ismertetése a ,,D” és ,,H” miszakok szdmara.

A KPI rendszer szakoknak térténé bemutatasa sordn ismertettik a merés és nyomon
kovetés céljat:

a) feltarjuk a szakok erdsségeit és gyengeségeit

b) a havi értékel6 meetingeken a gyengeségek okait megbeszéljiuk és

c) meghatarozzuk azokat az intézkedéseket, amelyekben a kivant fejlodés
érdekében a menedzsment részérdl thmogatas sziikséges a szakok szamara.

Kiemeltik, hogy a KPI rendszer nem a szamonkérés miatt kerlil bevezetésre — bar a
kitiz6tt minimumszint elérése minden szak szamara alapkdvetelmény. A rendszer
alkalmazasaval a vallalat célja a fejlesztés, a szakok fejlesztendd teriileteinek
meghatarozasa.

Bemutattuk, hogy mely mutatészamokkal kovetjiik nyomon a teljesitményt, azok mit
takarnak, és mik a minimum elérendd szintek, illetve a kitlizott célok. Volt szé tovabba
arrol, hogy a KPl-ok moédosulhatnak, ha sziikséges lesz, béviilhet a koriik, vagy
valtozhatnak, annak tiikrében, hogy mennyire valnak be az értékelés soran.

Ismertettiik, hogy minden honap végén, az Gsszesitést kovetéen szeretnénk ledilni a
miiszakvezetékkel és a csoportvezetbikkel megbeszélni az eredményeket, valamint, hogy
mik voltak az adott iddszakban tapasztalt problémak. Pénziigyi 0sztonzé is bevezetésre
kerllt, a legjobban teljesité szakok pénziigyi jutalmat kaphatnak. Bemutatasra ker(ltek a
"null allapot", vagyis a februar honap eredményei.
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A teljesitménymérési és értékelési rendszer a munkavallalok részérél vegyes
fogadtatasban részesilt. A februari, "nulladik™ honap eredmeényeinek a bemutatasa soran
a leggyengébb eredményt hozé szak néhany munkavéllaléja hangot adott a
nemtetszésének. Ok kijelentették, hogy az értékelés csalason alapul és a tovabbiakban
nem fognak csindlni semmit. Mas szakok esetében, nyitottan fogadtdk az (j rendszert.
JellemzOen az elmaradt szakok voltak negativak, azok a szakok, ahol a miiszakvezet6
egyébként is szabalykovetd és tevékeny a biztonsag teriiletén, ott kdnnyebb volt az
elfogadas.

Aprilis honapban az adatgyiijté tablazatot a 3-as verziéra modositottuk. EHS Ujitési
javaslatok, kvazi baleset bejelentés kerllnek bele.

5.5.7 Eredmények értékelése

Az els6é vezet6i ertékelés aprilis elején tortént, melynek soran ,teszt” honap
eredményeinek elemzésére kerilt sor. Megallapodas szuletett arr6l, hogy a havi
értékeléseket a targyhot kovetd ho 3. munkanapjaig kell megkildeni a termelési
igazgatonak. A legjobban teljesitd szakok vezetdit értesiti. A szakvezetdk feladata irdsos
visszajelzést adni arrdl, hogy a bonuszt hogyan osztjak el a szak munkavallaléi kozott.
Az ligyvezetd igazgatd jovahagyasat kovetden torténik majd a jutalmak kifizetése.

Ezzel az intézkedéssel a teljesitménymérési rendszer az eredeti céljatol eltérden egy
jutalmazasi szisztéma felé indult el, amely sz&mos problémét eredményezett.

Az ¢els6 probléma az volt, hogy a mindségbiztositasi részleg munkatarsai kimaradtak az
értékelésbsl. Ok bar nem a termelési szakokhoz tartoznak, de velik egyitt a
miiszakokban dolgoznak és tesznek az eredményekért. A bonusz rendszerbe mégsem
kerlltek be. Panaszukat kovetéen dontés szlletett arrdl, hogy a minéségbiztositasi csapat
tagjai is a miiszak tagjainak szamitanak, ezt a pénzlgyi jutalom kiosztasanal figyelembe
kell venni.

Tovabbi hibak is felmertiltek. A termelési igazgat6 a KPI-ok havi értékelésénél kizardlag
a kapott eredmények sorrendbe allitasa alapjan dontott a jutalmakrol. Ez nem szerencsés,
mert nem 0sztdnzi a teljeitmény javitasat. Javasoltam, hogy vegye figyelembe a kitiizott
célokat, és ha azok nincsenek teljesitve, akkor ne térténjen jutalmazas. Pusztan a bonusz
megallapitasara hasznélni a KPI rendszert nem célravezetd. Javasoltam, hogy ne csak
sorrendeket nézzen, hanem "lassunk a szamok mdge" is, hiszen a szdmok leképeznek
bizonyos informaciokat. Azokat megvizsgalva egyeztessiink a miiszakvezet6kkel azokrol
a problemakroél, amelyek miatt egy-egy teriileten elmaradtak az elvart szintt6l.

Javasoltam tovabba a vezet6ség hatékonyabb tamogatasat biztositani a folyamatok
fejlesztéséhez. A miiszakvezet6kkel torténd havi megbeszélés bevezetése segithet abban,
hogy megbeszéljik a problémakat. De egyuttal lehetdséget biztosit arra is, hogy
elmondjak, miben és milyen vezet6i tamogatésra van sziikséguk.

A termelési igazgato a jutalmazasi rendszert modositotta, és az elért eredménytdl fiiggden
maodositott jutalmazasi rendszert vezetett be. Ezzel a folyamat nem javult, hanem még
bonyolultabbé valt.

Az elsé miiszakvezetdi megbeszélés 2023.04.14-én tortént. A megbeszélés érezhetden
vontatottan indult, valoszintileg a KPI értékelések tjdonsaga miatt. A szakvezetok egy
része épitd jelleggel allt hozza (3 £6), masik résziik passziv volt (2 £6), illetve elutasito (1
16). 2 szakvezeté nem vett részt a meetingen.

A passzivitas lehetséges okardl témavezetémmel egyeztettem. Arra jutottunk, hogy a
csoportdinamikara visszavezethetd ennek az oka, igy célszeri kisebb létszamu
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megbeszEltést tartani, vagy egyenként kérni a szakvezet6k véleményét. Ennek
megfeleléen az alabbiak bevezetése mellett dontottem:

A havi megbeszélések el6tt minden szakvezetd megkapja a sajat szakjanak eredeményeit.
Ennek alapjan a munkatarsaikkal kozosen, a sajat problémaik bemutatasaval
felkésziulhetnek a megbeszélésére.

Felkerést killdtem a szakvezetoknek, amelyben arra kertem oket, hogy révden, egy
mondatban értékeljék a teljesitménymérési rendszert. Irjak le a javaslataikat. A
szakvezetOk visszajelzéseit az alabbiakban bemutatom.

»A” miiszak vezetoje:

,J0, csak a hibdkat besz¢ljiikk meg. Hol kellene javitani? Hol a hiba? Amugy 6sztonzo!
Latszik, hogy jobb lett a helyzet. Az el6z6 szak is jobb allapotban adja at a gyarat, és mi
is igyekszink.”

,D” szak vezetdje:

,Még nem latom at a folyamatot és miértjét. Az értékelési pontoknal szerintem tudni
kellene, hogy mi tartozik ala. Jé a rendszer, mert kapnak az emberek célt, de latni kellene,
hogy mi a hiba, hogy ra tudjunk hatni, hogy vissza tudjak jelezni, mert ha csak a szamokat
latjak, azzal nem tudnak mit kezdeni.”

,»E’ szak vezetdje:
,,Mi alapjan torténik az ellen6rzés? Mit néznek? A 1étszam bele van-e szamolva?”
,»G” szak vezetdje:

,En megkdszontem az embereim munkajat. Lattam a javulast. Nem latom a rendszert,
nem latom, hol van a probléma, hol kell javitani? Pozitivan hat az emberekre!”

,H” szak vezetdje:

,Legkozelebb szeretném latni a mogotte 1évé szdmokat. EImondtam a fiiknak, hogy
bliszke vagyok rajuk, mert az utolsé helyrdl elébbre Iéptiink és lelkesek, csinaljak!
Motivald. A meeting utan azt mondta a subleaderem: “Utolsokbol igy elére mentiink?
Volt értelme!” JO volt, mert bar nem értettek egyet az eredménnyel, de nem hagytak abba!
S6t még tobbet toljak! A legnegativabb emberem is.”

A ,,B”, ,,C” és,F” miliszakok vezet6i nem adtak visszajelzést.

A mérés bevezetését kovetd 4. honapban mar gyakrabban csalddottsag volt jellemzd a
szakvezetokre. Két szak vezetdje probalkozott csak a hibdk okainak feltarasaval és a
folyamatok javitasaval. Visszajelzések érkeztek, hogy bar jelentds eréfeszitéseket tettek,
példaul folyamatosan takaritottak a miiszak alatt, mégsem értek el megfeleld eredményt.
A jutalmazas elmaradasa nagymértékben rombolta a munkavallalék moraljat.

A rendszer miikddésének hatodik honapjat kovetden Osszesitettem az eredményeket,
hogy lassuk, tortént-e valtozas a teljesitményben. A trendek még nem mutattak Ki
egyértelmii  fejlodést. Emiatt felmeriltek a rendszer milkodését megakadalyozo
tényezOkre vontatkozo kérdések. A legfontosabb probléma, hogy az eredmények
értékelése utdn a termelési igazgatd nem haszndlja fel az adatok altal kodzvetitett
informaciokat. Kizarolag a jutalmak elosztasa torténik a havi értékelések alapjan, de
intézkedések nem sziletnek. Ebben az id6szakban nincs magas szintli elvaras az
tigyvezet6 részérdl. Igy nem torténik igazi torekvés a célok elérésére.
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2023. év végén, tizenegy havi miikodést kovetéen ismét dsszesitést készitettem. A trend
lassu fejlédést mutat.

A szakok teljesitményének alakulasa az els6 évben
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25. abra A szakok teljesitményének alakuldsa az elsé évben

Forréas: Sajat szerkesztés

A baleseti esetszam az el6z6 évhez képes csokkent 2023-ban:

Bejelentéskoteles balesetek (éves)
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26. abra A bejelentéskoteles balesetek szamanak alakulasa

Forréas: Sajat szerkesztés
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5.5.8 A folyamatok fejlesztése

A teljesitménymérés miikkodésének egy évnyi idOszakat kovetben, 2024. februarban
értékelést tartottunk a koreai termelési igazgatdval (Production Director). A megbeszélés
soran elmondta, hogy a teljesitménymérési rendszer miikodésének eredményeit latja, de
a hatékonysagaval nem elégedett. Egyik szervezeti problémaként a termelési igazgatd és
a muszakvezetok kozotti vezetdi pozicid (termelésvezetd) betoltetlenségét latja. Ez a
vezetdi munkakor 2023. januarjatol betdltetlen volt a vallalatnadl. A termelésvezetd
feladata a termelésben dolgozd kozépvezetok (miiszakvezetdk) kozvetlen iranyitasa. A
termelés igazgatd a termeléshez kapcsolodé menedzsment jellegli feladatok ellatasaért
felel. A koztes pozicio betbltetlensege miatt a termelési igazgatora harult minden feladat
és ez jelentdsen tulterhelte 6t. igy nem tudott megfeleld energiat forditani tobbek kozétt
a miszakok kozvetlen iranyitasara sem. Ez azzal jart, hogy a szakok nem kaptak
megfeleld vezetdi figyelmet. Dontés sziiletett tehat a termelésvezetdi pozicid
haladéktalan feltoltésérol. A disszertacid irasakor (2024. marcius) a termelésvezeto
szemelye mar kivalasztésra kerllt. A termelésvezet6 a munkat 2024. aprilis 1-ével kezdi
meg.

A masik fontos hianyossagként a vezet6i és technikai tamogatas hianyat allpitottuk meg.
Részben az el6zdekben emlitett probléma eredményeképpen a miiszakvezetdk altal adott
visszajelzések és jelzett problémék megoldésara a vallalat vezetése nem tett 1épéseket.
fgy a feltart, a fejlodést akadalyozo miiszaki és szervezeti probléméak megoldasa elmaradt
¢és tovabbra is nehézséget jelentett a miiszakvezetok szamara. Mivel a vallalat részérdl az
elvaras nem valtozott, de a sziikséges tdmogatas elmaradt, ez folyamatos és egyre
novekvo fusztraciot okozott a miiszakvezetdknek és a szakoknak. Ez végsd soron odadig
vezetett, hogy a teljesitmény javitdsara vald torekvés fokozatosan csokkent majd
megsziint a szakok részérol.

2024. februar elején uj ligyvezetd igazgatdo (MD) keriilt a vallalat élére. Az 1) vezetd
prioritasként kezeli a munkavedelmet. Heti két alkalommal munkavédelmi bejarast tart,
szigortian megkoveteli az eldirdsok betartasat. A feltart hibak elharitasat haladéktalanul
kéri az érintett vezetOktol és a sziikséges forrasokat is biztositja hozza.

A cégkdzpont munkavédelemmel kapcsolatos elvarasai is nagymértékben valtoztak 2024.
elsé marciusaban. Uj biztonsagi politikat fogalmaztak meg és kiildtek a vallalatoknak,
szigorU jelentési kotelezettséget vezettek be (pl. minden balesetet 15 percen belil
jelentenie kell az MD-nek az cégkozpont felé). A dolgozatom irasanak idépontjaban
(2024. marcius) léptek életbe az Uj elvarasok. Eredménye ekkor még csak abban
mtatkozott meg, hogy a magyarorszagi vallalatnal jol észrevehetéen megnd a vezetdi
érdeklddés a munkavédelem iranyaban.

5.6 A teljesitménymérés kialakitasanak tapasztalatai
A teljesitmény nyomon kovetésére és mérésére kialakitott rendszer bevezetésével és
miikddésével kapcsolatos tapasztalataimat az aldbbiakban foglalom 6ssze:

1. Avizsgalt vallalatnal a menedmzsent tagjai nem értették meg a bevezetni tervezett
teljestménymérési rendszer céljat. A teljesitménymenedzsmenttel kapcsolatos
vezetdi tudas hianya megnehezitette a rendszer bevezetését €s a miikddtetését is.

2. A kivant magartas kivaltasa és a kitizott célok elérése érdekében bevezetett
pénzlgyi Osztonzok félreértést okozhatnak. Gondosan kidolgozott 6szténzé
rendszer szilkséges ahhoz, hogy ne vigye el a fokuszt a figyelmet igényld
problémardl.
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3. A pénziigyi 6sztonzok az érintett szakok kozott versenyhelyzetet eredményeztek.
Ennek nem kivant hatasa a lemaradé szakok magatartasaban volt tapasztalhato.
Mivel az er6feszitéseik nem vezettek eredményre (elmaradt a pénziigyi jutalom),
igy beletorodové valtak és a tovabbiakban nem fektettek energiat a célok
eléresébe.

4. A vezetGség aktiv részvétele és iranyitasa nélkul a teljesitménymérési folyamat a
munkavallalok részérdl érdektelenné valt.

5. A teljesitmeény figyelemmel kisérésének a célja, hogy a folyamatok javitasahoz
szlikséges informaciokat biztositani tudja a dontéshozok szamara. A vezetdk
tamogatasa nélkl a teljesitménymeérési rendszer nem vezet el a kivant célokhoz.

6. Felmerilt az érintett munkavallaloknal a szdmonkéréstol valo félelem és ez
ellenallast valtott ki. Ezzel a tervezés és a bevezetés soran szamolni sziikséges, €s
intézkedéseket javasolt kidolgozni a teljesitménymérési rendszer vallalati
célkittizéseinek ismertetése érdekében.

7. A minavételek naponta tobb alkalommal torténtek. A termelési folyamatok
hektikussdga miatt az iizemi allapotok eltéréek. Ha a mintavétel ,,rosszkor”
tortént, vagyis olyan miikodési koriilmények kozott, amikor nem volt lehetséges
a munkahelyek tisztasdganak fenntartasa (pl. tobb atallas egy idében a sorokon),
akkor az értékelés eredménye rosszabb lett.

8. Arénytalanul sok id6t és energiat emésztett fel a teljesitménymérési rendszer
életben tartasa. A teljesitmény figyelemmel kisérésére forditott eréforrasok nem
voltak aranyban az eredményekkel.

5.7 Reszkovetkeztetések

A munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetése és mérése a vezetség részérdl
felkészultséget és elkotelezettséget igényel. A felkésziltség a teljesitménymérés
kialakitasahoz és miikodtetéséhez sziikséges szakmai ismeretek meglétét igényli. Az
elkotelezettség a folyamat hosszu tavii miikkodtetéséhez, sziikség szerinti modositasahoz
nélkildzhetetlen folyamatos figyelmet és tevékenységet jelenti.

A kivant magatartas kivaltasa, valamint a kitlizott célok elérése érdekében kialakitott
pénziigyi 0sztonzok kontraproduktivak lehetnek. Az 6sztonzd rendszert ugy kell
kialakitani, hogy ne okozzon csal6dast okozd versenyhelyzetet a munkavallaloknak.
Fontos tovabba, hogy a pénzugyi jutalmazas rendszere ne legyen hangsulyosabb, mint a
munkavedelmi teljesitménymérés kapcsan eredetileg kittizott cél.

A folyamatok javitasara a munkavallaléknak nem minden esetben van rahatasuk, vagy
felhatalmazasuk. A vezetdség tevoleges és elkotelezett timogatasa sziikéges ahhoz, hogy
a kitlizott célokat elérje a vallalat. A fejlodés a vezetség és a munkavallalok folyamatos
¢s aktiv egylittmikédése révén valosulhat meg.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A munkavédelem szerepe a vallalatok fenntarthato miikodésében vitathatatlan, nem
csupén gazdasagi szempontbol, de a tarsadalmi jolét szempontjabol is. [227], [228] A
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag vallalati iranyitdsa mar hangsulyossa valt,
ugyanakkor rendkivil Osszetett probléma. A munkavédelem szakmai iranyitasanak
gyorsan kell reagalnia a folyamatos kiils6 és bels6 valtozasokra és a szervezet jelentds
miikddési paramétereit is figyelembe véve biztositani a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi teljesitmény javulasat. A munkavédelem menedzsmentje 0Osszetett
tevékenység, mely a szervezeti folyamatok permanens figyelemmel Kkisérését és
ellendrzését igényli. A kérdés tehat nem az, hogy nyomon kell-e kovetni a szervezet
munkavédelmi teljesitményét, hanem az, hogy mely folyamatokat kell mérni, majd
hogyan sziikséges a mérésbdl szarmazo adatokat feldolgozni, és a dontéshozatalt
megalapoz6 informéacidként tovabbitani a déntéshozok szamara.

Kutatdsom arra irdnyult, hogy a dinamikusan valtoz6 és komplex gazdasagi, miiszaki
kdrnyezetben hogyan lehet a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag teljesitmenyét
noveld vezetdi dontéseket megalapozni.

A szakirodalmi feltards eredményei ramutattak arra, hogy a munkavédelmi vezetdi
dontések alapjaul szolgald informaciok meghatarozésa, feltarasa és értékelése mind a
munkavédelmi szakemberek, mind a vezetdk szdmara kihivast jelentenek.

Az els6 kutatdsi kérdésem azt vizsgalta, hogy a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag iranyitasat érintd varatlan, gyorsan bekovetkez6 valtozasokra hogyan reagalnak
a vallalatok. A 78 magyarorszagi vallalat részvételével végzett online kérddives kutatas
segitségével bizonyitottam, hogy bar a koronavirus-jarvany jelent6s kihivas elé allitotta
a véllalatokat és a munkavédelmi szakembereket is, a vallalatok felismerték szereplket a
jarvany elleni védekezésben és a rendelkezésre allo informéacidk fliggvényében reagaltak.
A kezdetben kevés érdemi informécid még nem biztositott megfeleld alapot az atfogod
intézkedésekhez. A betegséggel kapcsolatos ismeretek bdviilésével parhuzamosan
gyarapodott a védekezéssel kapcsolatos ajanlasok és ismeretek mennyisége is. A
véllalatok ezekhez az informécidkhoz folyamatosan alkalmazkodva dolgoztédk ki és
vezették be eljarasaikat a munkavallalok egészségének megdrzése érdekében.

A hagyomanyos munkavedelmi modszerek alkalmazasa nem volt elegendé a jarvany
terjedésének megakadalyozasdra a munkahelyeken. A vallalatok dontd tobbségénel
jelentds valtoztatasokra volt sziikség a munkavallalok egészségének megodvasa és a
mitkodés folytonossaganak biztositasa érdekében. A pandémia hatasara a munkahelyi
biztonsag €s egészségvédelem szerepe rovid 1d6 alatt jelentds mértékben felértekelddott,
ahogyan a rugalmassag, a kiils6 valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodas képessége is.

A véllalati munkavédelem problémamegoldd keépessége és uj helyzetekhez torténd
alkalmazkodasa bizonyitékot szolgaltat arra, hogy a munkahelyi egészség és biztonsag
irdnyitasa a magyarorszagi vallalati folyamatokban jelen van és a vallalatiranyitas egyik
alapvetd részét képezi, tovabba, hogy a munkavédelem a valtozasokra képes
sziikségszerli gyorsasaggal és mértékben reagalni.

A masodik kutatasi kérdésem a munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetésének és
mérésének vallalati modszereit vizsgélta. A 12 szakértéi mélyinterji moddszerrel
veégrehajtott vizsgalat eredményeképpen megallapitottam, hogy a Magyarorszagon
miikodé kozép- és nagyvallalatoknal a munkavedelmi teljesitménymerés a vallalati
teljesitménymérési eljarasokba beépilt és munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetés
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folyamatosan torténik. Tablazatban 0Osszegfoglaltam a leggyakrabban hasznalt
mutatdszamokat, illetve elkészitettem a munkavédelmi teljesitménymérés és nyomon
kovetés folyamatat modellezé abrat (12. 4bra). Ezen tGlmenden Osszefoglaltam a
munkavédelmi teljesitménymérés kélcsonhatasait (13. abra).

A munkavédelmi teljesitmény méreésére alkalmazott teljesitménymutatok hasznalataban
nincs egységes gyakorlat, de meghataroztam azokat a paramétereket, amelyeket
jellemzéen minden vallalat figyelemmel kisér €s mér. Ilyen példaul a balesetek szama, a
kiesett munkaorak szama, valamint a foglalkozasi megbetegedések szama. A vallalatok
elszakadtak a nulla baleset viziojatol — felismerve azt, hogy ez a célkitiizés karos lehet a
balesetek eltitkolasa miatt — de a megelézésre valo térekvést jol tikkrozi, hogy a lemaradd
mutatok mellett a munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetéseére megjelentek vezet6
indikatorok is.

Fontos megallapitasa volt a kutatasnak, hogy nem talalt igazolast a munkavédelmi
teljesitménymutatok véllalati stratégiaval vald kapcsolatéra, illetve a mutatészamok és a
stratégia kapcsolatdit nem ismerték a kutatisban részt vevd szakemberek. A hazai
vallalatok munkavédelemért felelés munkatarsai azokat a mutatészamokat hasznaljak,
amelyeket szamukra meghatarozott a cégcsoport, vagy az adott vallalat vezetése. Annak
ellenére, hogy a tovabbi mutatok hasznalata nem tiltott, nem bdvitik a
teljesitménymérésbe bevont teljesitménymutatok korét. Nem jellemzd tovabba az sem,
hogy a vallalati célokat a kisebb szervezeti, vagy miikodési egységekre lebontva is
megfogalmaznak. Igy a modszerben rejld lehetéségeket csak részben hasznaljak ki.

A véllalatok kiilonb6z6 szervezeti egységei nyomon kovetik sajat folyamataikat, de
teljesitménymeréseik eredményeit 6nalldan, vagyis szervezeti egységenkeént értékelik. A
részlegek folyamatainak egymasra hatasat nem vizsgaljak. A vallalat nem kezelhetd tigy,
mint 6nallo szervezeti egységeinek halmaza. A kiilonb6z6 osztadlyok nem fiiggetleniil,
elszigetelten miikddnek a szervezeten beliil, folyamataik valtozasai hatdssal vannak a
vallalat t6bbi szervezeti egységeinek folyamataira. A kiilonb6z6 szakteriiletek, osztalyok
folyamatainak valtozasai, dontéseik egymasra hatasanak vizsgalata hasznos informaciot
szolgéaltathat a szervezetben miik6do kolcsonhatasokrol.

A harmadik kutatasi kérdésem a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag javitasat
eredményezd vezetéi dontések megalapozasara alkalmas vallalati informacidk
meghatarozasara iranyult. A 16 szakértd bevonasaval elvégzett online Delphi kutatas
eredményei alapjan megallapitottam, hogy a vezetdk munkavédelmi teljesitmény
javitasara irdnyuld dontéseihez az informéciok a vallalat tobb szintjérél szarmaznak. A
jellemzd informacidforrasok meghatarozhatok, ilyen példaul a jogszabalyi megfeleldség
ellendrzés, az érintett felektdl, munkavallaloktol, képviseldiktdl érkezd visszajelzések, a
kvazi balesetek és balesetek elemzésébol szarmazé informacidk, valamint a
kockazatértékelések eredményei. Minden informéciéforrasra hatnak olyan zavard
szervezeti tényezok, amelyek a szolgaltatott informaciok mindségét és megbizhatosagat
befolyasoljak. A munkavédelmi vezetdi dontéseket kiilonbozd vallalati tényezok
befolyasoljak. Ezek a tényezOk meghatarozhatok és figyelembevételiik javasolt a
teljesitmény javitasat eredményezd dontésekhez.

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag javitasara iranyuld vezeté dontések
jellemzd vallalati informdcio forrasait, a mindségiiket befolyasol6 faktorokat, valamint a
vezetdi dontésekre hatd vallalati tényezdket a 18. dbran foglaltam Ossze.

A szakértéi vélemények alapjan megallapitottam, hogy a kulcs-teljesitménymutatdok
hasznalata eredményesen alkalmazhat6 a folyamatok ellendrzésében, illetve atfogo képet
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adnak a munkavédelmi teljesitményrél. Hasznalatuk — dszinte kommunikacié és az
értéekek megvitatdsa mellett — segiti a munkavédelemmel kapcsolatos dontéseket,
valamint az eredmények kommunikaciojat.

A Delphi kutatas is megerdsitette a korabbi kvalitativ kutatisom eredményét, vagyis,
hogy a munkavédelmi teljesitmény meérésere hasznalt mutatok vallalati stratégiaval valo
kapcsolata nem ismert a munkavedelmi szakemberek szamara. A szakemberek a KPI-ok
hasznalatara vonatkoz6 ismeretei nem kielégitoek.

A kutatdsom utolso, negyedik szakaszaban egy multinaciondlis véllalat hazai (izemében
vizsgaltam a munkavédelmi teljesitménymérés és vezet6i dontéshozatal mechanizmusat.
A rendelkezésre 4llo baleseti és vallalati mikodési adatok elemzésével feltartam a
szervezet munkavedelmi folyamatainak jellemzdit. Vizsgaltam a bekovetkezett
baleseteket, beleértve a sérulések jellegét és a balesethez vezeté okokat. A
kockazatértékelés, illetve a helyszini vizsgalatok eredményeinek feldolgozasaval
elkészitettem a véllalat munkavédelmi kockazati térkepét, amelynek eredményeit a 20.
abran foglaltam 6ssze. A vallalat 6sszes munkavallaldjanak részvételével felmértem a
munkavédelmi kultura érettségét a Hudson-féle érettségi modell [222], [226]
felhasznalasaval. Az igy megallapitott ‘“kalkulativ”’ szintr6l a kovetkezé “proaktiv”
szintre torténd fejlédés volt a kitlizott cél. A vizsgalatok eredményei alapjan
meghataroztam a figyelmet €s beavatkozast igénylo teriileteket és folyamatokat. Ezekre
dolgoztam ki teljesitménymérési rendszert, mely tartalmazta a befolyasolni és mérni
szlikséges kulcsfolyamatokat, a mérni javasolt paramétereket, a mérés modjat, a javasolt
teljesitménymutatokat, illetve a Kkitlizott célokat. A termelési dolgozokra 12, a
miiszakvezetokre 9, a menedzsmentre 4, a folyamatokra 6 a szervezeti teljesitmény
kiilonboz6 Gsszetevoire tovabbi 21, Osszesen 52 kulcs-teljesitménymutatét hataroztam
meg. Ezeket a 14. tablazatban és a 23. abran foglaltam 6ssze. A rendszer kialakitasanak
a célja az volt, hogy a munkavédelmi szempontbol fejlesztést igényld teriiletekre
iranyitsam a vezetdk és a munkavallalok figyelmét és ezzel eldsegitsem a folyamatok
fejlesztését. A feladat atfogo jellege miatt ugy dontdttem, hogy elsd 1épésben a termelési
dolgozdkra vonatkozdan vezettem be a teljesitménymérési rendszert.

Az esettanulmany soran minden lényeges informéaciét folyamatosan és pontosan
rogzitettem. Az esettanulmdny soran Osszegyiijtott adatokat értékeltem és
megallapitasaimat 6sszefoglaltam, valamint azok alapjan sziikség szerint médositottam
az eljardsokon. Az esettanulmény alapjan a fontosabb megallapitdsaim az alabbiak
voltak:

A munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetéséhez és méréséhez szikseges, hogy a
vezetOség a teljesitménymérés kialakitasahoz és miikodtetéséhez sziikséges ismeretekkel
rendelkezzen. Fontos tovabba, hogy a menedzsment elkotelezett legyen a
teljesitménymérési folyamat hossza tavi miikodtetése mellett, megértve azt, hogy a
kialakitott eljarasok folyamatos figyelmet és szilkseg esetén modositasokat igenyelnek.

A kivant magatartas kivaltasa, valamint a kitiizott célok elérése érdekében pénzugyi
0sztonzok alkalmazhatok, de az 6szt6nz6 rendszer kialakitasanal figyelemmel kell lenni
arra, hogy az kdénnyen az eredeti szandékkal ellentétes hatast valthat ki, mert csalddast
okoz6 versenyhelyzetet teremthet a munkavallaloknak. Fontos tovabba, hogy a pénziigyi
jutalmazas rendszere ne legyen hangsulyosabb, mint a munkavédelmi teljesitménymérés
kapcsan eredetileg kitlizott cél.

A folyamatok javitasara a munkavallaloknak nem minden esetben van rahatasuk, vagy
felhatalmazasuk. A vezetdség tevoleges €s elkdtelezett tamogatasa sziikéges ahhoz, hogy
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a kitlizott célokat elérje a vallalat. A fejlodés a vezetdség és a munkavallalok folyamatos
¢és aktiv egylittmikédése révén valosulhat meg.

Uj tudomanyos eredmények
A kutatasi eredmények alapjan fogalmaztam meg alabbi téziseimet.

A munkahelyi egészségvédelem €s biztonsdg menedzsmentjét érintd varatlan valtozasok
kezelésének modjat, a valtozasokra torténd vallalati reakciok metodusat a koronavirus-
jarvany okozta kihivasok tiikrében vizsgaltam. A 78 magyarorszagi vallalat részvételével
tortént kérddives felmérés eredményeit az alabbi tézisben foglaltam Gssze:

T1 A vallalatok felismerték szerepiiket és felelosségiiket a pandémia okozta varatlan
vészhelyzet kapcsan, a jarvany terjedésének megakadalyozésa, illetve a
munkavallalok egészségének megovasa érdekében szikséges intézkedések
meghatarozasa és végrehajtdsa a munkavédelmi szakemberek feladata lett, igy a
munkavédelem szerepe jelentdsen felértékelodott.

A Magyarorszagon mikodé kozép- es nagyvéllalatok munkavédelmi szervezeti
kultarajat és munkavédelmi teljesitménymérési gyakorlatat, az alkalmazott modszereket
kvalitativ mddszerrel vizsgaltam. A tizenkét kozép- illetve nagyvallalati munkavédelmi
vezetével folytatott szakértéi mélyinterju alapjan az alabbi tézist fogalmaztam meg:

T2 A munkavédelmi teljesitménymérés a Magyarorszagon miikodé kozép-és
nagyvallalatoknal a vallalati teljesitménymérési eljarasok részévé valt, melynek
jellemzoi:

T2/a A munkavédelmi teljesitmény figyelemmel kisérése és mérése folyamatosan, a
vezetdség felé valo jelentés rendszeres idékozonként torténik.

T2/b A teljesitményméréshez hasznalt mutatészamok tekintetében nincs egységes
gyakorlat, de a balesetek szama, a foglalkozasi megbetegedések szdma, valamint a
kiesett munkaorak altalanosan hasznéalt mutatok.

T2/c A vallalatok realis menedzsment célokat tiiznek ki az olyan moralis célok
helyett, mint példaul a nulla baleset vizioja, de a vezeté (leading) indikatorok
alkalmazésa arra utal, hogy igyekeznek a megel6zésre helyezni a hangsulyt.

T3/d Osszesitett kockazati kép nem jellemzé, a vallalati részlegek folyamatainak
egymasra hatasat nem vizsgaljak.

A munkahelyi egészség €s biztonsag javitasara iranyuld vezetd dontéseket megalapozo
informéciokat illetve a dontéseket befolyasolo vallalati tényezoket Delphi modszerrel
vizsgaltam. A magyar k6zép- és nagyvallalatnal dolgozé munkavédelmi szakemberekbdl
¢s vezetokbol allo 16 fos szakértdi testiilet részvételével lebonyolitott, harom kords,
online kérddives kutatas eredményeit az alabbi tézisben foglaltam 0ssze:

A magyarorszagi kdzép- és nagyvallalatok vezetéinek a munkavédelmi teljesitmény
javitasara iranyulo dontéseit megalapozo informaciok tobb forrasbol, a szervezet
kiilonboz6 szintjeir6l szarmaznak.

T3/a A jellemzé informacioforrasok meghatarozhatok, ezek a jogszabalyi
megfeleloség ellendorzés eredményei, az érintett felektél, a munkavallaloktol,
valamint képvisel6iktol érkezé visszajelzések, a kvazi balesetek és balesetek
elemzésébdl szarmazo informaciok, valamint a kockazatértékelések eredményei.
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T3/b Minden informacioforras rendelkezik a megbizhatosagat é€s mindségét
befolyasolé zavaré témyezével, melyek figyelembevétele sziikséges az adatok
feldolgozasa soran. Ilyen zavaré tényezo példaul a jogszabalyok bonyolultsaga, az
érdekelt felekt6l érkezo informaciokban talalhaté “zaj”, a baleseti események
részleges eredményei, amennyiben nem szisztematikus a Kivizsgélas, illetve a
kockazatértekelések részeredményei, ha az az érdekelt felek bevonasa nélkul
torténik.

T4/a Meghatarozhatok a munkavédelmi vezetéi dontéseket befolyasolo vallalati
tényezok. Ezek koziil hangsulyos a vezetok munkavédelem iranti elkotelezettsége, a
hatékony és oszinte vallalati kommunikacio, a dolgozoi kezdeményezéseket
tamogaté vallalati kultira, az eroforrasok rendelkezésre allasa, a
munkavédelemmel kapcsolatos vallalati tudasmenedzsment.

A munkavédelmi teljesitménymutatok magyarorszagi kozép- és nagyvallalatoknal
torténd alkalmazasat kvalitativ modszerrel, Delphi modszerrel, valamint esettanulmany
segitségével vizsgaltam. A tizenkét Magyarorszagon miikodo kozép- illetve nagyvallalati
munkavédelmi vezetdvel folytatott szakértdi interjli, valamint a 16 fos, magyarorszagi
kdzép- és nagyvallalatnal dolgoz6 munkavédelmi szakemberekb6l és vezet6kbol allo
szakért6i testiilet segitségével lebonyolitott harom kords, online kérdbives kutatas és a
nemzetkdzi nagyvallalat magyarorszagi telephelyén lefolytatott esettanulmany
eredményei alapjan fogalmaztam meg az alabbi tézist:

T5 Magyarorszagon a munkavédelmi KPI hasznélatban jelenleg még a
menedzsment felkésziltsege akadalyt jelent. Az esettanulmany ramutatott arra,
hogy a teljesitménymenedzsment miikodhet bizonyos feltételek kozott, de korlatok
is vannak:

TS5/a A teljesitménymutatok és a vallalati stratégia kozott jellemzdoen nincs
kimutathaté kapcsolat.

T5/b A cégesoport vagy a felsovezetés altal meghatarozott KPI-ok mellett nem
hasznalnak tovabbi, a helyi vallalati sajatossdgokhoz igazodé mutatdkat.

T5/c A munkavédelemért felelos szakemberek KPI hasznélattal kapcsolatos
ismeretei hianyosak.
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Ajanlasok
Kutatasom eredményeinek modszeres elemzését kovetéen SWOT analizis készitettem
(27. abra) a kvalitativ vizsgalatok atiratainak tartalomelemzésével. Csoportositottam
azokat az informaciokat, amelyek a munkavédelmi teljesitménymérés és a vezetdi
dontéshozatal elokészités folyamataihoz felhasznalhatok.

A SWOT-elemzés a stratégiaalkotds folyamatanak egyik eleme. Egy keretrendszer,
amely egy szervezet erOsségeinek, gyengeségeinek, lehetéségeinek és fennalld vagy
bekovetkezd veszélyeinek azonositasara és elemzésére szolgal. Ezen angol szavak, a
Strengths — erésségek, Weaknesses — gyengeségek, Opportunities — lehetOségek és
Threats — fenyegetettségek kezddbetiii alkotjak a SWOT mozaikszot. A SWOT-elemzés
els6dleges célja a szervezeti dontések meghozataldhoz vagy az iizleti stratégia
kialakitasahoz sziikséges tényezdk azonositasa.

A jellemzoék koziil az erGsségek és gyengeségek a szervezet altal befolyasolhat6
tényezOket elemzi, mig a lehetdségeket és a veszélyeket altalaban kiilsd, magatol a
szervezettdl fliggetlen okok hatdrozzak meg. Az erdsségek és a lehetdségek pozitiv
értékként, a gyengeségek és a veszélyek pedig negativumkent értékelt kategdriak az
elemzésben.

Strengths / Er6sségek Weaknesses / Gyengeségek

« A munkavédelem hangsulyossa valasa Osszesitett kockazati kép hidnya
« Ateljesitménymeérési gyakorlat A KPl-ck és a villalati stratégia
elterjedése kapcsolatanak hianya
= Realis menedzsment célok A teljesitménymutatok hasznalataval
+ MegelGzésre torekveés kapcsolatos vezetdi felkésziiltség
hianya

W- A KPl-okkal kapcsolatos ismeretek
S hignya

Threats / Veszélyek Opportunities / Lehetéségek

« Tul sok vallalati informacio T O

« Nem megfelelS folyamatok mérése,
vagy nem megfeleld KPl-ok hasznalata

s Zavar¢ szervezeti tényezék hatasai

= Bonyolult jogszabalyi kérnyezet

« Kockazatértékelések kezelhetésége

A szilkséges intézkedések, illetve a

vezetdi tamogatas hianya

Pénzigyi 6sztonzék kontraproduktiv

hatasa

Alkalmazott KPl-ok bévitése,
valtoztatasa az aktualis allapotnak
megfelelden

Kézos eredmeények, sikerek
kommunikalasa és jutalmazasa
Vezetdseg és munkavallalok
egylttmikédésének erdsitése

27. dbra SWOT analizis

Forras: sajat szerkesztés

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag teljesitményének novelésére iranyuld
vezetdi dontések eldkészitése soran javasolt a kulcs folyamatok meghatarozasara, illetve
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amérdszamok kivalasztasara és a folyamatmenedzsmentre vonatkozo ismeretek oktatasat
beépiteni a munkavédelmi szakmai, vagy vezet6i képzések tananyagaba.

A munkavédelmi teljesitménymérés elokészitésénél célszerli e kutatds eredményeit
figyelembevéve megtervezni a munkavedelemre hatadst gyakorldo folyamatok
figyelemmel kisérését és mérését. A teljesitmény méresi rendszer a valtoztatasra vald
nyitottsagot igényel a munkavédelmi szakemberek és vezetok részérél. Amennyiben a
kialakitott kezdeti rendszer nem a kivant hatést éri el, gy ,,finomhangolasa” sziikséges
az eredményes miikkodés érdekében.

A teljesitménymérés tobb 1épcsében torténd bevezetése megkoénnyitheti a rendszer
eredményes bevezetését és az érintettek altali elfogadéasat.

Javasolt rendszerszemléleti megkozelitéssel a szervezet kiilonb6zo funkcidi, mint
példaul a termelés, a human er6forras, karbantartas és a munkavédelem folyamatainak
egymasra hatasat vizsgalni. Igy a késGbbiekben a szakteriiletek mutatdszamainak
alakuldsabol lehetdség nyilhat a baleseti kockdzatok ndvekedésének eldrejelzésére és az
eredményes megel6zési stratégia kialakitasara is.
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