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I. A kutatas elézményei

A mindség meghatarozasa nehéz feladat, kiilondsen okta-
tasi, képzési teriileten. Az ESG! kovetelményei szerint a
mindség az oktatd, a hallgatd és az intézményi tanuldsi
kornyezet interakcidjanak eredményeként fogalmazhato
meg. A mindségbiztositas a felsdoktataban tobbek kozott
azt is jelenti, hogy olyan tanulési kérnyezetet kell biztosi-
tani, amelyben a képzések tartalma, a tanulasi lehetdségek
¢s az infrastruktira megfelelnek a célnak. Ehhez elenged-
hetetlentil sziikséges a hallgatok és a tobbi érintett, vala-
mint a tarsadalom (érdekelt felek) igényeit s elvarasait fi-
gyelembe venni [1]. Intézményiinkben tobbféle vélemény-
felmérés torténik. A hallgatok képzés kozben (OMHV?) és
kozvetleniil a végzéskor (zardvizsgat tett hallgatol véle-
ményfelmérése) is lehetdséget kapnak véleménykozlésre.
A szolgaltatas jellegébdl adodoan fontos informéacio az is,
hogy hosszabb tavon hogyan tudjak a diplomas hallgatok

hasznositani megszerzett ismereteiket. Ezért fontos

1 ESG 2015: Az Europai Felséoktatasi Térség mindségbiztositasanak
standardjai és iranyelvei
2 OMHYV: Oktat6i munka hallgatoi véleményezése
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visszajelzés a képzési intézménynek az 1, 3 és 5 éves hall-
gat6i nyomon kdvetés (DPR®). Az oktatds mindségének
fejlesztéséhez fontos informaciokat kapunk a hallgatoi és
munkatarsi véleményezésekbdl, ugyanakkor ismerniink
kell az elvart igényeket is. Ilyen jellegli igényfelmérések
nincsenek, nehezen elképzelhetd, hogy a felsdoktatasba
ujonnan belépdk ilyen igényeket meg is tudnanak fogal-
mazni. Ugyanakkor 1éteznek olyan modszerek, eszk6zok,
amelyek segitségével ezek az elvarasok feltérképezhetdek

a hallgato6i attitidok mentén.

Manapsag a felsdoktatasi intézményekre nagy nyomas ne-
hezedik, hogy olyan képzéseket kinaljanak, amelyek von-
z6ak a leendd hallgatok szdmara és kivald, versenyképes
kompetenciakkal, készségekkel rendelkezd diplomésokat
biztositsanak az ipari szereplok szaméara. Ennek elérés¢hez
alkalmazkodni kell a rugalmas — az érdekelt felek szamara
relevans — tantervekhez, a kreativ megvalositashoz és az
eredményalapt tanulashoz. Ehhez megfeleld modszer le-

het a QFD*, amely eldsegiti a képzési struktira kialakitasat

3 DPR: Diplomés palyakdvetd rendszer
4 QFD: Quality function deployment (Minéségfunkcidk lebontasa)
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figyelembe véve az ipari partnerek elvarasait az akkredi-
talasi kovetelményekkel egylitt. Azonban Intézménytiink-
ben még nem tortént ilyen koncepcionalis tervezés, de a
mindség iranti elhivatottsdgunk arra 0sztonzott minket,
hogy a tantargyi szinten végezziink fejlesztést a QFD
modszer alkalmazasaval. A tantervekben rogzitett szaba-
don valaszthat6 tantargyak lehetdséget adnak a hallgatok-
nak, hogy a vélasztott szakirdnyukhoz kapcsoldddan kiter-
jesszék ismereteiket specidlis teriiletekre. Az ilyen jellegii
tantargyak meghirdetése tehat nem oOncélu, elsGsorban a

hallgato6i elvarasokon alapszik.

Az oktatds mindségének fejlesztéséhez szorosan kapcso-
16dik a biztonsagos labor kornyezet kialakitasa és fenntar-
tasa. A hallgatok széles korének lehetdsége van rendsze-
resen elladtogatni a Kar laborjaiba és hasznalni a kiilonféle
eszkozoket. A karon koriilbeliil 30 labor mitkddik. Minden
labornak mas felszerelése, képessége és célja van. Vannak
olyan laborok, ahol tanterv szerinti kurzusok zajlanak, ma-
sok kutatassal kapcsolatos tevékenységeket folytatnak, és
vannak olyanok is, ahol a munkat kiszervezték. A laborok

jellegében is nagyon eltéréek a kiilonbségek. A



szamitogépes laborban a tanarok ¢és a diakok egészen mas
koriilmények kozott vannak, mint a géplaborban. Ez az
oka annak, hogy minden laboratoriumot egyedileg kell
megvizsgalni, és a fejlodést vagy az ellenkez6jét Gnmaga-
hoz képest kell értékelni. A mindségbiztositasban kifej-
lesztett, alkalmazott modszerek jelentdsége €s népszerii-
sége abban rejlik, hogy széleskoriien alkalmazhatoak fiig-
getlentil attdl, hogy az adott szervezet milyen tevékenysé-
get folytat. Az 5S° modszer elsésorban a gyartassal, ter-
mék eldallitassal foglalkoz6 szervezetek esetében volt re-
levans, de néhany éve a felsdoktatasi intézményiinkben
miikodd laborok feliilvizsgalataban is nagy szerepet jat-
szik. Kutatasom célja dsszességében a hallgatoi elvaraso-
kon alapul6 oktatasfejlesztés megvalositasa mindségiigyi

modszerek alkalmazasaval.

® 58: Lean modszer, a biztonsagos és mindségi munkavégzésre alkal-
mas munkakdrnyezetet kialakitdsa és fenntartasa érdekében.
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II.  Uj tudomanyos eredmények
1. Tézis

Igazoltam, hogy a Q moédszer hatékonyan alkalmaz-
haté az oktatas teriiletén is a hallgatoi attitiidok és ez-
altal az igények meghatarozasara, igy a képzéssel
szemben tamasztott elvarasok hatékonyabb feltérké-

pezése valosithatéo meg.

1.a) Kidolgoztam a hallgatéi elvarasok definialasahoz
sziikséges megallapitasokat, amelyek 6sszhangban all-
nak a jelenleg érvényes hallgatoi véleményezési rend-
szerrel és amelyek alkalmasak az eredmények vissza-

csatolasara a fejlesztési iranyvonalak kialakitasahoz.

1.b) Osszeallitottam egy hallgatéi kérdéivet, amely fel-
épitésében alkalmas a Q-maddszer altal kapott eredmé-

nyek és a hallgatoi vélemények dsszevetésére.

(2) (4) (6)

Vizsgélataim alapjaul a 2021 és a 2022 tanévben zarovizs-
gat tett hallgatok korében végzett felmérések eredményei
szolgalnak. Ebben az iddszakban jellemzden jelenléti és

online zarovizsgéak voltak, tehat a felméréseket a hallgatok



online és személyesen is részt vettek. A felmérések Intéz-
ményiink esetében 14-63 %-os kitoltdttségi eredménnyel
valosultak meg. Az alkalmazott kérddiv felépitése az
alabbi:

1. Szak, specializacio oktatasi tevékenységének érté-
kelése: elégedettség (1-6) és fontossag (1-6); 8 kérdés.

2. Altalanos oktatasi infrastruktira értékelése: elége-
dettség (1-6) és fontossag (1-6); 7 kérdés.

3. Az alap- és szaktargyak oktatasat tamogato eszko-
z0k értékelése: elégedettség (1-6) és fontossag (1-6); 5
kérdés.

4. Oktatas szervezésével kapcsolatos tevékenységek
értékelése: elégedettség (1-6) és fontossag (1-6); 11 kér-
dés.

S. Osszességében a képzéstdl azt kaptam, amit var-
tam: (1-6).
6. Ha e szakon Ujrakezdeném tanulmanyaimat, ismét

az Obudai Egyetemet valasztanam: (1-6).

7. Erdsségek — Gyengeségek.

Az eredményeket kiértékelo lapok Intézetekre bontva ké-
szlilnek el, amely igy nem ad lehetdséget az egyes képzé-
sek (BSc, MSc, Szakiranyu tovabbképzés) vagy speciali-
zéaciok kiilon-kiilon értékelésére. A felmérések eredménye

alapjan meghatarozhatd6 mindségfejlesztési lehetdségek



definialasa kiilonb6zo szinteken teheté meg. A hallgatoi
véleményezésre Osszeallitott kérddivben az egyes kérdé-
sek ¢és az arra adott értékelések kiilonbozd beavatkozasi
(felelosségi) szinthez kothetok, ezek: targyfeleldsi, oktatoi
(0), Intézeti (1), szakfelel6si (SZ), Kari (K), Egyetemi (E).

Kutatdsomban a vizsgalt idészakban elvégzett felmérések
eredményeit 0sszességében és altalanossagban kezeltem
¢és vettem alapul a tovabbi vizsgalataimhoz. A felsorolt
beavatkozasi szintek koziil csak az oktatoi (O) és Intézeti
(I) szint{i témateriileteket elemeztiik. Altaldnossagban az

alabbi teriileteket jelolték meg a hallgatok problémaként:

. Az oktatok szakmai, pedagdgiai felkésziiltsége.

. A szak/specializaci6 oktatoi és hallgatol kozotti
kapcsolat.

. Az 6rak (eldadasok, gyakorlatok, laborok) szerve-
zettsége.

. A képzési 1d6 targyakkal valo hasznos kitdltése.

. A tantargyak egymasra épiilése.

. A vizsgédk szervezettsége.

. A zarovizsga szamonkérés illeszkedése a tanultak-
hoz.



Hallgatok korében végeztem online felmérést azzal kap-
csolatban, hogy milyen oktatasfejlesztési lehetdségeket,
megoldasokat taldlnak hasznosnak a felsorolt problémak
javitasara. A kitoltés soran meghatarozott fejlesztési lehe-
t0ségek koziil tobbet is valaszthattak, illetve sajat javasla-
tot is megfogalmazhattak. A felmérésben 6sszesen 90 hall-
gato vett részt. A megkérdezettek 53,4 %-a gépészmérnok
BSc, 35,2 %-a mechatronikai mérnok BSc és 11,4 %-a biz-
tonsagtechnikai mérndk BSc képzésben vesz részt. 70,5 %
nappali tagozatos, 29,5 % levelezo tagozatos hallgatd. Az
oktatoi tevékenység fejlesztése, javaslatok értékelése,
gyljtése kérddivben a kérdések és a valaszadas eredmé-
nyei az alabbiak voltak:

1. Véleménye szerint az oktaté milyen mddon javit-
hatna a hallgatokkal torténd kommunikacion?

2. Véleménye szerint az oktaté milyen mddon javit-
hatna szakmai, pedagdgiai felkésziiltségén?

3. Véleménye szerint milyen mddon javithatja az ok-
tato a tantargyakhoz tartozé oktatastamogatd eszkdzoket
(jegyzet, segédlet, prezentacio stb.)?

4. Véleménye szerint milyen méddon javithatja az ok-
tatd a képzés soran a szakma megismerését, a tudasatadast
segitd oktatési eszkozoket, technikakat?
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5. Véleménye szerint milyen mddon javithatja az ok-
tato az orak (eldadas, gyakorlat, labor) szervezettségét?

6. Véleménye szerint milyen modon javithaté a tér-
gyak szamonkérése, a vizsgak szervezettsége?

7. Véleménye szerint milyen modon javithato a tan-
targyak strukturaja?

8. Véleménye szerint milyen modon javithato a tan-
targyak egymasra épiilése?

9. Véleménye szerint milyen modon javithat6 a hall-
gatok kutatasokba torténd bevonasa?

10.  Véleménye szerint milyen mddon javithatd az ok-
tatasi infrastruktura az egyes szakiranyon/specializacion?

11.  Véleménye szerint milyen mddon javithato a szol-
galtatasokhoz kapcsolddoé infrastruktura a Karon?

12.  Véleménye szerint milyen mddon javithat6 a hall-
gatdi tanacsadas, ligyintézés a Karon?

A hallgatéi valaszok alapjan a tovabbiakban a Q-modszer
segitségével vizsgaltam meg a hallgatoi elvarasokat, beal-
litottsagokat. Ez a modszer egyre népszeriibb a tarsada-
lomtudomanyi kutatdsokban és mar tobbféle képpen alkal-
maztadk oktatdsi, pedagdgiai teriileten is. Az angolszéasz
szakirodalomban azonban, kiilonosen a politikatudomany
és a pszichologia teriiletén elterjedten alkalmazzak [2]. A
Q-modszer valahol a kvalitativ és kvantitativ kutatasok

kozott helyezkedik el, és altalaban szubjektiv vélemények,
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attitidok és értékorientaciok megallapitasara hasznalhato.
A Q-mddszertan lényegében az emberi szubjektiv véle-
ményalkotas és dontés szisztematikus vizsgalatahoz nyujt
segitséget [3, 4, 5, 6]. A Q-eljaras altalaban olyan esetek-
ben alkalmazhato, amikor még nem allnak rendelkezésre
a tudatos vélemények vagy nézdépontok. A Q-modszert
ilyen Osszefliggésben feltard eszkdzként lehet hasznalni,
mint el6- vagy kiegészitd eljarast a kiilonbozd kvantitativ
¢s kvalitativ kutatdsoknal. A szokdsos véleményezd mod-
szerekkel szemben, amelyek feltarjak a problémakat, elé-
gedetlenségeket, a Q-mddszer a vélemények alapjan ki-
mutathatd tendenciak, elvarasok azonositasara is alkal-
mas. Emiatt a hagyomanyos modszerek kiegészitésére
hasznalhat6 és tovabblépést jelenthet a mindségfejlesztési
iranyvonalak meghatarozasara. A nagymintas, statisztikai
meghatarozottsagi kvantitativ kutatdsokat megeldzheti,
illetve kiegészitheti. A metddus 1épéseit az 1. dbran fog-

laltam Ossze [7].
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‘ Az elemzés céljanak meghatdrozasa ‘

‘ Allitasok megfogalmazasa ‘

¥

’ A résztvevok kivalasztasa ‘

L 2

’ Az allitasok rendezése ‘

L 2

’ Faktoranalizis ‘

¥

‘ Eredmények értékelése ‘

1. abra. A Q-moddszer gyakorlati alkalmazasanak 1é-

pései

Els6 1épésben keriilt meghatarozasra a kutatasi cél. Vizs-
galataim soran arra voltam kivancsi, hogy az oktatasfej-
lesztés mentén a hallgatoi elvarasok milyen csoportjai de-
finialhatdéak a Q-modszer alkalmazasaval. Ehhez a kovet-
kez0 1épésben meghataroztam 34 allitast, ezek:

1. Reklamacios feliilet 1étrehozasa és milkodtetése

hasznos, amelyen a hallgatok az észrevételeiket megtehe-
tik.

2. Minden tantargy esetében elvart, hogy a szamon-
kérés modja legyen 0sszhangban a kovetelményekkel.

3. Legyenek vizsgatémakorok a tantargyakhoz, és
ezek illeszkedjenek a tananyagokhoz.
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4, Kiils6 eléadok bevonasa az oktatasba hatékonyan
javitja a szakma megismerését.

5. Kislétszamu csoportos foglalkozasok €s gyakorla-
tok szervezése és megtartasa hatékony modszer a kommu-
nikaci6 javitasahoz.

6. Hallgatoként szivesen részt veszek céglatogatason,
ahol megismerhetdek az ipari gyakorlatok.

7. Egy jol mikodd oktatasi infrastruktirdban vannak
a hallgatok szamara barmikor elérhetd nyitott laborok.

8. Egy jol mikodd oktatdsi infrastruktiraban elen-
gedhetetlen, hogy az iparban is alkalmazott szoftverek le-
gyenek.

9. Egy jol miikodoé oktatdsi infrastruktirdban elen-
gedhetetlen, hogy az eléadok, a tantermek technikai fel-
szereltsége magasszintli legyen.

10.  Egy jol mikodo oktatasi infrastrukturaban elen-
gedhetetlen a projektfeladatokhoz biztositott terem a hall-
gatdk szdmara.

11.  Egy hatékony oktatasi infrastrukturdban sziiksé-
ges, hogy a laborokban modern gépek, eszk6zok, miisze-
rek legyenek.

12. Egy hatékony oktatasi infrastrukturdban sziiksé-
ges, hogy a gyakorlati foglalkozdsokhoz alkalmas laborok
legyenek.

13. Az 6rak (eldadasok, gyakorlatok) szervezett meg-
tartdsanak alapja, hogy az oktatd ismerje és megfelelden
kezelje a technikai eszkdzoket.
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14. Az online tesztek gyakorlas, dnellen6rzés céljabol
hatékonyan segitik a szamonkérések teljesitését.

15. Az oktatonak megfeleld szamu konzultacids lehe-
toséget kell biztositani a hallgatok szamara.

16. Az oktatok rendszeresen vegyenek rész oktatas-
modszertani képzéseken.

17. Az oktatd szakmai felkésziiltsége hatékonyan fej-
leszthetd, ha az ipari kapcsolatait megerdsiti.

18.  Azelméleti tananyag megfeleld tankonyvvel, ajan-
lott irodalommal legyen alatamasztva.

19.  Azegyes tantargyakhoz késziiljenek jegyzetek, se-
gédletek, példatarak, amelyek digitalis forméban is elérhe-
toek.

20. Az atlathato, vazlatos, szemléletes prezentaciok
segitik a tananyag megértését, ezért hatékony oktatasta-
mogatd eszkoz.

21. Az adott tantargy tananyaga igazodjon az adott
szak/szakirany/specializacio képzési céljaihoz.

22. A tanulmanyi {ligyintézést eldsegiti az ehhez fej-
lesztett mobilapplikacio.

23. A tanulmanyi ligyintézéshez fontos, hogy a webla-
pokon aktualis informaciok legyenek, melyek konnyen el-
érhetdek.

24. A tantargyi tematikdnak tartalmaznia kell a félév
soran érintett tananyagokat.

25. A tantargyak egymasra épiilését elosegiti a gyakor-
lati 6raszdmok novelése.
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26. A tananyagok sokkal jobban segitik a szakma meg-
ismerését, ha valos, ipari példakat tartalmaznak.

27. A tananyag elméleti és gyakorlati része legyen
egyensulyban.

28. A Moodle-ra keriilé tananyagok feltoltése idében
torténjen meg, elérhetdségiiket biztositsa az oktato.

29.  Ajegyzetek gyakran elavultak, régi példakat tartal-
maznak vagy rosszabb esetben nincsenek példak.

30. A hallgatok szivesebben vennének részt kutatasok-
ban, ha lenne szakdolgozattéma, amelyet kidolgozhatnak.

31. A hallgaték motivalasanak egyik legjobb mod-
szere, ha a foglalkozasok alkalméval plusz pontokat sze-
rezhetnek.

32. A hallgatok jobban bevonhatdk a kutatdsokba, ha
ehhez lennének megfeleld laborok.

33. A gyakorlati tananyag oktatdsa soran valoban gya-
korlati (labor) foglalkozas legyen.

34. A gyakorlati feladatokra készitett példatar valodi,
ipari példakkal késziiljon.

Ezutan definialtam a Q-tablazatot, amelyben a 34 allitas
elhelyezhet6 (2. abra).

Nem ért egyet Kozombos Egyvetért

-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4
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2. abra. Az alkalmazott Q-tablazat

15 résztvevot kértem fel az allitdsok rendezésére. A va-
laszadokat ugy valasztottam Ki, hogy lehetdleg a legjob-
ban képviseljék az adott téma koriil érdekl6dék vélemé-
nyét, de nem reprezentaltak az egész hallgatoi kdzosséget.
A valaszado hallgatok nappali tagozatos barmelyik alap-
szakon tanulok voltak. Feladatuk az volt, hogy az allitaso-
kat a Q-tablazatban elhelyezzék. E16szor harom csoportba
kellett sorolni az allitdsokat: egyetért, nem ért egyet, ko-
zOmbos. Ezutan az egyes pontszamok alé kellett rendezni
aszerint, hogy mennyire ért egyet vagy mennyire nem ért
egyet az adott allitdssal. A rendezés utan a faktoranalizis
elvégzéséhez PQMethod - 2.35 (Mar 2014) by Peter
Schmolck programot alkalmaztam [8]. A programban al-

kalmazott beallitasok:

. A vizsgalat cime: My first analysis of the develop-

ment of education
. Oszlop terjedelem: -4 — 4
. Oszlop mélység: 234565432

. Résztvevok szama: 15
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A faktoranalizis elvégzéséhez a program utmutatojat al-
kalmaztam. Ez alapjan elvégeztem a fékomponens elem-
z¢st, a faktoranalizissel meghataroztam a faktorokat és

elemeztem azokat [9].

A 15 db kitoltott Q-osztaly (egyéni értékeld tablazat) fel-
dolgozédsa ezutdn a mar hivatkozott Schmolz-féle ,,Q
method” szamitégépes program segitségével tortént. A
program az egyéni preferencia sorrendekbdl (Q-osztalyok-
bol) hasonlosaguk, illetve kiilonbozdségiik alapjan tipikus
Q-osztalyokat (faktorokat) képzett. A Q-modszerrel az
egyéni rangsorokbol eredetileg nyolc faktort hoztam létre,
amelyet rotaciokkal lecsokkentettem 4 faktorra. A Q fak-
torelemzés soran a kovetkezd hallgatoi tipust kiillonboztet-

hetd meg:

. Gyakorlatorientalt oktatast igényld hallgatok, jel-
lemzden fontosnak tartjak, hogy valds gyakorlati (labor)
foglalkozasok legyenek, melyekhez olyan tanulast segitd
anyagok tartoznak, amelyek valds ipari példakat tartal-
maznak. Ebben az elvarasban igényként szerepel az okta-

tasba kiilsd (ipari partner) bevonasa, amelyek
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alatdmasztjak az elméletet ipari gyakorlatban bemutatott

alkalmazasokkal.

. Megfeleld tanuldsi kdrnyezetet igényld hallgatok,
akik tanulményaik soran fontosnak tartjdk a megfeleld
szoftverekkel ellatott szamitogépes laborok meglétét és
nyitott laborok hasznalatat. Olyan gépekkel, eszkozokkel
felszerelt laborokat varnak el, amelyek oktatési és kutatasi

célu feladatokat is ellatnak.

. Felkésziilt oktatokat igényld hallgatok, elvarasként
fogalmazzak meg az 6rak szervezettségét, a tanulast segitd
anyagok idOben valo elérhetdségét, a kovetelmények iga-
zodasat a tantargyhoz, valamint az oktatd oktatdsmodszer-
tani felkésziiltségét. Igénylik a hagyoméanyos és modern
oktatasi formak o0tvozését, amiben motivaltabbnak érezhe-
tik magukat. Fontosnak tartjak, hogy a vizsgakovetelmé-

nyek igazodjanak a tananyaghoz.

. Naprakész, eligazodast segitdé informacios (kom-
munikdcios) hatteret igényld hallgatok. Nagy hangsulyt
fektetnek a szdmukra fontos, valds informaciok gyors,
konnytl elérhetdségére. Igénylik az intézmények altal mi-

kodtetett weblapok naprakész informacidit, a konnyt,
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gyors keresési lehetdségeket és az egyes ligyintézési elja-
rasokat segitd leirdsokat. Nemcsak a tanulmanyi tigyinté-
z¢st, hanem az oktatokkal folytatott kommunikaciot is
fontosnak tartjak, tovabba probléma esetén kapjanak meg-
feleld segitséget, a panaszkezelés gyors és hatékony mii-
kodését.

A tovabbiakban a hallgat6i véleményeket elemeztem az

oktatasfejlesztési kérddivre adott valaszok alapjan.

1. Véleménye szerint az oktatd milyen mddon javit-

hatna a hallgatokkal torténé kommunikacion?

A legtobb szavazatot 58 %-ot a kislétszamu, csoportos
foglalkozasok, gyakorlatok kapta, ezt kovette 51,1 %-kal
a milkodo, gyors reklamacios feliilet, ahol a hallgato jelez-
heti problémait, 29% a tobb személyes konzultacio a hall-
gatokkal, 26,1 % az oktatd szdmdra szervezett oktatas-
modszertani képzés, €s szintén 26,1 % az éralatogatasok,

amelyen az oktato eldadoi képességét értekelik.

2. Véleménye szerint az oktaté milyen mddon javit-

hatna szakmai, pedagogiai felkésziiltségén?
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Ebben a kérdéskorben a legtobb szavazatot 64,8 %-ot az
ipari kapcsolatok megerdsitése kapta, ezt kovette 44,3 %-
kal a részvétel az oktatd szamara szervezett oktatas-mod-
szertani képzésen, 42 % szakmai konferencian valo rész-
vétel, 38,6 % részvétel az oktatd szamara szervezett peda-
gogiai képzésen, és 33 % szakmai folyodiratok, tankdnyvek

feldolgozasa.

3. Véleménye szerint milyen modon javithatja az ok-
tato a tantdrgyakhoz tartozd oktatdstamogatd eszkozoket

(jegyzet, segédlet, prezentacio sth.)?

Ebben a kérdéskorben a legtobb szavazatot 75 %-ot a tan-
anyagok idében elérhetk legyenek a Moodle-on kapta,
ezt kovette 70,5 %-kal ha lehetséges késziiljon példatar,
65,9 % jegyzet, segédlet, példatar elektronikus és nyomta-
tott formaban is elérhetd legyen, 56,8 % jegyzetek frissi-
tése aktualitasokkal, tartalmazzon ellenorzé kérdéseket is,

€s 52,3 % atlathato, vazlatos, szemléletes prezentaciok.

4, Véleménye szerint milyen mddon javithatja az ok-
tatd a képzés soran a szakma megismerését, a tudasatadast

segitd oktatési eszkozoket, technikakat?

21



A legtobb szavazatot 80,7 %-ot a tananyagok valos, ipari
példakat tartalmazzanak, gyakorlatok kapta, ezt kovette
69,73 %-kal a kiils6 eléad6 bevonasa, 65,9 % a tanulmanyi

kirandulasok szervezése ipari partnerekhez.

5. Véleménye szerint milyen mddon javithatja az ok-

tato az orak (eldadas, gyakorlat, labor) szervezettségét?

Ebben a kérdéskorben a legtébb szavazatot 65,9 %-ot a
technikai eszk6zok megfeleld hasznalata kapta, ezt ko-
vette 64,8 %-kal a hallgatok motivalasa, 38,6 % a csoport-
munka és a konzultacids lehetdség, és 33 % a pontos ora-

kezdés és befejezés.

6. Véleménye szerint milyen mddon javithato a tar-

gyak szamonkérése, a vizsgak szervezettsége?

A legtdbb szavazatot 70,5 %-ot a szamonkérés a targy ko-
vetelményeihez, illetve vizsgak esetében a vizsgatémako-
rok illeszkedjenek a tananyaghoz kapta, ezt kovette 63,6
%-kal az online tesztek alkalmazasa a Moodle-ban, 45,5
% a zarthelyi dolgozatok javitasa rogzitett hataridon beliil

torténjen meg.
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7. Véleménye szerint milyen modon javithato a tan-

targyak strukturaja?

Ebben a kérdéskorben a javaslatok sorrendben: a tananya-
gok igazodjanak az adott szak/szakirany/specializacio
képzési céljaihoz (69,3 %), a tematika tartalmazza a félév
soran érintett tananyagokat (65,9 %), az ipari, szakmai el-
varasok legyenek figyelembe véve a tananyag felépitésé-
ben (65,9 %), a gyakorlati tananyag oktatasa soran valo-
ban gyakorlati (labor) foglalkozas legyen (63,6 %), a tan-
anyag elméleti és gyakorlati része legyen egyensulyban
(51,1 %).

8. Véleménye szerint milyen mddon javithato a tan-

targyak egymasra épiilése?

A hallgatéi vélemények sorrendben: gyakorlati 6raszamok
novelése (55,7 %), a tantargyak elékovetelményének
csokkentése (37,5 %), a vizsgakurzusok szamanak nove-
I1ése (35,2 %), el6kovetelmények nélkiili tantargyfelvétel
(34,1 %).

9. Véleménye szerint milyen modon javithat6 a hall-

gatok kutatasokba torténd bevonasa?
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Ebben a kérdéskorben a javaslatok sorrendben: szakdol-
gozat témak biztositasa a kutatési feladatokhoz kapcsolo-
ddan (71,6 %), kutatasi feladatokhoz laborok biztositasa a
hallgatok részére (59,1 %), tobb TDK téma biztositasa,
amelyek kutatdsi témdkhoz kapcsolddnak (33 %).

10.  Véleménye szerint milyen méddon javithatd az ok-

tatasi infrastruktura az egyes szakiranyon/specializacion?

A hallgatok véleménye szerint a legtobb szavazatot 84,1
%-ot a korszerti, az iparban is alkalmazott szoftverek biz-
tositasa, oktatasa kapta, ezt kovette 73,9 %-kal a laboresz-
ko6zok, miszerek fejlesztése, modernizalasa., 70,5% a gya-
korlati foglalkozdsokhoz alkalmas laborok kialakitasa, a

nyitott laborok biztositasa a hallgatok szamara (65,9 %).

11.  Véleménye szerint milyen modon javithaté a szol-

galtatdsokhoz kapcsolddo infrastruktiara a Karon?

Ebben a kérdéskorben a javaslatok sorrendben: az eld-
adok, tantermek technikai felszereltségének fejlesztése
(67 %), a projektfeladatokhoz alkalmas terem biztositasa
(62,5 %), szamitdogépterem biztositasa tanoran kiviil (50
%).
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12.  Véleménye szerint milyen mddon javithat6 a hall-

gatdi tanacsadas, ligyintézés a Karon?

Ebben a kérdéskorben a javaslatok sorrendben: Kari hon-
lap fejlesztése, aktualitasok, informaciok konnyebb elér-
hetdsége (60,2 %), a projektfeladatokhoz alkalmas terem
biztositasa (62,5 %), szamitdgépterem biztositdsa tanoran

kiviil (50 %).
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2. Tézis

Az oktatas minodségének fejlesztésének megvalositasa
érdekében a QFD moédszer alkalmazasaval kidolgoz-
tam egy olyan tantargyi struktarat, amellyel a hallga-
toi igények, valamint az érdekelt felek elvarasainak fi-
gyelembevétele egyszerre valdsithato meg és amely al-
kalmas a tervezési, fejlesztési Iépéseket hatékonyan ot-
vozni a kovetelményekkel, tovabba az 6sszemérés lehe-

téségét is magaban hordozza. (1) (5) (7)

A QFD (Quality Function Deployment) jelentése min6-
ségfunkcidk lebontasa. A moddszert a 60-as években fej-
lesztették ki Japanban azzal a céllal, hogy a felhasznalok
altal megfogalmazott elvarasok és a termékfejlesztés meg-
feleléen Osszehangba kertiiljenek. Az eljaras a miiszaki pa-
raméterek megvalosuldsara fokuszal eldsegitve a vevoi
igényekre épiilé termékfejlesztés. Jelentdsége abban rej-
lik, hogy meghatarozott 1épésekbdl all, atlathatdo doku-
mentacios rendszere van, bevalt mindségtechnikakat al-
kalmaz (pl. matrix-elemzés, benchmarking). Az ISO
16355 szabvany megjelenésével 1) megkozelitésbe kertilt

az eljaras és gyakorlati alkalmazasara szdmos lehetdséget
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kinal. Kutatdsomban célként tliztem ki a szabvany altal
nyUjtott megkdzelitések bemutatasat, az eljaras kiillonbozo
alternativainak ismertetését és a felsGoktatasban torténd

alkalmazhatdsag vizsgalatat.

Kiemelt fontossag a QFD eljaras sordn a vevoi elvarasok
legmélyebb szintig torténd megértése, a kovetelmények
elemzése, értékelése, valamint azok miiszaki paraméte-
rekké torténd atalakitasa, végiil az eldallitasi folyamatok
megtervezése [10]. Célja elsdsorban a vevoi igények és a
termékfejlesztés, terméktervezés Osszehangoldsa, tehat a
termékek ¢és szolgaltatasok vevoi elvarasokon alapulo ter-
vezése, fejlesztése. Nem célja a termékfejlesztés hagyo-
manyos modszereinek, eszkdzeinek kivaltasa. Mara vilag-
szerte elterjedt, nemcsak a jarmiiiparban, hanem egyéb
mas teriileteken is sikeresen alkalmaztak (pl. orvostechni-
kai eszkozok, szoftverek, elektronikai alkatrészek, élelmi-

szer-ipari termékek, épitdipar, oktatas stb.) [11,12].

2016 juniusaban az Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet
(ISO) kidolgozta az els6 szabvanysorozatot a QFD alkal-
mazasara. Az ISO 16355 alkalmazhaté mind az 11j, mind

a meglévé termékek, szolgaltatdsok esetében a
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folyamatfejlesztok szdmara, akik QFD-t hasznalnak, bele-
értve a Six Sigma, a Lean Six Sigma ¢és a Six Sigma De-
sign programokat is. A szabvany részletes példakat és
iranymutatast ad a termékfejlesztéshez, a VOC (Voice of
Customer — a vevo hangja) elemzéshez, az ligyfelek igé-
nyeinek kezeléséhez, az innovacidhoz és az iizleti ujrater-
vezéshez [13]. A szabvany kiilon kiemeli a VOC (Voice
of Customer) mellett a VOS (Voice of Steakholder) elem-
z¢ését. Ezzel lehetdveé valik, hogy kiilonb6zo szinteken és
kiilonb6z6 megkozelitésekkel legyen tervezheto a felhasz-
nalok vagy az érdekeltek felek szdmara a legfontosabb ko-
vetelmények. Ezen kovetelmények megértését segitik
szamszeriisithetd és nem szamszerlisithetd mindségtechni-
kak azzal a céllal, hogy javitsdk a tervezési €s fejlesztési
fazisok megbizhatosdgat. Mindemellett fontos megemli-
teni a tervezési, fejlesztési folyamatban elérhetd koltségek
csokkentését is [14]. A termékkel, szolgaltatassal szemben
elvart elégedettségen feliil a QFD javithatja az 01j termékek
kifejlesztésének folyamatat, ezen beliil a kommunikaciot
is. A QFD eljaréssal a termékfejlesztési folyamat minden
szakaszaban biztosithatd a mindség. Egy tervezési folya-

mat barmely szakaszdban vagy teljes egészében is
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alkalmazhatd. Célja, hogy a fejlesztéssel kapcsolatos don-
tésekhez tényszerli adatok alljanak rendelkezése, a dontési
folyamat meghatérozott és megismételhetd legyen, valam-
ennyi érintett teriiletre kiterjedjen €s azokra a teriiletekre
fokuszaljon, amelyeket a vevok fontosnak tartanak. A mi-
néségfunkciok lebontasa mdodszernek a legismertebb meg-
valdsitasi eszkdze az ugynevezett ,,mindséghdz” (QoH —
Quality of House) [15]. Alkalmazasaval lehetévé valik a
funkcionalis tervezés és a kovetelményrendszer kapcsola-
tanak megjelenitése és értékelése. A mindséghaznak majd-
nem annyi formaja létezik, mint alkalmazésa és ez az
egyik er6ssége, hiszen rugalmasan alakithaté az adott pro-
jekt vagy felhasznal6i csoport igényeihez [16]. A 3. abra

szemlélteti az altalanos felépitését.
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3. abra. Mindséghaz

Ez alapjan alapvetden hat {6 részbdl all, ezek:

Vevoi elvarasok (Mit)

Kutatdsomban a mindségfejlesztés megvalositasanak le-
hetdségét vizsgaltam meg egy szabadon valaszthaté tan-

targy esetében a QFD moddszer egyes elemeinek alkalma-

1
2
3
4.
5
6

Miiszaki paraméterek (Hogyan)

Vevodi megitélésen alapuld 6sszehasonlitds

Kapcsolatmatrix

Tetématrix

Miszaki célértékek és bechmarking

zéasaval. Az elvégzett 1épések a kovetkezOk voltak:
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- Vevok és érdekelt felek azonositasa.
- Hallgato6i elvarasok dsszegytijtése (VOC).
- Erdekelt felek elvarasainak sszegydijtése (VOS).

- Mindséghaz elemzés elkészitése (elvarasok atala-
kitdsa paraméterekké).

- A QFD elemzés értékelése.

Az elvarasokat alapvetden harom csoportba sorolhatam: a
tantargy tartalmara vonatkozoak, a kovetelmény-rendszer
jellegét leirok és az oktatok oktatasmodszertani ismérvei.
Osszefoglalva a hallgatok gyakorlatorientalt, érdekes té-
makoroket tartalmazd, konnyen teljesithetd tantargyakat
szeretnének olyan oktatokkal, akik segitOkészek, szakma-
ilag jol felkésziiltek és modern oktatasi modszereket alkal-
maznak munkdjuk sordn. Mindezek alapjan meghataroz-
tam azokat a paramétereket, amely a tantargy kialakitasat

megalapozza (4. abra).

Ezen jellemzOk a heti 6raszamra, a labor kialakitasara, az
iparkozeli megoldasokra (kiilsé eléado, szakmai progra-
mok) és az oktatasi mddszerekre (pl. elektronikus jegyzet,
Moodle) 6sszpontosultak. Végezetiil 6sszehasonlitasokat
végeztem olyan tantargyakkal, amelyekkel kapcsolatban a

hallgatok mar rendelkeztek tapasztalatokkal, igy
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feltérképezhetdk a hianyossagok, lehetdségek, az erdssé-

gek €s a gyengeségek.
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4. abra. Megvalositasi paraméterek és 0sszehasonli-

tas (részlet a mindséghazbol)

Osszességében elmondhatd, hogy QFD eljarassal a hallga-
to1 elvarasok a szabadon valaszthato tantargy kialakitasa-
ban jol definialt paramétereket hataroztunk meg, amelyet
szakmai tartalommal feltdltve az oktatok szamara eldse-
githeti a tantargyi tematika meghatarozasat a képzés tan-

tervéhez igazodva.
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A felsOoktatasban jellemz0, hogy az (hallgatéi/ipari) elva-
rasok folyamatosan valtoznak, ezért ennek folyamatos fel-
mérése €s értékelése elengedhetetlen. Az oktatds mindség-
fejlesztésének fontos része az oktatott tantargyak szinvo-
naldanak emelése. Szamos modszer és mindségtechnika all
rendelkezésre annak érdekében, hogy mindségi javulést
érjiink el és végso soron emeljiik a hallgatok megelége-

dettségét.
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3. Tézis

Kidolgoztam az Intézményiinkben talalhato oktatasi és
kutatasi laborokra vonatkozé komplex laboraudit
modszert, amely figyelembe veszi a kockazatalapu
megkozelitést és az 5SS modszert, amely a laborok biz-

tonsagos kialakitasat és fenntartasat tamogatja.

(3) (8) (9) (10)

A kockazatelemzd moddszerek nem ujak, de évtizedek 6ta
hatékonyan alkalmazzak dket szamos teriileten, €s haszna-
latuk egyre hangsulyosabba valik, amikor megjelenik a
kockazatalapi gondolkodés elve. Ezek a bemutatott tech-
nikak a problémak (kockazatok) azonositasara, elemzé-
sére, megeldzésére vagy csokkentésére szolgald eszkozok.
Az elemzések hatékonysagat egy jol szervezett (igyneve-
zett keresztfunkcionalis) csapat noveli, amely magaban
foglalja az érintett teriiletek képviseldit. Ha a cél megel6zd
intézkedések 1étrehozésa vagy egy bekovetkezett kataszt-
rofa elemzése, ezek a modszerek segithetnek a szakembe-
reknek és a szakértknek, ha a megfeleld modszert hasz-
naljak, és hatékonyabban tudnak felkésziilni egy jovobeli

varatlan eseményre.
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A szakirodalomban a mddszer megnevezésében szerepld

'S’ betli a tevékenység elnevezésére utal [17] [18].

FelsOoktatasi Intézményiinkben a hallgatok széles korének
jut lehet0ség a laboratoriumok rendszeres latogatasara, az
ott elhelyezett eszkdzok, gépek, be-rendezések megisme-
résére, hasznalasara, oktatoi és mérndki feliigyelet, segit-
ség mellett. Elsédleges elvaras a laborok rendezettségével
szemben a balesetek megeldzése, a veszélyes eszkozok
hasznélatara torténd felkészités, a feleldsségvalla-las ki-
alakitasa sajat maguk ¢€s a hallgato-tarsaik egészségének,
biztonsaganak megdvasa érdekében. Ennek érdekében ke-
rlilt bevezetésre a laborok — Intézményi szinten nagysag-
rendileg 30 db — rendszeres id6kozonkénti feliilvizsgalata
az 5S moddszer segitségével. A nehézséget azonban az
okozta, hogy minden labor felszereltségében, adottsaga-
ban, alkalmazasi céljaban eltér6. Vannak olyanok, ame-
lyekben orarendi oktatas folyik, vannak olyanok, ame-
lyekben kutatassal kapcsolatos tevékenységek folynak és
vannak olyanok, amelyekben még kiilsd megbizas altali
munkat is végeznek. A laborok jellegébdl adodo kiilonb-

ségek is igen eltéréek. Egy szamitastechnika laborban
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egészen mas koriilmények kozott tartdzkodnak az oktatok
és a hallgatok, mint egy gépmiihely laborban. Eppen ezért
minden labort egyedileg kell vizsgélni és a fejlodést, vagy
éppen az ellenkezdjét az allapotromlast 6nmagéahoz képest
kell értékelni. Osszességében a laboratoriumok 5S szerinti
éves belsd auditja segiti a kitlizott célok megvaldsitasat
ugy, hogy egyedileg kidolgozott javaslatokban tessziik
meg. A feliilvizsgalatokat éves rendszerességgel végzik a
belsd auditorok tobbnyire a vizsgaiddszakban, amikor a
laborok kihasznaltsaga kismértékii. Az auditorokkal szem-
ben tamasztott egyik legfébb kovetelményt, a vizsgalt te-
rlilettdl valo fiiggetlenséget mindig szem el6tt kell tartani.
Az eldzetesen Osszedllitott kérdéssor alkalmazasaval meg-
tekintik a laborokat és fényképpel igazoljak a tényszerii
megallapitasokat. A helyszinen készitett képeket 6sszeve-
tik az azt megel6z6 évben készitett felvételekkel, amellyel
igazolhat6 a valtozés tendencidja. Az auditjegyzdkonyv-
ben megfogalmazottokat a kari vezetés, az Intézetek veze-
td1 €s a laborfeleldsok is megkapjak, amely hasznos segit-

ség lehet a fejlesztési tevékenységek eldre tervezésekor.
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A feliilvizsgalatok soran alkalmazott kérddiv évrdl évre
boviilt. A kérdések sokasaga érthetd modon a kiértékelést
is nehezitette, ezért sziikkségessé valt az egyszeriibb, érthe-
tobb kiértékelés, melyre legalkalmasabb eszkdz az adatok
diagramban torténd abrazolasa. Az alkalmazott kérdéseket
csoportositva, pontszammal ellatva konnyebben lehet vi-
zualisan is megjeleniteni. Ezek:

- a labor és a laborfeleldssel kapcsolatos kérdések
(1-5 pont);

- munka- és tlizvédelmi oktatassal Osszefiiggd fel-
adatok ellatasa (1-5 pont);

- a rendezettségre vonatkozo ismérvek (1-5 pont);

- mérdeszkozok, gépek, berendezéssel kapcsolatos
el6irasok meg-léte (1-5 pont);

- veszélyes anyagok taroldsaval, alkalmazasaval
kapcsolatos fel-adatok (1-5 pont);

- a laborral vonatkozo altalanos értékelés €s tapasz-
talat (1-5 pont).

Ahogy az 5. dbra mutatja a kérdéscsoportok és a kapott
pontszamok sugardiagramban megjelenitve ravilagitanak
azokra a teriiletekre, ahol elmaradas, eltérés volt tapasztal-

hat6 az audit soran.
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Laborvizsgalat eredménye
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5. abra. Laborvizsgalat eredménye ,,A” és ,,B” laborok
esetében, az egyes kérdés-csoportokra kapott pontszamok

alapjan

A 6. dbra oszlopdiagramja mutatja az egyes laborok 6sz-
szesitett eredményének kimutatasat. Segitségével Ossze-
mérhetdk az egyes laborok egymashoz képest és akar id6-

ben is az el6zd év eredményét is figyelembevéve.

A relativ eredmény jelen esetben az jelenti, hogy az audit
soran kapott pontszam €s a maximalisan elérhetd pont-
szam hanyadosa %-ban kifejezve jelenik meg. Az 5S mod-
szer alkalmazdsa esetemben a laborok feliilvizsgélatanal
nem a klasszikus értelemben — a szakirodalomban ismer-
tetett termelési kornyezetben — mitkddik. Egyes elemei jol
érvénysiilnek, mint pl. a Seiri (szelektalds), a Seiton (szer-
vezés) €s a Seiso (szépités).
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A laboarok disrehaionlitihsa
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6. abra. Laborvizsgalatok teljes pontszaménak relativ

eredménye

Az auditoknak kdszonhetden latvanyos eredmények érhe-

tok el, ha a cél kozos és egyértelmiien meghatarozott.

A biztonséagra, a balesetmentes munkavégzésre tovabbra
is torekedni kell. Az 5S rogziilése, a laborokban tapasztal-
hat6 rend és munkafegyelem megerdsitheti ezt a tenden-
ciat, példat mutatva a hallgatoknak, akik leendé munkahe-
lyiikdn ezt a szellemet propagalni tudjak. A laboratériu-
mok biztonsagos és rendezett kialakitasa, fenntartasa fel-
lenditheti az ipari kapcsolatokat, a cégeknek lehetdségiik
nyilt szakmai féorumokat, tanfolyamokat tartani, eszk6zo-
ket, berendezéseket telepiteni oktatasi célokra olyan kor-

nyezetben, amely megfelel az elvarasaiknak.
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I11. A kutatds és a bemutatott eredmények ha-

tasa, visszhangja

Eredményeim alapjan elmondhatd, hogy a Q-mddszert ér-
demes akar az elvarasok iddbeliségének elemzésére, akar
egy véleménykozosség részletesebb elemzésére alkal-
mazni. Megallapithat6, hogy kutatasom azt is kKimutatta,
hogy a véleményértékelés és a Q-modszer jol kiegésziti a
szubjektiv értékitéletek és elvarasok meghatarozasat. En-
nek alapjan jol alkalmazhato eszkoz lehet egy hatékony

véleményez0 rendszer kiépitésében.

A tantargyfejlesztés elengedhetetlen része az oktatds mi-
néségének javitasdhoz. A QFD modszer jol alkalmazhat6
erre a célra, ezért a jovoben meghirdetésre keriilé szaba-
don véalaszthato tantargyak kidolgozasat ez alapjan végez-
tem el (Lean a gyakorlatban). Az elvarasok beépithetok és
a kimeneti paraméterek rugalmasan valtoztathatok. Mind-

emellett lehetdséget ad az 6sszemérésre is.

Az Intézménylinkben kidolgozott és alkalmazott mindség-
iigyi modszerek, sok esetben innovativ megoldasok, ame-
lyek célja a biztonsadgos €s mindségi oktatds megvalosi-
tasa, eredménye képpen a BGK Kar a Mindséginnovacio
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2016 dij nyertese lett Magyarorszagon az Oktatasi, egész-
ségiigyi és szocidlis szervezetek kategoriaban. Az 5S
alapt laborfeliilvizsgalatok az egyetemi auditok valamint
az akkreditalasi eljarasok sordn szamos alkalommal bemu-
tatasra kertiltek, ennek eredményeképpen az egyetemi jo

gyakorlatok koz¢ keriilt ajanlasra a tobbi Kar szamara.
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