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1 Summary

The role and significance of occupational health and safety have increased significantly. In
addition to the fundamental right to safety, the value-creating role of occupational safety has
also become evident, as it directly contributes, among other things, to preserving the working

capacity of the workforce and retention of employees.

Managing occupational health and safety in a complex and rapidly changing economic,
technological and sociological environment poses a challenge for company managers. Thanks
to modern corporate management methods and management systems, information about the
operation of companies is available to managers. Today, the main problem is no longer the lack

of information, but its proper interpretation and use.

My research focused on the methods of measuring and monitoring the occupational safety
performance of Hungarian companies. | started from the assumption that good management
decisions result in improved occupational safety performance. To do this, it is necessary to
know which of the information at its disposal is suitable for basing management decisions made

in order to improve occupational safety performance.

Various factors, including the complexity of the legal environment, the system and efficiency
of organizational communication, the professional commitment of managers, communication
skills, etc. significantly influence the reliability and quality of the available information. This
affects the effectiveness of decisions. Knowledge of these factors and their effects is absolutely
necessary for decisions aimed at improving occupational safety performance.

One way to monitor key corporate processes is to use key performance indicators. The method
has extensive literature, which establishes a connection between corporate strategy and
indicators, as well as the use of indicators at different company levels. The use of KPIs in
companies is widespread, especially in companies that implement and certify management
systems. However, the effectiveness of their practical application cannot be clearly
demonstrated. The results of my research suggested that this is due to the lack of adequate
knowledge and practice of occupational safety professionals and company managers regarding
KPIs. Selecting the right information for decision-making, measuring and monitoring key
processes is essential to increasing the occupational health and safety performance of the

companies.



2 A Kkutatas el6zményei

Az Eurdpai Unid teriiletén mikodé kozép- és nagyvallalatokat a fenntarthatd, hosszd tava
miikodésre vald torekvés jellemzi. A fenntarthatdsdghoz a termelési eljardsok optimalizalasa, a
hatékony anyag- és energiagazdalkodas, a hulladékszegény technoldgidk alkalmazasan tul az
emberi er6forrasokkal vald hosszatava gazdalkodas is sziikséges. A munkavallalok megtartasa,
egészségliik ¢és munkavégzd képességiik megovasa a munkahelyen, a biztonsagos
munkakorilmények biztositasa a munkaltaté feladata és érdeke. Igy tehat a munkavédelem a

vallalati fenntarthatdségi térekvések részévé valt.

Ertekezésem a vallalati munkavédelmi teljesitmény témakorét vizsgalja. A téma szinte
kimerithetetlen, szertedgazo, ezért csak egyetlen szemszogbdl, a vallalatiranyitas néz6pontjabol
tanulmanyozom a  folyamatokat. =~ Kutatdisom  roviden  feldleli a  vallalati
teljesitménymenedzsment kialakulasat és a munkavédelem, mint teljesitménytényez6 szerepét.
Ertekezésem a munkavédelem iranyitasét befolyasol6 folyamatokat, a munkahelyi egészség és
biztonsag javitasat eredményez6 dontéseket megalapozo, valamint azokat befolyasol6 vallalati
tényezoket, a  teljesitmény  befolydsoldsdnak  eljarasait  foglalja ~ magaban

menedzsmentmaodszertani és biztonsagtudomanyi megkdzelitésben.

A vallalatok, kilondsen a nagyvallalatok kornyezete bonyolult és gyorsan valtozik. Ennek
megfeleléen a munkahelyi egészségre és biztonsagra hatd vallalati folyamatok is komplexek,
és ez a munkavédelem vallalati irdnyitasa, menedzsmentje szaméara komoly kihivast jelent. A
mitkddést kozvetleniil befolyasold piaci koriilmények mellett a kiilsé tényezdk hatasai is
alapvetden valtoztatjak meg a vallalatok mikodését. A 2019-ben megjelent, rovid 1d6 alatt
vilagjarvannya névekvO és a vilagot gyakorlatilag fogsagba ejt6 Covid-19 kordbban nem
tapasztalt kihivas elé allitotta a munkaltatokat. A pandémia ravilagitott a munkahelyi biztonsag
és egészségvedelem fontossagara a tarsadalom mikodése ¢és a gazdasagi-tarsadalmi
tevékenysegek folyamatossaganak biztositasa szempontjabdl. Az Eurdpa foldrajzi
kozelsegében zajlo haboruk, mint peldaul Oroszorszag ukrajnai beavatkozasa, vagy a 2023
végén a Gazai 6vezetben indult hadmiiveletek kézvetve kihatnak az unidoban miikodé vallalatok
mitkodésére. A Szuezi-csatorna bejaratanal, a VVoros-tengeren zajlé konfliktus a vilag egyik
legfontosabb kereskedelmi ttvonaldnak lezarasat eredményezte, ami rendkiviil kedvezdtlen
hatast gyakorol a gazdasag szerepl6ire. Ezekre a valtozasokra a vallalatoknak révid id6 alatt
reagalniuk kell, sok esetben olyan intézkedésekkel, amelyek hatdssal vannak az alapvetd

miikddési folyamatokra, ezéltal pedig a munkavédelmi iranyitéasra.



A miiszaki fejlédés szintén felgyorsult. A napjainkban tapasztalhaté rohamos ipari fejlodés, a
negyedik ipari forradalom, az Ipar 4.0 megjelenése jelentds valtozasokat, j technoldgiakat,
eljarasokat, a korabbiaktdl alapvetden eltérd szemléletet hozott az ipar szerepléi szamara
globalis és helyi szinten egyarant. A fizikai, biologiai és digitalis technoldgiak integralasa, a
mesterséges intelligencia, a robotika, az intelligens automatizalas, az Internet of Things (loT)
atalakitja a munka vilagat. A fejlédés sebessége is eltér a korabbiaktol, dinamikajara mar az
exponencialis novekedés a jellemzd. Az Ipar 4.0 altal hozott 0j technologidk a hagyomanyos
gyartasi, ipari €s izleti gyakorlatokat alapvetden valtoztatjdk meg. Az Ipar 4.0 fejlett
technologiai megoldasai hozzajarulnak a termelékenység ndveléséhez, alkalmazasuk
hozzéasegiti a vallalatokat, hogy a termelési folyamatokat kdnnyen valtoztatva
alkalmazkodjanak a piaci valtozasokhoz, vevoOik igényeihez, ezaltal versenyképesek
maradjanak a globalis piacon. A technologia dinamikus fejlédése azonban kihivasok elé allitja

a munkavédelmi szakembereket.

A gyorsan valtozé muszaki, gazdasagi kérnyezet a munkavédelemre hatast gyakorlo vallalati
folyamatok és tényezOk gyors atalakuldsat eredményezi. Ez a folyamatos és dinamikus valtozas
megneheziti a munkahelyi egészség ¢és biztonsdg vezetdi iranyitdsat. A biztonsagos
munkahelyek kialakitasara és fenntartdsara, az eredményes munkavédelmi miikodésre torekvo
vallalatvezetoknek, a szakmai iranyitasért felelés vezetéknek olyan gyakorlatot kell
kialakitaniuk, amely képes kovetni és kezelni a szervezeti tényezOk valtozasaibol szarmazo

kockéazatokat.

Az Eurdpai Bizottsag 2021 és 2027 kozotti iddszakra kialakitott munkahelyi biztonsagi €s
egészségvédelmi stratégiai kerete [1] kiemeli, hogy a fenntarthatdé munkakoriilmények
kialakitasanak legfontosabb eleme a munkavallalok egészségének munkahelyi kockazatokkal
szembeni vedelme. Emellett a munkavallalok személyes joleti érdekei mellett gazdasagi érvek
is szolnak. A munkabalesetek koltségeinek csokkentése mellett a termelékenyebb,
fentarthatobb vallalati miikodés biztositasa a cél. A munkahelyi egészség és biztonsag szerepét
kihangsulyozta a Covid-19 vilagjarvany, hiszen a munkahelyek kulcsszerepet jatszottak a
pandémia kezelése, a munkavallalok egészsegének megovasa, ezaltal pedig a gazdasag és a
tarsadalom mukodése szempontjabdl kritikus tevékenységek folytonossaganak biztositasa
terén. Ennek megfelelden az Europai Unio jelen iddszakban aktudlis munkavédelmi

=77

és tovabbi fejlesztese.



A 2014-2020-as munkavédelmi stratégia [2] kiemelt elemei a munkaval Osszefiiggd
megbetegedések megeldzése, a demografiai valtozasok kezelése és a jogszabalyi eldirasok
végrehajtasa volt. A 2021-2027-es idGszakra kidolgozott stratégia eldtérbe helyezi az egyre
gyorsabb valtozasokat és az ennek kovetkeztében egyre Gsszetettebbé valdé munkahelyeket.
Ennek megfeleléen — az el6z6 idészak prioritasainak megtartasa mellett — harom kiemelt

célkitiizést fogalmazott meg:

» a fenntarthatosag és a digitalizacio uj kihivasainak, valamint a demografiai atalakulds miatti

valtozéasok eldrejelzése és kezelése;
» a munkahelyi balesetek és megbetegedések hatékonyabb megeldzése;
« felkésziilés az esetleges jovobeli egészségiigyi valsagokra.

A kitlizott célok eléréséhez az Unid és a tagallamok cselekvései mellett aktiv agazati és vallalati

szerepvallalas is szlikséges.

A Unié munkavédelmi stratégiaja mar elérevetiti az Ipar 5.0 koncepcidjat, amely lehet6vé teszi
a gazdasag kornyezettudatossa tételét, fenntarthaté miikodését, és biztositja a munkavallaloi

jOlétet a technoldgiai valtozasok és innovaciok révén.

A termelési folyamatok kornyezeti hatdsainak csokkentése, a zold iparra torténd atmenet Uj
trendeket, 0 készségeket, (1j munkakoroket, vagyis jelentds munkahelyi valtozasokat igényel.
A tulajdonosi értékrdl az érdekelt felek értékére helyezddik at a hangsuly, megerdsitve ezzel az
ipar szerepét és tarsadalmi hozzajaruldsat. A munkavallalok joléte kerll a termelési
tevékenység fokuszaba. Uj eljarasokat, technoldgiakat alkalmaz a jolét megteremtésére a

munkahelyeken. Fenntarthato, emberkdzponta eurdpai ipar elérését tiizi ki célul.

Emberkdzpontusadg, munkahelyi jolét, uj technologiak, innovaciok. Megannyi 0j feladat es
kihivas a vallalatok munkavédelmi szakemberei és vezetdi szdmdara. Az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkahelyek kialakitasa, a munkavédelmi teljesitmény sziintelen
valtozasok melletti folyamatos fejlesztése és menedzselése a szakmai ismeretek Kkitarto
bdvitését €s a munkavédelmi szakmai ismereteken tuli kompetencidk ¢és tapasztalatok
megszerzését és alkalmazasat kivanja. llyen példaul a vallalati folyamatok nyomon kovetése és

a teljesitmény értékelése.

A munkavedelmi folyamatok figyelemmel Kkisérésehez, a vallalat munkavédelmi
teljesitményének méréséhez az 1SO 45001:2018 szabvanyon alapuld6 Munkahelyi

Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer segitséget nydjt, de a tapasztalatok és a
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baleseti statisztikak alapjan a munkavédelmi vezetok szamara — egy bizonyos teljesitményszint

felett — tovabbra is probléméat okoz a munkavédelem iranyitésa.

A Nemzetkodzi Szabvanylgyi Szervezet (International Organization for Standardization) az
értekezés irasakor még megjelentetés alatt all6 1SO 45004 (Occupational health and safety
management - Guidelines on performance evaluation) szabvany révén kivan segitséget nyGjtani

a munkavedelmi teljesitmény nyomon kdvetésehez és értékeléséhez.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkavédelmi Iranyitasi Féosztalyanak 2024 februdri
jelentése [3] szerint a munkabalesetek és haladlos munkabalesetek szama csak kis mértékben
csOkkent az elmlt idészakban. Magyarorszagon t6bb, mint 20 000 munkabaleset tortént 2023-

ban, ebbol 62 volt halalos kiemenetelil.

Az Eurostat statisztikai adatai alapjan [4] az Eurdpai Unio orszagaiban 2 886 507 munkabaleset
tortént 2021-ben, ebbdl 3 347 volt halalos kimeneteli.

A balesetek anyagi és lelki terhet okoznak a munkavallalok szdmara. Jelentds az allami, illetve
munkaltatoi koltségvetés terhe is. Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség (OSHA-EU) jelentése szerint a munkahelyi balesetek és betegségek kéltsége évente
legaldbb 476 milliard eurodra becsiilhet6é az EU-ban. [5]

Az Eurdpai Bizottsdg munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi stratégiai keretében [1], [2]
megfogalmazott célkitlizések teljesiilését jogszabalyi eldirdsok is segitik. A Munkabiztonsagi
és Foglalkozas-Egészségugyi Szakemberek Egyesulete kdzlése szerint [6] Magyarorszagon
tobb mint 170 munkavédelmi vonatkozasi jogszabaly van hatalyban. A munkavéallalok
munkahelyi biztonsaganak ¢és egészségvédelmének javitasdt Osztonzé intézkedések
bevezetésér6l szold 89/391/EGK iranyelv [7] szerint a munkavallalok biztonsdganak és
egészségvédelmének biztositdsa minden, a munkaval kapcsolatos szempontbol a munkaltatd
kotelezettsége. A baleseti statisztikai adatok ramutatnak arra, hogy tovabbi eréfeszitésekre van
szlikség a munkahelyek biztonsaganak, a munkaltatok munkavédelmi teljesitményének javitasa

érdekében.

Ertekezésem interdiszciplinaris és a gyorsan valtozé gazdasagi, szocioldgiai és miiszaki
kornyezet folyamatos Kkihivasaibdl indul ki, amelyek hatassal vannak a vallalatok
munkavédelmi teljesitményére és a munkavédelmi teljesitmény javitdsat célzo vezetdi
dontesekre. Kutatasi keretrendszerét a Magyarorszagon miikodé kozép- és nagyvallalatok

munkavédelmi iranyitasi modszerei, a munkavedelmi folyamatok figyelemmel kisérésére, a



teljesitmény mérésére, valamint a vezetéi dontéshozatalhoz hasznalt informaciok képezik.
Munkavédelmi vezetdként, nagyvallalati vezetoként €s egyetemi oktatoként is ugy latom, hogy
a biztonsadgos munkahelyek Kkialakitdsdra és fenntartdsdra vald torekvés nem csupéan
sziikségszeri, de megtériild erdéfeszités, emellett pedig rendkiviil 6sszetett és kihivasokkal teli
feladat. A munkahelyi egészség és biztonsag javitasat eredményez6 dontések megalapozasara
alkalmas vallalati informéaciok és a dontéseket befolydsol6d szervezeti folyamatok ismerete

meghatarozza minden munkavédelmi vezetd eréfeszitéseinek eredményességét.

A munka vilaga alapvetd valtozasokon megy keresztiil és ezek a valtozasok befolyasoljak a
biztonsagos munkakorilmények feltételeit is. A munkavédelmi szakemberek Gj kihivasokkal
talalkoznak, melyek kezelése a gyorsan valtozo ipari, termeldi kornyezetben felkésziiltséget
igényel. Kiléndsen agy, hogy nem csak a folyamatos valtozas altal generdlt 0j kockazatok
megismerését és kezelését kell megoldaniuk a munkavédelmi vezetdknek, de versenyezniiik
kell a dontéshozok figyelméért és az elérhetd vallalati er6forrasokért is. Valasztott témam
ramutat a munkavédelmi teljesitmény figyelemmel kisérésének és értékelésének maodszereire,
azokra a folyamatokra, amelyek a vezet6éi dontéshozatalt megalapozzak, illetve annak
eredményességét befolyasoljak. A kutatds eredményei beépitheték a munkavédelmi

szakemberek ¢€s vezetok ismereteibe €s segitséget nytjthat.



3 Célkitiizések
Kutatasom soran célom a Magyarorszagon miikodé Kkozép- és nagyvallalatok

munkavédelmi teljesitmény figyelemmel Kisérésére €s mérésére alkalmazott

mddszereinek vizsgélata volt.

Tovabbi célom volt a menedzsment munkavédelmi teljesitmény javitasa érdekében hozott
dontéseit megalapoz6 informéaciok meghatarozésa. A vallalatok szervezeti egységeinél
kiilonb6z6 informacidk és adatok nagy mennyiségben allnak rendelkezésre. Kutatdsom arra
irdnyult, hogy ezekbdl az informaciokbol jellemzéen mit hasznalnak fel a munkavédelmi
szakemberek a munkahelyi egészseg és biztonsag javitasat eredményezé vezetdi
dontésekhez. Tovabbi célom volt a dontésekhez felhasznalt informaciok megbizhatdsagat

és mingségét befolyasolo szervezeti tényez6k meghatarozasa.

Kutatdsom Kiterjedt a munkahelyi egészség és biztonsdg nyomon kovetését segité kulcs-
teljesitménymutatok alkalmazéasara is. Arra a kérdésre kerestem valaszt, hogy mire és hogyan
hasznaljak a vallalatok a munkavédelmi kulcs-teljesitménymutatokat? A vallalati stratégiaval
hogyan fligg 0ssze a mutatok kivalasztasa? Fontosnak tartottam megvizsgalni azt is, hogy a
munkavedelmi szakemberek rendelkeznek-e ismeretekkel, amelyek alapjan a munkavédelmi
kulcs-teljesitménymutatok Kkivalasztasa €s elemzése alapot biztosit a munkavédelmi

teljesitmény javitasat eredményezd intézkedésekhez.

A kutatas folyamatét és Iépéseit, illetve a kapcsolédd tudomanyos tevékenységet a 2. szamu

abra szemlélteti.

Kutatdsomat a Magyarorszagon mitkddod termeld vallalatoknal végeztem el. Vizsgéalataim soran
els6sorban a kdzép- és nagyvallalatok munkavedelmi menedzsment problémaira fokuszaltam,
tekintettel arra, hogy méretiik, folyamataik bonyolultsaga és az alkalmazottak letszama miatt a

munkavédelem iranyitasa ebben a vallalati kbrnyezetben a legnagyobb kihivas.



A kutatas folyamata

A CélkitHZése,k A §zakirod?lom Kvalitativ kutatasok Esettanulmany Ered,mén.yEk
megfogalmazéasa attekintése értékelése
1 2 3 4 5
? ® C {3 @
KUTATASI PROBLEMA  MEGLEVO TUDAS KUTATASOK KISERLET EREDMENYEK
+ A munkavédelmi + Munkavédelmi « Kutatési kérdések « Nagyvallalat + Kovetkeztetések
teljesitménymérésre teljesitmény megfogalmazésa munkavédelmi « Uj tudomanyos
alkalmazott menedzsment « Kutatasok érettségi fokanak eredmények
maodszerek « Szévegelemzés megtervezése és feltérképezése * Hasznosulas
+ A munkavédelmi « Scopus, WoS, Google lebonyolitasa « Avallalat két
vezetdi dontéseket Scholar cikkek « Kérddives kutatas (78 gyaregységeében
megalapozo és alapjan vallalat bevonasaval) kialakitott KPI
befolyasold * Kvalitativ elemzés, rendszer
informacdék szovegelemzés (12 « Esettanulmany
+ Kulcs- szakértével végzett « 2 éves mukodés
teljesitménymutatdk szakértdi interju)
hasznalata « Kvalitativ elemzés (7

szakértével végezett,
szakértdi interju)

¢ Delphi kutatas (16
szakértd
részvételével)

2.4bra A kutatas folyamata

Forréas: Sajat szerkesztés

4 Vizsgalati moédszerek

A fenti kutatasi célkitiizések eléréséhez tobbféle kutatasi modszert alkalmaztam.

Szakirodalmi attekintés: a rendelkezésre allo hazai és kilfoldi szakirodalom — elsésorban
magyar ¢és angol nyelvii kiadvanyok, a témahoz kapcsolodd tudomanyos munkak, értekezések
és dolgozatok — tanulmanyozasa révén osszefoglaltam, értékeltem és elemeztem a kutatasi
teriiletem kérdéseire vonatkozd meglévd kutatasokat. Célom a kutatott teriilet meglévo

ismereteinek attekintése és a tovabbi vizsgalatot igényld teriiletek azonositasa volt.

A wvallalatok varatlan kiils6 hatasra torténd munkavédelmi intézkedéseinek feltarasara
kvantitativ és kvalitativ modszert 6tvozoé vizsgalatot végeztem online kérdéives felmérés
modszerével. Hasonlo kérd6ives kutatasokat alkalmaztak példaul Geraldo és munkatarsai a
vallalatok munkavédelmi intézkedéseinek hatasainak vizsgalatara [8], illetve Gorgényi-Hegyes
¢€s szerzOtarsai a munkahelyi egészségfejlesztés, munkavallaloi jolét és lojalitas vilagjarvany
alatti magyarorszagi hatasainak vizsgalatara. [9] Ennek a kutatasnak az eredmeényeit

publikaltam [10], terjedelmi okokbdl az értekezésben nem mutatom be részletesen.
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Kutatasom kvalitativ részét kozép- és nagyvallalati munkavédelmi vezetk bevonasaval végzett
szakérté interju-sorozat képezi. A szakértéi interjuk valtozo Osszetételli szakértdi

csoportokkal torténtek.

Az elsé interju-sorozat a vallalatok munkavédelmi teljesitménymeérési gyakorlatanak
feltarasara, a munkavédelmi teljesitmény nyomon kovetésére alkalmazott -eljarasok
meghatarozasara iranyult. Kvalitativ kutatasi modszert valasztottam a  vallalati
teljesitménymérést befolyasold szervezeti folyamatok és emberi tényezOk megismerésére, az
attitlidok, illetve az alkalmazott eljarasok Osszegylijtése €s elemzése érdekében. A kvalitativ
vizsgalatok lehetéséget biztositanak a kutatott teriilet részletes, kimeritd feltarasara [11] és
egyik fontos céjuk az egyéni jellegzetességek meghatarozasa. [12] Félig strukturélt
mélyinterjuk biztositottak az alapot a kutatasi kérdések megvéalaszolasahoz és a kdvetkeztetések
megfogalmazadsadhoz. Kovacs szerint az ilyen mélyinterjus beszélgetés légkore nyitott,
tdmogatd, manipuldciomentes. [12] Az interjukészités célja, hogy megértsiik masok
tapasztalatait és azt, ahogyan e tapasztalatokat értelmezik. [13] A kutatott témaban jartas
munkavédelmi szakértOkkel végzett interjuk a jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel online
zajlottak. Az interjikat a szakértdk tudomdésival és engedélyével teljes terjedelmével
rogzitettem, majd a hangfelvételrdl atirtam. Kutatdsom ebben a szakaszban feltaro jellegii,
Grounded Theory mddszeren alapuld tartalomelemzés vegyes modszertannak megfelelden.

[14], [15]

Masodik kvalitativ vizsgalatom fokuszaban a véllalati munkavédelmi tudasmenedzsment
felmérése allt. Kutatasom eredeti céljatdl kissé elkanyarodni latszik ez a téma, de az
egészségugyi vészhelyzet megoldasara, illetve a munkavédelmi teljesitmény mérésére iranyuld
kutatasaim soran felmerult a munkavédelemmel kapcsolatos tudas szerepének fontossaga.
Emiatt Ggy dontdttem, hogy megvizsgalom a vallalati munkavédelmi tudas problémakorét a
munkavédelem menedzsmentjének szempontjabol. A tudomanyos kutatdst munkavédelmi
vezetdkkel lebonyolitott szakértdi interjukra alapozva végeztem el. A kvalitativ kutatas célja a
véllalati munkavedelmi tudast befolyasolo tényezok, a tudasmegosztas jellemz6 problémainak
feltardsa és azon hianyossagok meghatarozasa, amelyek megoldasa réven eredményesebbe
tehetd a vallalatok munkavédelemmel kapcsolatos tudasmenedzsmentje. Ehhez az interjuk
kvalitativ tartalomelemzését, Grounded Theory modszertanon alapulé vizsgalatot alkalmaztam,
kombinalt kategoriaallitassal. Az interji elemzéséhez szofelhot is keészitettem. A szofelhdk
népszerii moédja a szoveges adatok grafikus formaban torténd megjelenitésére és egyuttal

hasznos eszkozei az értékelésnek. A szofelhdk hasznalhatok formativ értékelési visszajelzések
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biztositasara, de felhasznalhatdak nagy mennyiségli szoveges adat kiindulopontjaként vagy
sziirbeszkozként is. [16], [17] Az alkalmazott kvalitativ tartalomelemzési eljarasok, a deduktiv
és induktiv kategoriaképzés és kodolas biztositottak a kutatas tudomanyossagat. [12], [18], [19]
Ennek a kutatasnak az eredményeit publikaltam [20], az értekezés terjedelmi korlatai miatt nem

mutatom be részletesen.

Kvalitativ kutatés-sorozatom harmadik részét egy harom lépcsés Delphi tanulmany
jelenti. Az online lebonyolitott vizsgalat a munkahelyi egészség és biztonsag javitasat
eredményezd vezetdi dontéseket megalapozd vallalati informaciok meghatarozasara, valamint
a dontéshozatalt befolyasold szervezeti tényezdk feltardsara irdnyult. Vizsgalatom kiterjedt
tovabba a munkavédelmi folyamatok figyelemmel Kisérésére alkalmazott modszerekre, illetve
az informaciok dontéshozok felé torténd tovabbitasanak eljarasaira is. A Delphi modszert széles
korben alkalmaztak a munkavédelmi kutatasokban is. Foster és tarsai példaul alacsony létszamu
(17) szakért6i panel segitségével hajtottak végre a moddszeren alapuld vizsgalatot [21].
Nicolaidou és tarsai a munkavédelmi menedzsment teriiletén végeztek hasonlé maodszerrel
kutatast. [22]. A szakérték véleményére alapozd Delphi modszer olyan szisztematikus
szakértéi felmérés, melynek elterjedt alkalmazasi célja, hogy egy komplex probléma
megoldasara lehetség szerint egybehangzo véleményeket gytijtson 0ssze. [23]-[25] A kutatés
harom 1épcsében zajlott, az egyes megkérdezések eredményeit — azok feldolgozasat kovetéen
— megosztottam a szakértOkkel tovabbi elemzés céljabol. A kérddiveket kvalitativ
tartalomelemzési eljarassal dolgoztam fel, szbvegelemzés és kategoOriaképzés modszerét
alkalmaztam, valamint szofelh6t készitettem. A harom kor valaszainak feldolgozasat kovetéen

az eredményeket 0sszegeztem és a résztvevo szakértok segitségével validaltam.

Veégul a munkahelyi egészségvedelem és biztonsag teljesitmény mérésére és menedzsmentjére
vonatkoz6 kutatasi eredményeim gyakorolatban torténé vizsgalatat esettanulmany
keretében végeztem el. Az esettanulmany a kvalitativ tarsadalomkutatas elfogadott mddszere,
amely egy jelenséget valds kdrnyezetben és kortlmények kozott vizsgal. [26] Az esettanulmany
modszeréet széles korben alkalmaztak hasonlo kutatasi problémék esetében. Paul és Maiti a
viselkedési faktorok munkavédelmi menedzsmentre gyakorolt hatasat vizsgaltak [27], Hohnen
és tarsai a tanusitott munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerek hatasat
elemezték [28] esettanulmany mddszerével. Mas kutatasok az integralt menedzsment rendszer
munkavédelmi teljesitményre gyakorolt hatasat [29], [30] epitési munkahelyek munkavédelmi
irdnyitasat [31], szervezeti véaltozas alatt allo vallalat munkavédelmi menedzsmentjét [32]

mutattdk be esettanulmanyon keresztil. Sikeresen alkalmaztdk a modszert a norvég halédszok
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munkahelyi biztonsagat befolyasold tényezOk vizsgalatara [33], vagy példaul az Ipar 4.0
technologiak azonositdsara és biztonsdgmenedzsment szempontl  alkalmassédganak
szamszerUsitésére kidolgozott mddszertan élelmiszeripari vallalat valés kdrnyezetében valo
alkalmazéasara és validalasara [34]. Esettanulmanyomat egy kualféldi tulajdond,

Magyarorszagon mitkddé multinacionalis vallalatnal folytattam le.

5 Uj tudomanyos eredmények

A Magyarorszagon mitkodé kozép- és nagyvallalatok munkavédelmi szervezeti kulturajat és
munkavédelmi teljesitménymérési gyakorlatdt, az alkalmazott modszereket kvalitativ
modszerrel vizsgaltam. A tizenkét kozép- illetve nagyvallalati munkavédelmi vezetOvel

folytatott szakért6i mélyinterju alapjan az alabbi tézist fogalmaztam meg:

Tl A munkavédelmi teljesitménymérés a Magyarorszigon miikodé Kkozép-€s

nagyvallalatoknal a vallalati teljesitménymérési eljarasok részévé valt, melynek jellemzéi:

T1l/a A munkavédelmi teljesitmény figyelemmel Kisérése és mérése folyamatosan, a

vezetoség felé valo jelentés rendszeres idokozonként torténik.

T1l/b A teljesitményméréshez hasznalt mutatészamok tekintetében nincs egységes
gyakorlat, de a balesetek szama, a foglalkozasi megbetegedések szama, valamint a Kiesett

munkaorak altalanosan hasznalt mutatok.

T1/c A vallalatok realis menedzsment célokat tiiznek ki az olyan moralis célok helyett,
mint példaul a nulla baleset vizidja, de a vezeté (leading) indikatorok alkalmazasa arra

utal, hogy igyekeznek a megelézésre helyezni a hangsulyt.

T1/d Osszesitett kockazati kép nem jellemzé, a vallalati részlegek folyamatainak

egymasra hatasat nem vizsgaljak.

A munkahelyi egészség ¢és biztonsag javitasara iranyuld vezetd dontéseket megalapozo
informaciokat illetve a dontéseket befolyasolo vallalati tényezéket Delphi modszerrel
vizsgaltam. A magyar k6zép- és nagyvallalatnal dolgozé munkavédelmi szakemberekbdl és
vezetOkbol allo 16 fos szakértdi testiilet részvételével lebonyolitott, harom kords, online

kérddives kutatas eredményeit az alabbi tézisben foglaltam Gssze:

T2 A magyarorszagi kozép- és nagyvallalatok vezetéinek a munkavédelmi teljesitmény
javitadsara iranyulé dontéseit megalapozd informaciok tobb forrasbél, a szervezet

Kkiilonb6z6 szintjeirél szarmaznak.
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T2/a A jellemzé informacioforrasok meghatarozhatok, ezek a jogszabalyi megfeleléség
ellenérzés eredmenyei, az érintett felektél, a munkavallaloktol, valamint képvisel6iktol
érkezé visszajelzések, a kvazi balesetek és balesetek elemzésébdl szarmazo informaciok,

valamint a kockazatértekelések eredményei.

T2/b Minden informaciéforras rendelkezik a megbizhatésagat és mindségét befolyasold

zavaro tényezével, melyek figyelembevétele sziikséges az adatok feldolgozésa soran.
T2/c Meghatdrozhatok a munkavédelmi vezetéi dontéseket befolyasolo vallalati tényezok.

A munkavédelmi teljesitménymutatok magyarorszagi kozép- és nagyvallalatoknal torténd
alkalmazasat kvalitativ modszerrel, Delphi modszerrel, valamint esettanulmany segitségével
vizsgaltam. A tizenkét Magyarorszagon miikod6 kozép- illetve nagyvallalati munkavédelmi
vezetével folytatott szakértéi interju, valamint a 16 f0s, magyarorszagi kozép- €s
nagyvallalatnal dolgoz6 munkavédelmi szakemberekbdl és vezetdkbol allo szakértdi testiilet
segitségevel lebonyolitott harom kords, online kérdéives kutatas és a nemzetkodzi nagyvéllalat
magyarorszagi telephelyén lefolytatott esettanulmany eredményei alapjan fogalmaztam meg az
alabbi tézist:

T3 Magyarorszagon a munkavédelmi KPI hasznalatban jelenleg még a menedzsment

felkésziltsége akadalyt jelent.

T3/a A teljesitménymutatok és a vallalati stratégia kozott jellemzdoen nincs kimutathaté

kapcsolat.

T3/b A cégcsoport vagy a felsévezetés altal meghatarozott KPI-ok mellett nem hasznalnak

tovabbi, a helyi véllalati sajatossdgokhoz igazodé mutatdkat.

T3/c A munkavédelemért felelos szakemberek KPI hasznalattal kapcsolatos ismeretei

hianyosak.
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6 Az eredmények hasznositasi lehetosége

Kutatasom eredményeinek modszeres elemzését kovetéen SWOT analizist készitettem (17.
abra) a kvalitativ vizsgélatok atiratainak tartalomelemzésével. Csoportositottam azokat az
informaciokat, amelyek a munkavédelmi teljesitménymérés és a vezetdéi dontéshozatal

elokészité folyamataihoz felhasznalhatok.

A SWOT elemzés a stratégiaalkotas folyamatanak egyik eleme. Egy keretrendszer, amely egy
szervezet erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetéségeinek és fenndlld vagy bekovetkezd
veszélyeinek azonositasara es elemzésére szolgal. Ezen angol szavak, a Strengths - erdsségek,
Weaknesses - gyengeségek, Opportunities - lehetdségek és Threats - fenyegetettségek
kezddbettii alkotjdk a SWOT mozaikszot. A SWOT elemzés elsddleges célja a szervezeti
dontések meghozataldhoz vagy az flizleti stratégia kialakitdsdhoz sziikséges tényezok

azonositasa.

A jellemzok koziil az er6sségek és gyengeségek a szervezet altal befolyasolhatd tényezoket
elemzi, mig a lehetdségeket ¢€s a veszélyeket altaldban kiils6, magatol a szervezettdl fiiggetlen
okok hatarozzak meg. Az erGsségek ¢€s a lehetdségek pozitiv értékként, a gyengesegek és a

veszélyek pedig negativumként értékelt kategoriak az elemzésben.

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag teljesitményének ndvelésére iranyuld vezetdi
dontések elokészitése soran javasolt a kulcsfolyamatok meghatarozasara, illetve a mérészamok
kivalasztidsara eés a folyamatmenedzsmentre vonatkozo ismeretek oktatasat beépiteni a

munkavédelmi szakmai, vagy vezetdi képzések tananyagéba.

A munkavédelmi teljesitménymérés elOkészitésénél célszerli e kutatds eredményeit
figyelembeveve megtervezni a munkavedelemre hatast gyakorlé folyamatok figyelemmel
kisérését és merését. A teljesitménymerési rendszer a valtoztatasra vald nyitottsagot igényel a
munkavédelmi szakemberek és vezetdk részérdl. Amennyiben a kialakitott kezdeti rendszer

nem a kivant hatast éri el, tigy ,,finomhangolésa” sziikséges az eredményes mitkodés érdekében.

A teljesitménymérés tobb 1épcsdben torténd bevezetése megkonnyitheti a rendszer eredményes

alkalmazéasat és az érintettek altali elfogadasat.
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Javasolt rendszerszemléletli megkozelitéssel a szervezet kiilonb6zo funkcioi, mint példaul a
termelés, a human eréforras, karbantartas és a munkavédelem folyamatainak egymasra hatasat
vizsgalni. Igy a kés6bbiekben a szakteriiletek mutatszdmainak alakulasabol lehetéség nyilhat
a baleseti kockéazatok ndvekedésének eldrejelzésére és az eredményes megelGzési stratégia

kialakitasara is.

Strengths / Er6sségek Weaknesses / Gyengeségek
« A munkavédelem hangsulyossa valasa « Osszesitett kockazati kép hianya
« A teljesitménymeérési gyakorlat « A KPl-ok és a vallalati stratégia
elterjedése kapcsolatanak hianya
« Readlis menedzsment célok « A teljesitménymutatdk hasznalataval
« MegelSzésre torekvés kapcsolatos vezetGi felkésziltseg
hianya
W. A KPl-okkal kapcsolatos ismeretek
S hianya
Threats / Veszélyek Opportunities / Lehetéségek
« Tul sok vallalati informacio T O « Alkalmazott KPl-ok bévitése,
« Nem megfelelS folyamatok mérése, véltoztatasa az aktuélis allapotnak
vagy nem megfelelé KPl-ok hasznalata megfeleléen
« Zavard szervezeti tényezdk hatasai « K&zds eredmények, sikerek
+ Bonyolult jogszabalyi kérnyezet kommunikaldsa és jutalmazésa
« Kockazatértékelések kezelhetésége « Vezetéség és munkavallalok

« Aszikseges intézkedesek, illetve a egyiittmiikédésének erésitése
vezetdi tamogatas hianya

« Pénziigyi 6sztonzék kontraproduktiv
hatasa

1. abra SWOT analizis

Forrés: sajat szerkesztés
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