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BEVEZETES

A gazdasagi dontéshozatal a modern tarsadalomi rendszer egyik legosszetettebb miivelete,
amelyet a globalis verseny, a gyors piaci mozgasok ¢s valtozasok, valamint a rendelkezésre allo
informéaciok sokasdga jellemez. Ezek a tényezOk pedig természetiikbél addddan
bizonytalansagot idéznek el6 a dontéshozatal soran. A klasszikus dontéselméleti
megkozelitések sok esetben nem képesek kezelni azt a komplexitdst és informaciohianyt, amely
a vallalatok és szervezetek mindennapi miikddését meghatarozza. A dolgozat kozpontjaban az
a gondolat all, hogy a fuzzy logika és a fuzzy kovetkeztetési rendszerek olyan eszkozok
lehetnek, amelyek lehetévé teszik a részigazsdgok, a pontatlan vagy hidnyos adatok
feldolgozhatosagat, igy a dontési folyamatok realisztikusabb modellezését. A kutatas célja
annak feltarasa, hogy ezek a modellek miként alkalmazhatdk a gazdasagi eldrejelzésekben és a
vezetdi dontéstamogatasban, valamint, hogy ténylegesen képesek-e hozzajarulni a dontések

megalapozottsaganak és gyorsasaganak noveléséhez.

Jelen értekezés harom empirikus vizsgalatra (esettanulmanyra) épiil. El6szor egy banki
telemarketing-adatbazis alapjan, egy Mamdani-tipusu fuzzy kdvetkeztetési rendszert hoztam
létre, amelyben az ligyfelek demografiai és pénziigyi jellemzdi alapjan vizsgaltam a kampéanyok
sikerességét. Az elemzés ramutatott, hogy bizonyos tényez6k — példaul a lakhatés és a kdlcson
megléte — szignifikdnsan befolydsoljak a siker esélyét, és a modell validalasa igazolta a
modszer altalanosithatosagat. A fuzzy rendszer hatékonyan tdmogatast nyujthat a jovobeli
kampanyok célcsoportjainak  meghatdrozasa  érdekében, ezaltal hozzajarulva a

marketingstratégidk eredményességéhez.

A masodik vizsgdlat soran az online vasarlok magatartdsi, vasarlasi szokdsainak
modellezhetdségét vizsgaltam. Jelen esetben egy Sugeno-tipusu fuzzy rendszert hoztam létre
¢s a modell az életkor, foglalkoztatottsag és lakohely alapjan nyolc termékkategériaban ad
elérejelzést a vasarlasi hajlandosagra. Az eredmények azt mutattdk, hogy egyes generacios ¢és
foldrajzi csoportok — példaul a févarosi didkok vagy az Y-generacio fiatalabb tagjai —
kiemelten aktivak bizonyos termékek online beszerzésében. A modell lehetdséget teremt a
fogyasztdi szegmensek pontosabb azonositasara, ¢€s ezaltal hatékonyabban illeszthetd a

marketingkommunikéci6 az eltérd igényekhez.

A fogyasztok dontéshelyzeteinek tanulmanyozasat kovetden, logikus 1épésnek bizonyult a

masik oldal vizsgdlata, azaz a termékeket és szolgaltatdsokat eldallitd gazdasagi szereplok



dontési folyamataiknak megértése. A harmadik esettanulmany sordn a magyarorszagi kis- és
kozépvallalkozasok vezetdinek dontési mechanizmusait vizsgaltam az iddgazdalkodas
kontextusaban. Az elemzés eredményei azt mutattdk, hogy a vezetdk elsdsorban a priorizalas,
a kommunikécio és a delegalas eszkdzeivel igyekeznek kezelni az iddnyomast. A vallalatméret
meghatarozza az idégazdalkodéasi moédszerek formalizaltsagat: mig a nagyobb cégekben
strukturaltabb eszkozoket alkalmaznak, a kisebbek jellemzden informalis megoldasokra
tamaszkodnak. Az id6hatékonysag formalis mérése altaldban hidnyzik, ami ravilagit egy

fejlesztési lehetdségre a KKV-k vezetési gyakorlataban.

A dolgozat eredményeit harom f6 tézisben foglaltam Ossze. Az elsd vizsgalat soran
igazolast nyert, hogy a fuzzy logika alkalmazhat6 és hasznos dontéstamogatasi eszkdz, amely
elérejelzésekben és kampanytervezésben is eredményes segitséget nytjt. A masodik esetben
kimutattam, hogy a fuzzy alapti modellek pontosabban képesek azonositani az online vasarloi
célcsoportokat, és hozzdjarulnak a fogyasztdi magatartds jobb megértéséhez. A harmadik
kutatas pedig ravilagitott arra, hogy az idégazdéalkodas és az idényomas kezelése a KKV-

vezetok dontéshozatalanak egyik kulcstényezdje.

Osszefoglalva az értekezés hozzdjarul a fuzzy logikai modellek gazdasagi
dontéstamogatasban valo alkalmazhatdsdganak tudoméanyos megalapozasdhoz, és empirikus

kutatasok eredményeivel tdmasztja ald a modszer gyakorlati hasznossagat.



1 A TEMA TARSADALMI, GAZDASAGI ES KORNYEZETI
RELEVANCIAJA

A dontéshozatali folyamatok megértése ¢és ezaltal azok optimalizaladsa jelentdsen
hozzajarulnak a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti rendszer javuldsdhoz. Jelen kutatds
hozzajarul a felmeriil6 problémék megoldasdnak mindségi javulasdhoz mind egyéni, mind
pedig csoportos dontések esetén. Kiilondsen fontos ez olyan helyzetekben, ahol az informéciok
hidnyosak, ellentmondasosak vagy bizonytalanok. A bizonytalansagok kezeléséhez kiilondsen
j6 modszernek mindsiilnek a fuzzy kovetkeztetd rendszerek, amelyek lehetdvé tehetik az egyes
emberi gondolkodds komplexitisanak modellezését. Ezek a modellek hozzdjarulhatnak a

demokratikus dontéshozatal mindségének javitdsdhoz.

A dolgozatban bemutatott modszerek hozzajarulnak a gazdasagi dontéshozatal pontosabb
elérejelzéséhez ¢és dontéselokészitéséhez. Az eredmények eldsegitik a vallalati dontéshozatal
optimalizacidjat. A bemutatott eljarasok kezelni tudjdk a gazdasagi kornyezet sokszor
bizonytalan és nehezen kiszamithat6 folyamatait, ami kiilondsen fontos a globalizacié és gyors
item fejlodés miatt. A vizsgélatok eredményei bemutatjak ezen modszerek alkalmazhatdsagat
a valos gazdasagi kdrnyezetben. A fuzzy logikai modellek alkalmasnak bizonyultak a vallalati
beruhdzasok kockazatainak mérséklésére, a pénziigyi eldrejelzések bizonytalansaganak
kezelésére, valamint a humdaneréforras-gazdalkodasban jelentkezd dontési alternativak
kiértékelésére is. A kutatds sordn igazolast nyert, hogy a fuzzy-alapu dontéstdmogato
rendszerek hozzajarulnak a vezetdi dontések gyorsasaganak és pontossaganak javitdsdhoz,

kiilondsen iddnyomas alatti helyzetekben.

A beruhazésok tiizleti fenntarthatésagi szempontbdl torténd vizsgalata, valamint a piaci
¢s gazdasagi integracios stratégiak kialakitdsa szintén jelentds bizonytalansdggal terhelt
folyamatok, ezért a fuzzy logika alkalmazasa ezekben az esetekben is kiemelt értékkel bir. A
dolgozat ramutat arra, hogy a fenntarthatdsdgi szempontok beépitése a vallalati stratégiaba
fuzzy dontési modellek segitségével hozzédjarul a gazdasagi célok és a hosszu tavu iizleti
stabilitds kozotti egyensuly megteremtéséhez. Emellett az {izleti kornyezet valtozasainak
modellezésekor — példaul beruhazasok megtériilésének eldrejelzése vagy a piaci kockazatok
kezelése esetén — a fuzzy logika segiti a bizonytalan tényezOk (pl. jovObeni kereslet,
versenytarsak reakciodi, szabdlyozasi valtozasok) kezelését, igy a stratégiai tervezés

megbizhatdbb alapokra helyezhetd.



2 TAMPONTOK - SZAKIRODALMI HATTER

2.1 Dontéselmélet alakulasa, torténeti attekintés

A dontéselmélet fejlodésében nagy szerepet jatszanak a matematika és a kozgazdasagtan
alakuldsa. A dontéshozatal modelljeinek kialakuldsat a kockézat, a bizonytalansag ¢s az
optimalizacié hivta létre. Ezen tudomanyteriiletek célkitiizése a dontéshozatali helyzetek jol
definialhato leirasa és értelmezése volt, ami pedig hozzajarul a dontések objektiv szempontok
szerinti értékeléséhez, 6sszehasonlitasahoz és optimalizalasahoz. A dontéselmélet matematikai
alapjai a 17. szédzadig nyulnak vissza, a valoszinliségszamitas megjelenésével Blaise Pascal és
Pierre de Fermat a szerencsejatékok kimeneteleivel kapcsolatos levelezésiink alapjan
fogalmaztdk meg eldszor a valdszinliségszamitas elveit [1]. Ezt kdvetéen a bizonytalansag
szamszerUsithetosége ¢és értelmezése valt meghatarozova a dontések matematikai

modellezésében.

A 18. szazadban Daniel Bernoulli Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.
megalkotta a hasznossagi fliggvény fogalmat, amivel azt bizonyitotta, hogy az emberek dontés
esetén nem a varhato pénzbeli értéket veszik alapul, hanem az egyéni, szubjektiv hasznossagot.
Egy jaték esetében a nyertesség kisebb mértékben bizonyul hasznosnak, mint amit
elszenvediink veszteség esetén, azaz a nyereségek csokkend hatarhasznossaggal birnak. Ez a
felismerés alapozta meg a varhatd hasznossag elméletét, amely a dontéselmélet egyik alapvetd
normativ modellje. A 18—19. szazad kdzgazdaszai a piacot egyfajta Onszabalyozo struktiraként
értelmezték, amiben feltételezték, hogy a dontéshozok teljes informaltsaggal és tiszta
preferenciarendszer alapjan valasztanak. Igy az egyén minden esetben a sajat hasznat

maximalizalja.

A korai 20. szazadi neoklasszikus kozgazdasagtan neves képviseldi: Vilfredo Pareto,
Irving Fisher és Paul Samuelson matematikai modellekkel irtdk le a dontéshozok
viselkedését[3][4][5]. Ezekben a modellekben az alabbi feltételeket hatdroztdk meg: 1. A
dontéshoz6 minden alternativat teljeskorlien ismer, 2. stabil preferenciai vannak, 3. azokat
pedig konzisztens rendszerbe tudja helyezni, valamint a 4. hasznossdg maximalizal4sara
torekszik. Az els6 atfogd matematikai modellt a dontések logikédjardl Neumann Janos és Oskar
Morgenstern [6] alkotta meg. Szerintik léteznek olyan feltételek, amelyek mellett a
dontéshozoi preferencidk szamszerlsithetok, azok pedig véarhatd hasznossagi fliggvénnyel

abrazolhatok.



A jatékelmélet megjelenése a 20. szazad kozepétdl, kimagaslé mérfoldkdnek szamitott a
dontéselméletben. A jatékelmélet hozzdjarult a dontéshozok interaktiv helyzeteinek (versengés,
kooperacio) matematikai modellezéséhez. Morgenstern [6] jatékelméleti modellje szerint a
résztvevok stratégidkat hataroznak meg a masik fél dontéseinek tiikrében. A céljuk pedig
tovéabbra is sajat hasznossaguk maximalizalasa. John Nash [7] szerint minden tobbszemélyes
jatéknak végesszamu taktikdja van és legalabb egy sulyponttal rendelkezik, ami a Nash-
egyensulypont. Ez a Nash-egyensulypont a nem-kooperativ jatékok egyik alappillére lett,

amiben egyik szereplé sem tud egyoldaluan javitani sajat helyzetén stratégiai modositassal.

A jatékelmélet a matematikdn és a kozgazdasagtanon tul, a politikatudoméanyban [8],
szociologiaban [9], szdmitastudomanyban €s halozatkutatasban [10] is meghatarozé eszkdzzé

valt, és jelenleg is a leggyorsabban fejlodé dontéselméleti iranyzat.

A vérhato hasznossagi modellek egyik feltételezése, az objektiv valosziniiségek megléte.
Leonard Savage [11] modellje bemutatja a szubjektiv valdszinliség fogalmat (Subjective
Expected Utility Theory — SEU), amiben a dontéshozé az eredményekre vonatkozoan, sajat
maga alakitja ki a valdszinliségi becsléseket, ¢és igy szamolja ki az alternativak varhato
hasznossagat. Ez a modell jol hasznalhat6 bizonytalansadg esetében azéltal, hogy ezekben az
esetekben is standard dontési folyamatot tudunk alkalmazni. A szubjektiv valosziniiségbdl allo
dontési modell szdmos teriileten hasznalhatd, mint példaul az 6konometriai, a pénziigyi és a

gazdasagi eldrejelzés teriiletein [12][13].

A klasszikus ¢és neoklasszikus modellek feltételezik, hogy dontéshozd rendelkezik
informaciokkal a megadott alternativakrol (bemeneti paraméterek) és azok kovetkezményeirdl
(kimeneti paraméterek), igy diszkrimindlo képessége rendkiviil szenzitiv. Azonban ezen feliil
szamos tényezd megnehezitheti az optimalis dontés meghozatalat. Ezt tdmasztja ald a Simon
Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. korlatozott racionalitds elmélete mely szerint
ember informaciofeldolgozasi képessége korlatozott a kivalasztas soran. A dontéshozé tehat
heurisztikdkat hasznal, melyek segitségével az alternativak keresése és a megfelelének tiing

megoldas megtaldlasa iranyithatova tehetd.

2.2 Dontéselméleti megkozelitések

A dontéselmélet egy  interdiszciplindris  tudomanyag, amely  szdmos

tarsadalomtudomanyi teriilet - mint példaul a filozofia, a pszichologia, a szociologia, a



kozgazdasagtan, viselkedéstudoméanyok és neurobioldgia - hatardn helyezkedik el [15]. A
dontéselméletnek kiilonféle megkozelitési modja 1étezik. Az eltérd paradigmak segitenek
szamunkra megérteni a dontéshozatal komplexitasat. Az egyes megkdzelitések eltérnek abban,
hogy miként veszik figyelembe a racionalitdst, a szubjektiv tényezdket, valamint a

dontéshozatali helyzetek bizonytalansagat és komplexitasat.

2.2.1 Filozofiai megkozelités

A filozofiai megkozelités egészen az i.e. IV. szdzadig nyulik vissza. Az akaratmentes
cselekvés Lao-ce nevéhez fiizddik, aki szerint hagyni kell, hogy az események maguktol
megtorténjenek [16]. Ugyanakkor Konfucius szerint a dontésekhez a joindulat, a ritus, a
viszonossag ¢és a felebaratunk irant érzett szeretet sziikséges [17]. Az dkori gorog filozéfiaban
Arisztotelész a praktikus bolcsességet (phronészisz) [18] fogalmazta meg, ami az emberek
helyes cselekvésének képességét jelenti, azaz a tudds alapl, j6 dontést. Platon ezzel a
gondolattal egyetértve szamos miivében emliti a phronészisz fontossagat a vezetdk
dontéshozatalaikor. Nézete szerint az igazsdgossagnak és a tudasnak kell lennie a

dontéshozatali folyamat alap pilléréinek [19].

A modern filozofia egyik kiemelkedd alakja, Immanuel Kant [20] szerint a dontést
kotelesség ¢és az erkdlesi torvények alapjan kell meghozni. E szerint a megkozelités szerint —
ami a deontoldgiai etika alapja- a dontéshozatalt nem kizdrélag az eredmény, hanem az azt
megalapozo alapelvek is igazoljak. A 20. szdzadi egzisztencialista filoz6fusai szerint pedig az
ember szabadsidgra van itélve, e szerint minden dontés felelésséggel jar. A dontés
egzisztencialis silyat az ember sajat maga alkotta értékei és céljai hatarozza meg, tehat az egyén
a dontések altal sajat magat definialja [21]. A pragmatista irdnyzat képvisel6i a dontéshozatali
folyamat gyakorlati kovetkezményeit veszik alapul. John Dewey [22] a problémamegoldd

gondolkodas mellett érvel a dontéshozatal soran.

2.2.2 Pszichologiai megkozelités

A pszichologiai megkozelitések a dontés hatdsa mellett annak valosziniiségét, illetve ezek
Osszesitésének modjat is szubjektivnek itélik meg. Ennek eredménye pedig az abszolut
valdsziniiségek helyett, az észlelt valoszinliségen alapuld szubjektiv varhato értékek. A szigort
megerdsités modellje értelmében [23]a dontési magatartds magyarazatahoz azokat a jutalmakat
vagy pozitiv eredményeket kell feltdrnunk, melyek a multban az adott dontések
megerdsitéséhez vezettek. Ennek értelmében azok a leghatékonyabb megerdsiték, amelyek a

lehetd legkdzvetlenebb kapcsolatban allnak a dontéssel. A megerdsités hatékonyabb, hogy ha



bizonyos sziinetekkel, megszakitasokkal torténik. Fontos megjegyezni, hogy a pozitiv
megerdsités minden esetben hatékonyabb, mint a negativ. Az elsObbségi hatas jelenségét
elészor Solomon Asch [24] szocidlpszichologus vizsgalta 1946-ban. Ez egy olyan kognitiv
torzitds, melynek hatdsara konnyebben idézziik fel és nagyobb hatisa is van annak az
informacionak, amit kordbban szereztiink, mint a késdbb tudomdsunkra jutottaknak,

fiiggetlentiil annak forrasatol vagy hitelességétol.

2.2.3 Klasszikus kozgazdasagtani megkozelités

A klasszikus kozgazdasagi dontési kozelitésmod szerint az emberi dontéshozatal a
kvantitativ szempontokra koncentralt. Ennek kiindul6 pontja az, hogy a piacon levd termékek
és szolgaltatasok megszamlalhatok, érdemes tehat a kereslet és kinalat torvényszeriiségeit is
ekként tanulmanyozni. A dontéshozdi magatartas leirasa soran Smith [25] azt vizsgalta, hogy a
termeldk és a fogyasztok milyen motivacioval és céllal vesznek részt az aruk altal 1étrejott
interakciokban. Nézete szerint az egyén célja minden esetben sajat haszndnak maximalizalasa,
vagyis a teljes haszon elérése, ezaltal a dontés kvantifikalhat6. Taylor [26] szintén a hasznossag
mentén kozeliti meg a folyamatot, szerinte a dontés teljes informaltsagot feltételez és
determisztikus. Ennek koszonhetéen a dontési eredmények, azaz alternativak rendezhetdk,

eredményeképpen a dontéshozo maximalizlni tudja a hasznossagot.

Ugyanakkor a dontéshoz6 nem tudja a kovetkezmények preferencia sorrendjét
egyértelmiien megadni, igy a gyakorlatban a dontéshozo eltérhet a hasznossag
maximalizalastol. Az adminisztrativ modell szerint a dontéshozo6t nem a tényleges, hanem az
altala észlelt viladg irdnyitja. A dontés igy egy fajta valoszinliség becslés ¢€s annak értékelése

alapjan jon létre.

2.2.4 Viselkedés kozgazdasagtan megkozelités

Charles E. Lindblom-hoz fiiz6d6 inkrementalis modell értelmében a dontéshozé az
alternativakat, a multbéli hasonld valtozatok effektiv eredményeivel hasonlitja 6ssze Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhatd.. Az Allais-paradoxon arra mutat ra, hogy az egyén a biztos
kovetkezményt preferdlja az ugyanolyan varhatdé értékii bizonytalannal szemben [28].
Kahneman és Tversky a pszicholdgia eszkozeit bevonva alkottdk meg a bizonytalansag
kezelésére a kilataselméletet, mely szerint az emberek hajlamosak kognitiv torzitasokat
elkdvetni, ha a valasztasi lehetdségek kimenetelei bizonytalanok [29]. Legutobb pedig Richard

Thaler 6tvozte a viselkedéstudomanyt, valamint a dontéselméletet. Munkéssaga ravilagit arra,
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hogy a klasszikus kozgazdasagtanbol jol ismert ,,homo oeconomicus” (vagyis a gazdasagi
ember, aki a gazdasagi elvek mentén, a lehetd legkisebb aldozat aran a lehetd legnagyobb

haszonra torekszik) a dontési helyzetek legkisebb szazalékaban fordul csak eld [30].

2.2.5 Neurobioldgiai megkozelités

A neurobioldgiai kutatdsok ramutatnak arra, hogy a dontés nem csupan racionalis,
megfontolt folyamatok vagy korabbi tapasztalatok altal létrejott eredmény, hanem az agy
kiilonbozd teriileteinek mitkodésének eredményei. Benjamin Libet [31] vizsgalatai igazoljak,
az agy SMA teriilete (supplementer motoros area) még a dontés meghozatala eldtt aktiv. A
részvevOk agyi aktivitasa 30 mésodperccel korabban észlelhetd volt, mint a 1étrejott dontési
szandék. Ezt a jelenséget készenléti potencidlnak nevezte el.

A neurobiologiai kutatasok alapvetden az ingerre vald reagalashoz sziikséges idot
analizaljak. Carpenter vizsgélatai szerint, a reakcididok eloszlasa altalaban egy viszonylag
egyszerl torvényszeriséget kovet, ami a LATER-modellel (Linear Approach to Threshold with
Ergodic Rate) magyarazhat6é [32]. Egy masik tanulményban Carpenter és Reddi a dontés
meghozataldhoz sziikséges id0 mellett, az informacidellatast vagy az egyén elvarasait is
figyelembe vették, mint befolydsold tényez6t. Tovabba bizonyitottdk, hogy a siirgdsség
mértéke befolyasolja azt a kritériumszintet, amelyen a dontési jel kivaltja a valaszt [33]. Ivry és
szerzOtarsai megallapitottak, hogy a kisagy sériilései befolydsoljak a dontéshozatal idejét, azaz

megnodvekedett idobeli valtozékonysaggal jarnak [34].

2.3 Dontéselokészitési modszerek

A dontéselméleti modszerek az dsszetett dontési koriilmények kozotti strukturalt segitséget
nyUjtjak. Ezek a modszerek a dontéshozokat tamogatjak, hogy a meglévd informaciok alapjan
megalapozott és racionalis dontéseket tudjanak hozni. A dontéselméleti modszerek alkalmazasa
fontos szerepet jatszik a szervezeti kornyezetben, ahol a dontések hosszu tavli hatasai
jelentdsek. A dontéseldkészitési mddszerek valtozatossdga lehetévé teszi, hogy tobbféle
szempontok szerint elemezziik és értékeljik a varhatdo kimeneteleket. Az aldbbiakban

bemutatasra keriilnek a dontéshozatali folyamatot timogato f6bb modellek.

2.3.1 Célhierarchia
A célok hierarchijanak felallitdsa segiti a dontéshozot, azok szem eldtt tartdsdban és

hatékony elérésében. Ezaltal a szervezet vagy intézmény strukturdltan épitkezve érheti el

11



azokat. A célok lehetnek stratégiai-, vagy operativ, hosszui-, vagy rovid tdvu, valamint explicit-

vagy implicit.

2.3.2 A Bartee-féle problématér

A dontések meghozatala a kitlizott célok elérése érdekében torténnek. A problémamegoldas
ugyancsak egy célorientalt folyamat, ami meghatdrozott problémaallapotbdl indul ki. Bartee
[35] egy rendszert dolgozott ki a problémamegoldas -folyamat elemeinek interakcidjarol.

Az igy létrejott modellt (1. abra) egy problématérben abrazolta, amelyben ezeket a
kolcsonhatdsokat mutatja be. Harom alapveté komponenst azonosit: a problémamegoldas

madjat, a problémamegoldés folyamatat, valamint a kiilonb6z6 problématipusokat.
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1. abra: Bartee-féle problématér abrazolasa

2.3.3 Ishikawa-diagram

Az okok és okozatok Osszefiiggéseinek elemzéséhez hasznalt modszer, Karou Ishikawa
nevéhez flizédik. A 2. dbran bemutatott elemzési eljaras komplex dontés eldkészités esetén
kivalo a teljes problémakor feltdrasara, valamint a rejtett kapcsolatok felfedésére okok és
okozatok kozott, alkalmas a valds probléma eredetének azonositdsdra Hiba! A hivatkozasi

forras nem talalhato..

12



Ok Hatas

/
NN
Ve
o) G

2. abra: Ishikawa-diagram abrazoldsa

Probléma

Masodlagos ok

Elsédleges ok

2.3.4 Erzékenységvizsgalat

Az érzékenységvizsgalat a dontési mechanizmusok sordn lehetdévé teszi, hogy
megvizsgaljuk a valtozasok okozta kdvetkezményeket, azaz, hogy a dontéshozo ezekre a
bizonytalan koriilményekre hogyan reagéal. Ezaltal mérhetjiik példaul, hogy egy komplex
beruhdzas soran, egyes beruhazasi elemekben torténd valtozas hogyan hat a teljes beruhazas
Osszességére. Az érzékenységvizsgalatok segithetnek megérteni, a dontéshozok sulyozasat és

az informaciok értékelését, valamint a bizonytalansag kezelését [37].

2.3.5 Dontési fa

A dontési fa (3. abra) egy olyan graf, amely fa struktiraban mutatja be a dontéshozatal
folyamatat. Ennél az &brézolasi moédnal a csomopontok dontéseket, a szegmensek pedig a
dontésekhez kapcsolodo kovetkezményeket vagy eseményeket jelolik. Ezzel a modszerrel
vilagos képet kaphatunk a dontések és az azokhoz kapcsolddod események kdvetkezményeirdl,

valamint a kiilonb6z6 dontési lehetdségekrdl [38].
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3. abra: Dontési fa abrazolasa

2.3.6 Eloszlasok vizsgalata

Az eloszlasok vizsgalata a dontési folyamatok lehetséges kimeneteleinek eloszlasat
elemzi, valamint a lehetséges kimenetelek jellemzdit. A dontéshozok sok esetben nem egyetlen
lehetséges kimenetellel, hanem szdmos alternativaval szembesiilnek. A dontési eredmények
masfajta valdsziniiséggel kovetkezhetnek be, és ezek eltérd hasznossaggal vagy kockazattal
jérhatnak. Az eredményeket tobbnyire olyan matematikai modellekkel mutatjak be, mint a
normal eloszlas, binomidlis eloszlas vagy az exponencialis eloszlas. Az eloszlasok jellemzdit
statisztikai eszkozokkel lehet elemezni, mint példaul a szoéras vagy kozépérték szamitassal. Az
igy kapott eredmények alapjan a dontéshoz6 kvantitativ modon képes értékelni az alternativak

varhato kovetkezményeit, ezaltal racionalis és megalapozott dontést tud hozni [39].

2.3.7 Informaicio értékének szamitasa

Az informacio értékének szamitdsa megfeleld dontéseldkészitési modszernek
bizonyulhat bizonytalansag esetén. Ez a modszer az informacié értékét vizsgalja egy dontési
helyzetben, vagyis, hogy mennyivel jarul hozza a dontés eredményéhez. Az informacié varhatod
értékének szamitdsakor a dontés kimenetelének varhat6 hasznossaganak eredményébdl ki kell

vonni a varhatd hasznossag eredményét az adott informacié nélkiil. Azaz [40]:

Informéci6 értéke = Varhato hasznossag informacioval — Varhatd hasznossag 0
informacio nélkiil
Az igy kapott eredmények megmutatjdk, hogy az adott informéacidé megszerzése
mennyiben noveli a dontés megalapozottsagat, tehat mennyit ér az informacid bizonytalansag

csokkentésére és mennyire javitja a dontési eredményeket. Ez alapjan eldonthetd, hogy mely
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informacios forrasokba érdemes befektetni, és melyek nem jarulnak hozza szignifikdnsan a

dontés mindségéhez.

2.4 Fuzzy halmazelmélet alakulasa

A fuzzy logika kialakuldsa és torténete soran a fontosabb mérfoldkoveket az

alabbiakban mutatom be.

Lotfi Zadeh az 1965-ben megjelent "Fuzzy sets" cimii cikkében [41] bevezette a fuzzy
halmazok fogalmat, ami egy alapvetd munka a fuzzy logika és a sztochasztikus elemzdi
rendszerek teriiletén. A fuzzy halmazok lehetdvé teszik a nem-egzakt, bizonytalan vagy
részleges informécio kezelését. A klasszikus halmazelméletben egy elem vagy eleme a
halmaznak, vagy nem. Azonban a valdsagban sokszor talalkozunk olyan fogalmakkal, amelyek
nem illeszkednek tisztan az "igen" vagy "nem" kategdridkba. A fuzzy halmazok ezt a
bizonytalansagot kezelik azzal, hogy minden elemhez hozzarendelnek egy mértéket, amely
kifejezi, hogy mennyire tartozik a vizsgalt elem az adott halmazba. Az adatbanyaszatban és az
intelligens rendszerekben a fuzzy halmazok segitenek a kovetkeztetések ¢és dontések
készitésében az adatok bizonytalansagdnak figyelembevételével. A fuzzy halmazok fogalma

alapvetd fontossagu a fuzzy logika és a sztochasztikus elemzdi rendszerek fejlédésében [41].

1973-ban Zadeh [42]bemutatta a fuzzy logika alapjait és alkalmazasi teriileteit. Ez a

publikéci6 szintén az alapokat jelenti a fuzzy logika megértéséhez és alkalmazaséhoz.

Az 1970-es és 1980-as években tobb jelentds munka jelent meg a fuzzy rendszerek
teriiletén, amelyek bemutattak a fuzzy logika és a szabélyalapt rendszerek k6zotti kapcsolatot
[43]. Az elsként kidolgozott fuzzy szabalyalapt rendszer a Mamdani-féle fuzzy rendszer volt,
amelyet Mamdani ¢és Assilian mutatott be a 70-es években. Ebben a rendszerben a bemeneti
valtozok fuzzy halmazokkal vannak reprezentalva, és a szabdlyokat az emberek intuitiv
tudasara alapozzak. A Mamdani-féle fuzzy rendszer népszeriivé valt az irdnyitastechnikéban és

az alkalmazott kutatasokban [43].

A 80-as évek kozepén és a 90-es évek elején a fuzzy logika egyre nagyobb
népszeriiségre tett szert, ¢és szamos alkalmazasi terlileten alkalmaztadk, mint példaul
iranyitastechnika, dontési tdmogatds rendszerek, mintazatfelismerés ¢és informdciod

visszakeresés [44][45].
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A szabalyalapu rendszerek olyan dontéshozatali modellek, amelyek a logikai szabalyok
alapjan miikodnek. Ezek a rendszerek széles korben alkalmazhatok olyan teriileteken, ahol

emberi dontések modellezése és automatizalasa sziikséges.

A szabdlyalapt rendszerek mitkddése sordn a bemeneti adatokat a rendszerbe érkezd
jellemzdk és valtozok alapjan értékelik ki. Ezek az adatok szabalyokban vannak kifejezve,
amelyek logikai formaban irjak le a bemenetek ¢és kimenetek kozotti kapcsolatokat. A
szabalyalapu rendszer feladata az, hogy a bemeneti adatok alapjan alkalmazza a szabalyokat és

meghatdrozza a megfeleld kimeneteket vagy dontéseket.

Az egyes szabalyok altalaban az "ha...akkor" forméban vannak megadva, ahol a "ha"
rész a bemeneti feltétel, mig az "akkor" rész a kovetkezmény, ami lehet a kimeneti dontés vagy
érték. A szabalyalapu rendszerekben tobb szabalyt is lehet alkalmazni, és ezek altalaban

hierarchikus vagy kombinativ médon vannak kiértékelve.

Az elényei koz¢é tartozik a konnyli érthetdség €s interpretalhatosag, valamint a nem-
linedris és bizonytalan Osszefliggések modellezésének képessége. Emellett a szabdlyalapu
rendszerek jol alkalmazhatok olyan teriileteken, ahol korlatozott mennyiségli adat 4&ll
rendelkezésre vagy a rendszer viselkedése nehezen modellezhetd hagyomanyos nem
lagyszamitasi modszerek segitségével. Szabalyalapu rendszerek széles korben hasznaljak
példaul iranyitastechnikdban, gépi tanuldsban, dontési tdmogatdsi rendszerekben,

adatbanydaszatban és szakértdi rendszerekben [46].

A fuzzy szabalyalapu rendszerek a fuzzy logika és a szabalyalapt rendszerek
Osszekapcsolasaval jottek 1étre. A fuzzy logika lehetdvé teszi a bizonytalansag és a nem-egzakt
tudas kezelését, mig a szabalyalapu rendszerek olyan szabalyokra épiilnek, amelyek leirjak az

adott rendszer viselkedését.

2.5 Fuzzy kovetkeztet6 rendszerek

A fuzzy szabalyalapt rendszerek tovabbfejlesztett valtozatai és kiilonbozé alkalmazési
teriileteik szamos kutatdsi eredményt hoztak létre. Az alabbiakban a fobb példak talalhatoak a
tovabbfejlesztett fuzzy rendszerek és alkalmazasi terlileteik bemutatasara, valamint a témaban
megjelent fontosabb kutatasokra:

1. Mamdani-tipusu fuzzy rendszer: A Mamdani tipusti kovetkezteté rendszer lehetdvé

teszi a szubjektiv és bizonytalan informdciok kezelését, amelyeket hagyomanyosan
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nehéz lenne precizen kifejezni. Négy f6 komponensbdl all: fuzzifikdcids egység
(bemeneti valtozok értelmezése fuzzy halmazokkal), szabalybazis (,ha-akkor”
szabalyok emberi tudas alapjan), a kovetkeztetd motor (ahol az aktiv szabalyok
Osszevonasa torténik), valamint defuzzifikaciés modul (kimeneti valtozd kiszamitasa).
A rendszer miikodése soran eldszor értékeli a bemeneti valtozokat, majd aktivalja a
megfeleld szabalyokat, aggregalja az eredményeket, végiil pedig egy konkrét dontési
értekké alakitja az elmosddott kimenetet. A Mamdani-modell gyakori valasztas, mivel
jol tiikkrozi az emberi gondolkodas logikai szerkezetét [43].

Sugeno-féle fuzzy rendszerek: A Sugeno-féle fuzzy rendszerek a Mamdani-féle fuzzy

rendszerek modositott valtozata, amelyek lehetdvé teszik a numerikus kimenetek
hasznalatat, igy nincs sziikség defuzzifikaciora. Ezek a rendszerek alkalmazhatok
iranyitastechnikéban, jovedelembecslésben, adatbanyaszatban és mas teriileteken [47].

Takagi-Sugeno-Kang modell: Ez egy tovabbfejlesztett valtozat a Sugeno-féle fuzzy

rendszerekhez, amelyben a bemeneti értékek linearis kombinacidja van a kimeneti
oldalon. Ezt a modellt gyakran hasznaljak iranyitastechnikai alkalmazasokban és
modellezési feladatokban [48].

Tsukamoto-tipusu fuzzy rendszer: A Tsukamoto-tipusi fuzzy rendszerek esetében

minden ,,ha-akkor” szabaly kovetkeztetési részének tagsagi fliggvénye valtozatlannak
kell lennie. A szabalyok kimeneteit minden esetben konkrét értékekre defuzzifikalja az
egyes szabalyok alkalmazasakor, majd ezekbdl a végsd kimenetet egy stilyozott atlaggal
adja meg. Ez a megkozelités jol alkalmazhatd olyan rendszerekben, ahol a kimeneti
valtozok preciz, numerikus értékei sziikségesek [49].

Larsen-tipusi  fuzzy rendszer: Ez a valtozat a Mamdani-rendszerhez hasonlo

szabdlyalapt struktarat alkalmaz, de a szabalyok kovetkeztetési részének
kiszamitdsanal a logikai miiveleteket multiplikativ moédon végzi. Vagyis a bemeneti
tagsagi értékek és a kimeneti fuzzy halmazok szorzédnak, nem pedig minimum
mivelettel metszédnek. A defuzzifikacio 1épése itt is sziikséges, altaldban centroid
modszerrel [50].

Adaptiv neuro-fuzzy rendszerek: Ezek a rendszerek kombinaljak a fuzzy logikat és az

mesterséges neurdlis haloézatokat a dontéshozatali folyamatok kezelésére. Az adaptiv
tanulasi képességeik miatt sok alkalmazasi teriileten hasznaljak, példaul az idésorok
elérejelzésében, a képfeldolgozasban és a gépi tanulasban [51].

Elmosoédott csoportositas: Ez a médszer a fuzzy logika €s a csoportositas kombinaciojat

alkalmazza, hogy nem-egzakt csoportokat definidljon az adatok alapjan. Ez a technika
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széles korben alkalmazhat6 mintazatfelismerésben, adatbadnyaszatban és informécio

visszakeresésben [52].

2.6 Fuzzy kovetkeztetési rendszer alkalmazhatosaga gazdasagi dontések
esetén

A fuzzy kovetkeztetés esetében a fo inspiracidt az emberi gondolkodés és dontéshozatal
modjanak leirdsa adja. Ez a kétértékii logika kibovitésével, részigazsagok bevezetésével
torténik Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté..

A dontéstamogatashoz a fuzzy kovetkeztetd rendszerek igéretes megoldasnak tlinnek. A
gazdasagi viselkedés és dontéshozatal modellezésével kapcsolatban mér szdmos koncepciot
ismertettek, melyek fobb eredményei kronoldgiai sorrendben az aldbbiak szerint alakulnak. A
soft technikdk, kiemelten a fuzzy kovetkeztetd rendszerek, szamos gazdasagi dontés
vizsgalatara, a kockéazatok értékelésére alkalmazhatok. Ponsard Hiba! A hivatkozasi forras
nem talalhaté. munkdjatol kezdédden a tudoméanyos kozosség felismerte ezen technikak
potencialjat a gazdasagi modellezésben Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.. Késobb
Ponsard Hiba! A hivatkozasi forras nem talidlhaté. azon feltételeket vizsgalta, melyek
teljesiilése esetén a fogyasztoi €s a termeldi mérlegek dsszeegyeztethetdsége indokolt lesz. Ezt
pedig fuzzy fliggvény és fuzzy ponthalmaz felhasznéaldsaval tette meg. 1988-ban pedig egy
atfogo tanulmanyaban fejtette ki a fuzzy logika eldnyeit a klasszikus kétértékii logika kereteihez
képest, kiilonos tekintettel a gyengébb racionalitds €s a dontéshozatali kdvetkezmények
arnyaltabb leirasanak lehetségére [56]. A fuzzy-alapu technikdk alkalmazhatdsdganak
igazolasara harom esetet mutatott be: egy gazdasagi dontés fuzzy modelljét; gazdasagi
szamitasokat; valamint gazdasagi egyensulyra iranyul6 egy-egy esettanulmanyt. Dompere [57]
olyan mddszert mutatott be, amelyben fuzzy kdvetkeztetés segitségével szocialis- vagy akar
projektkoltségek is meghatarozhatok. Igy optimalizalhatova valik példaul az ado allokacio vagy
a projekt koltségek elosztasa. Dompere [58] késobb egy atfogd keretrendszert dolgozott ki a
tarsadalmi koltségszamitasra, ami egy precizebb koltség-haszon elemzést tesz lehetévé. Ehhez
a koltségterhek elosztasi sulyait a koltségazonositd matrix elemeibdl kiindulva, fuzzy alapt
szamitasokkal hatdrozta meg. Tovabbfejlesztve ezt a megkdzelitést kimutatta, hogy a
haszonintenzitasok elosztdsi sulyainak kiszamitasanal is alkalmazhaté hasonldé modszer [59].
Szintén Dompere nevéhez fliz6dik a megkdzelitd arak elmélete [60]. Ennek megalkotasa soran
a fogyasztok jovedelmét és a termeldk kibocsatasat adottnak tekintette, miikodési
mechanizmusat egy szamitasi példan keresztiil szemléltette. Escada és szerzdtarsai [61] egy

kereslet elorejelzésére alkalmas szakértéi rendszert fejlesztettek, neuro-fuzzy technikaval.
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Megvizsgaltak a hibrid modszer alkalmazasanak megvalosithatosagat, hagyomanyos eljarasok

sordn kapott eredményekkel hasonlitottak dssze.

Ganji és szerzOtarsai [62] egy dinamikus Nash-féle absztrakt jatékelméleti modellt mutattak
be a vizfelhasznalok kozotti kdlesonhatdsokra vonatkozdan egy tarozérendszerben. A modell
egy sztochasztikus nem-kooperativ jatékot reprezentalt, amelyben minden jatékos a varhato
hasznossadg maximalizalasa érdekében valasztotta meg egyéni koncepcidjat. Eredményeik
eljarasok megfeleld eszkdzként alkalmazhatok viztarozok iizemeltetésére, figyelembe véve a
vizhasznalok kozotti kolesonhatast, valamint a vizhasznalok és a viztarozo tizemeltetdje kdzotti
kolcsonhatast. Aliev [63] szerint szdmos dinamikus gazdasagi rendszer természetesen fuzzy
jellegtivé alakul a bizonytalan kezdeti feltételek és a folyamatosan valtozé paraméterek miatt.
A gazdasagi rendszert emberkdzpontl, pontatlan informacion alapuld valdés multi dgensii
rendszernek tekintettel, a gazdasadgi 4gensek modellezésére fuzzy logikat és fuzzy
differencidlegyenleteket hasznaltak. Az agensek viselkedési modelljét a fuzzy és a Bayes-
Shortliffe [64] megkdzelitéssel hoztak 1étre, hogy a gazdasagi dgensek motivacids bemeneti
valtozoit beépitsék a modelljiikkbe. A realopcid-elemzés egyre inkabb eldtérbe keriild teriilet a
tudomanyos kutatasban és a gyakorlati alkalmazasban egyarant, bonyolult matematikai hattere
miatt. Collan és szerzdtarsai [65] ennek a problémdnak a kikiiszobolésére lagyszamitési
modszert alkalmaztak, az uj megkozelitésii redlopcid elemzés fuzzy halmazok vizsgéalataval

tortént, melyet ipari kdrnyezetben is vizsgaltak.

Ehhez kapcsoldodoéan Shin és Wang [66] attekintést nyujtott a fuzzy kovetkeztetés alapvetd
mechanizmusairdl és annak gazdasagi alkalmazésair6l, mind mikro-, mind makrodkondmiai
szinten. Ezen témahoz kapcsolodo szakirodalmi attekintés ravildgitott a fuzzy logika széleskorii
alkalmazhatdsdgéara, és bemutatta, hogy ez a modszertan hogyan segithet a gazdasagi
dontéshozatali folyamatok pontosabba és relevansabba tételében a bizonytalan kdrnyezetekben.
Az eredmények hozzajarulnak ahhoz a megértéshez, hogy a fuzzy logika miként biztosithatja a
dontéshozatali modellek nagyobb rugalmassagat és adaptiv képességét valtozod gazdasagi

kortilmények kozott.

A kutatési és fejlesztési (K+F) projektek, mint beruhdzasok rangsorolasa szintén egy jol
ismert probléma, melyet a jovobeli jovedelmezdségére vonatkozo hianyos és pontatlan ismeret
neheziti. Hassanzadeh és szerzdtarsai [67] bemutattak, hogy a fuzzy logika ezen a teriileten is

hatékonyan alkalmazhaté. Céljuk egy olyan gyakorlati K+F portf6lié valasztasi modell
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kidolgozasa volt, mely a projektek gyakorlati értékelésének probléméjaval foglalkozik,
mikozben annak bizonytalansagat kezeli a portfolid optimalizéldsdban. A bizonytalansag
kikiiszobolése és  modellezés fuzzy halmazelméleten alapult, az intézkedések
Osszehasonlitasara, valamint a javasolt megkozelités egyszerliségének és alkalmazhatdsdganak
bemutatasara egy példat is kozoltek. Collan-Luuka [68] vizsgéltdk, hogyan lehet egy K+F
projekt jovedelmezdségi értékelését rangsorolni. Munkéjukban a fuzzy TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution, idedlis megolddsokhoz hasonld
preferenciarendszer technikdja) négy 0j valtozatat alkalmaztak, melyek mindegyike kiilonb6zo
fuzzy hasonldsagi mértéket hasznalt. A l1étrehozott technikak miikodését pedig egy numerikus

példaval szemléltették.

Egy masik lényeges gazdasagi-kutatasi teriiletet képviselnek a nagyipari- vagy
gigaberuhazasok, mivel ezek hosszu életciklust kockéazatos vallalkozasok, amelyek gyakran
uraljak piacaikat. A rendelkezésre allo adatok nem sztochasztikusak, normativak és gyakran
pontatlanok. Luuka-Collan [69] egy 0j biztositdsi arazasi modszert mutatott be az ilyen nagy
volumenii projektek biztositdsara; a projektbiztositasi szerzddés kifizetési eloszlasanak
létrehozasan alapulo intuitiv négylépesds eljarast hoztak 1étre. A biztositasi arazas numerikus
elemzési eszkozeként. Egy tovabbi munkdajukban [70] a kockdzatkeriilés hatasat elemezték a
nagyberuhdzasok szempontjabol relevans, lehetséges kornyezetben. A fuzzy kovetkeztetési
rendszer alkalmazésa a beruh4zasi dontéstamogatasban és a redlopciok elemzésében viszonylag
uj megkozelités. A redlopcid-elemzés a beruhdzasi projekteket és eszkozoket lehetdségként
vizsgalja, és opcioként elemzi azok beszerzését, a projekt inditdsat vagy a projekteken beliili
valtoztatasokat. A redlopciok értékelése ezeket a lehetOségeket vizsgalja. Stokalsa és
szerzOtarsai [71] bemutattdk az elsd teljesen valosziniiségi alapon miikddé modszert a
beruhdzasi projektek redlopcids értékelésére, egy a fuzzy kifizetési eljaras 0j lehetséges

valtozatat, melynek hasznalatat példakkal is illusztraltak.

Ferrer-Comalat és szerzdtarsai [72] ugyancsak fuzzy logika beépitését javasoltdk a
gazdasagi modellek vizsgalataba. Az elképzelés kidolgozasa sordn egy egyszerlsitett modellt
elemeztek a nemzeti jovedelem meghatdrozasara. Feltételezték, hogy a halmazérték az
egyensuly érdekében fogyasztasbol és beruhazasbol all. A klasszikus eljarasok alkalmazasabol
szarmazonal objektivebb informacié megszerzése érdekében fuzzy logikat épitettek be a

modelljiikbe.
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A fuzzy logika természetes és kényelmes keretet kindl a tarsadalomtudomanyok kiilonb6z6
fogalmainak modellezéséhez is. Erre mutatnak példat Ghosh és szerzétarsai [73]. Az iskolai
végzettség szintjét €s populacion beliili elterjedtségét, valamint a fenntarthaté gazdasagi
novekedést vizsgaltak az iskolazottsagi index értékének bevezetésével. Kimutattak, hogy
kedvezObb gazdasagi helyzetben (a foglalkoztatds, a fold értéke, a haztartdsi javak, az

allatallomany stb. tekintetében) ennek értéke novekedett, ellenkezd esetben viszont lecsokkent.

A fent ismertetett kutatdsok eredményei alapjan, amelyek a gazdasagi vonatkozasok széles
spektrumat fedik le, megallapithatd, hogy a lagyszamitasi modszerek — kiilondsen a fuzzy
logika ¢és a kovetkeztetés — igéretes eredményeket nytjthatnak a gazdasagi dontéshozatalban és

a dontéstamogatasban, altaldban a tarsadalomtudomanyok teriiletén.

2.7 1do és dontéshozatal kapcsolata

A menedzser egyik legfontosabb feladata a dontéshozatal a sziikséges helyzetekben,
legyen sz6 rovid, kozép- vagy hosszu tavu stratégiai kérdésekrdl vagy napi rutinfeladatokrol
[74]. Az 1d6 korlatozottsdga arra késztetheti a dontéshozokat, hogy gyorsabban dolgozzak fel
az informéciot, ami bizonyos koriilmények kozott javithatja a teljesitményt, maskor viszont
akadalyozhatja a hatékony dontéshozatalt. Freedman és Edwards [75] kutatdsai szerint a
mérsékelt idonyomas serkentd hatassal van a kognitiv folyamatokra, igy eldsegitheti a jobb
dontéseket. Ugyanakkor Caviola és tsi. [76] ramutatott, hogy a tal alacsony vagy til magas
idonyomas csokkenti a problémamegoldds hatékonysagat, elébbi az alacsony izgalmi szint,
utdbbi a talzott stressz miatt. Gigerenzer [77] 6koldgiai validitds modellje ezt kiegészitve azt
allitja, hogy a dontéshozok akkor is képesek hatékony dontéseket hozni idényomads alatt, ha a
helyzet relevans informacidi illeszkednek korabbi tapasztalataikhoz, és ezek az ismeretek
megfeleld mentalis reprezentaciokon keresztiil aktivalhatok.

Sutherland [78] szerint az 1d6 szlikdssége gyakran irracionalis dontésekhez vezet, mivel
az emberek nem tudjak alaposan mérlegelni a lehetdségeket, igy leegyszeriisitett stratégiakat
alkalmaznak. Danziger [79] ezzel szemben arra jutott, hogy a szigort hataridék novelhetik a
dontések mindségét, mert Osztonzik a céltudatosabb problémamegoldast. Kahneman [80]
tovabb arnyalja a képet, kiemelve, hogy az idényomas alatt a feladatok kozotti valtas kognitivan
megterheld, ami gyorsabb, de kevésbé atgondolt dontésekhez vezethet. Mindez azt mutatja,
hogy az id6korlatok kettds hatassal birnak: egyes helyzetekben eldsegitik a hatékonysagot, mig

maskor akadalyozzak a megalapozott dontéshozatalt.
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A gazdasagi vilagban a piaci véaltozasok gyors reagalast igényelnek, ezért a vezetdknek
altalaban tobb iddre lenne sziikségiik a dontések meghozataldhoz. A dontéshozatali 1d6
szlikossége sok esetben arra kényszeriti az €rintettet, hogy szubjektiv dontéseket hozzon, még
olyan fontos kérdésekben is, amelyek hosszu tdvon befolyasolhatjak a szervezet mitkodését és
jovojét. A dontéshozatal tanulmanyozasanak kiilonb6zo megkozelitéseinek azonositasa mellett
az iddkorlatok lehetdségei az itéloképességre ¢és a dontéshozatalra gyakorolt hatdsuk
megértésében is fontos teriilet. Ez perspektivaba helyezi az itéloképességgel és dontéshozatallal
kapcsolatos kutatasokat [81].

Az iddbeli korlatok és hataridok nemcsak a dontéshozatali folyamatok gyorsasagat,
hanem azok szerkezetét is befolyasoljak. Leclerc és tsi. [82] kutatasai alapjan a fogyasztok nem
mindig kezelik az id6t alland6 értékként, hanem annak észlelése és jelentdsége a dontési helyzet
kontextusatol fiigg. Eredményeik szerint determinisztikus kornyezetben az emberek az
iddveszteséggel jard dontéseiket a kilataselmélet altal leirt veszteségfiiggvény mentén hozzak
meg, azaz az 1d6t gyakran pénzhez hasonldan értékelik. A dontési folyamatok id6beli aspektusa
azonban tovabbi dilemmakat vet fel. Payne, és tsi. [83] vizsgalata ramutatott, hogy a dontések
tulzott halogatasa vagy elhamarkodottsaga egyarant hibdkhoz vezethet. A késlekedés alternativ
koltségei, azaz a dontés elhalasztdsabol szarmazo veszteségek iddstresszt idézhetnek eld, amely
tovabb befolyasolja a dontési hatékonysagot. Ordofiez és Benson [84] szerint a dontéshozok
eltérden kombindljadk az informdcidkat: a vételi arndl megsokszorozzdk, mig a vonzerd
értekelésénél Osszeadjak az adatokat. IdOkorlat alatt egyes résztvevok a multiplikativ modszert
kovették, de csak ha korabban mar végeztek vételi arbecslést.

Klein [85] felismerés-alapti dontéshozatali modellje (Recognition-Primed Decision,
RPD) ezzel 0Osszhangban azt sugallja, hogy az idokritikus dontések hatékonysaga
nagymértékben fligg a kordbbi tapasztalatok alapjan kialakitott mentalis reprezentacioktol.
Kutatasai szerint a szakértok — példaul orvosok, tiizoltok vagy sakkozdok — gyors dontéseiket
nem véletlenszeri megérzésekre alapozzak, hanem strukturdlt tapasztalati mintazatokra.
Ahelyett, hogy szisztematikusan mérlegelnék az 0sszes alternativat, egyetlen, relevansnak itélt
megoldast hivnak eld, amelyet az adott helyzethez igazitanak. Ez a modell kiilondsen indokolt
olyan kornyezetekben, ahol az iddnyomas magas, az informacidhiany jelentds, és a dontés
kimenetele sulyos kdvetkezményekkel jarhat.

Kocher és Sutter [86] kisérleti vizsgalata pedig egy szépségverseny-jaték keretében
elemezte az 1d6fliggd Osztonzok hatasat a dontések mindségére. Eredményeik szerint a gyors
dontéshozatal elengedhetetlen a piacok dinamikajaban, példaul részvények adasvételekor, ahol

a kifizetések gyakran az iddzités fiiggvényében valtoznak.
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Meérd [87] kutatasai tovabb arnyaljak az id6 ¢és a dontéshozatal kapcsolatat, kimutatva,
hogy a dontési sebesség dnmagaban nem fiigg a szakértelemtdl — egy kezdd és egy tapasztalt
dontéshozo hasonlo6 id6 alatt hozhat dontést. A kiilonbség azonban a dontések pontossdgaban
mutatkozik meg: a hibaszazalék csokkentésében a tapasztalati téke ¢és az
informaciofeldolgozasi képesség kulcsszerepet jatszik. Mindez azt sugallja, hogy a
dontéshozatali teljesitményt nem csupan az idéoptimalizalas, hanem a kognitiv kapacitas és a
felhalmozott tudas egylittesen alakitja.

A vezetdk, mint egyének dontéseket hoznak, és a dontésre rendelkezésre allé id6 ebben
fontos tényezo. A kedvezd eredmény eléréséhez sziikséges 1d0, koltségnek tekinthetd, és azt az
eredmény eldnyeivel szemben kell mérlegelni. Az impulziv egyének az idét nagyobb
koltségként érzékelik. Az impulziv egyének hajlamosak talbecsiilni az iddintervallumok
hosszat, és ennek kovetkeztében a késleltetett jutalmak értékét, igy jelentésebb engedményt
tesznek az dnkontrollal rendelkez6 egyénekhez képest [88].

Sziicsné Markovics [89] kutatasaban a magyar feldolgozoipari vallalatok beruhazasi
dontéseinek elokészitését vizsgalta. A 2012-ben végzett felmérés arra mutatott rd, hogy a
dontéshozatali folyamat idétartama Osszefligg a vaéllalat méretével. Nagyobb vallalatok
esetében a dontések meghozatala altaldban hosszabb id6t vesz igénybe, mivel tobb szempontot
kell figyelembe venni, és tobb dontéshozo is részt vesz az el0készitésben. Ezzel szemben a
kisebb cégek gyorsabban képesek donteni, mivel ezekben a szervezetekben a folyamatok
egyszeriibbek ¢és kevesebb biirokratikus 1épést igényelnek.

Az id6horizont és a hosszu tava dontések is jelentds szerepet jatszanak a
dontéshozatalban, mivel az egyének eltéréen értékelik a jelenlegi és jovobeli eldnydket.
McClure és tsai. [90] kutatdsai szerint hosszl tava dontések esetén az emberek hajlamosak az
azonnali jutalom helyett a kés6bbi nagyobb eldényt biztositd lehetdségeket valasztani. Ez a
folyamat azonban Gsszetett, mivel olyan tényezok befolyédsoljak, mint a kockéazat és a jovobeli
kimenetek valosziniisége.

Zimbardo ¢és Boyd [91] az id6paradoxon cimli miiviikkben az iddperspektiva
pszichologiai jelentdségét hangsulyozzak, amely meghatdrozza a dontéshozatalt, a viselkedést
¢és az életmindséget. Megkiilonboztetik a mult-, jelen- és jovOorientalt gondolkoddsmodokat,
amelyek eltéré hatassal vannak a motivaciora és stresszkezelésre. Kutatdsaik szerint a
kiegyensulyozott id6perspektiva — amely a mult tanulsagait, a jelen 6romeit és a jovore valo
tudatos tervezést egyesiti — eldsegiti a hatékony dontéshozatalt és a mentalis jolétet.

Kononiuk et al. [92] tanulmanyukban az id6 és a jovoé értelmezésének szerepét

vizsgaltak a stratégiakutatdsban, valamint a vallalati jovoalkotas gyakorlatdban. A kutatds
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ravilagit arra, hogy a vezetdk és mas érdekelt felek id6felfogasa jelentds hatassal lehet a
szervezet hosszu tavi miikodésére és dontéshozatalara. Ha a vallalatvezetdk tudatosan kezelik
az 1d6 kiilonbozo értelmezéseit — példaul a rovid és hosszu tdvua célokat, a mult tapasztalatainak
szerepét vagy a jovo lehetdségeinek proaktiv alakitasat — az segitheti ket abban, hogy
stratégiai szempontbol felkésziiltebbek legyenek és hatékonyabban alkalmazkodjanak a valtozo
kornyezethez. Az id6tudatos szemlélet hozzéjarulhat ahhoz, hogy a vallalatok fenntarthat6 és
elérelato modon mitkodjenek, ami kulcsfontossagu lehet a versenyképességiik szempontjabol.

Orosz ¢és tsai. [93] munkajaban tovabb vizsgdlja az idéperspektiva és az impulzivitas
kapcsolatat. Eredményei ramutatnak arra, hogy az id6hoz valé viszonyulds befolyésolja a
dontéshozoi magatartast, kiilondsen az onkontroll és a hossza tavu célok tekintetében.

A dontéshozatal soran nemcsak az idéhorizont, hanem a fizetés idozitése is fontos
szerepet jatszik. Ariely és Silva [94] kisérlete szerint a fizetés és a fogyasztas idébeli 6sszhangja
befolyasolja a vasarloi hajlandosagot: az emberek hajlandobbak tobbet fizetni, ha a vasarlas és
a fogyasztas egybeesik, mivel csokkenti a ,,fizetés fajdalmat”. Prelec és Loewenstein [95] ezt a
jelenséget a mentalis konyvelés elméletével magyardzza, amely szerint a javakért valo
lemondés pszicholdgiai fajdalommal jar. Ez a hatds kiilondsen erds, amikor a fizetés
kozvetleniil kapcsolodik a fogyasztashoz, vagy, amikor az emberek tartozasaik kiegyenlitésére
kényszeriilnek. Mindezek a kutatasok ravilagitanak arra, hogy az id6hdz vald viszonyulas

nemcsak a dontési folyamatokat, hanem a pénziigyi magatartast is alapvetden befolyasolja.
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3 FELMERESEK BEMUTATASA (,,ANYAGOK ES
MODSZEREK”)

3.1 Fuzzy kovetkeztetési rendszer sikeres telemarketing kampany
elorejelzésére

A bemutatésra keriild esettanulmany soran egy klasszikus banki marketing céli adatbazist
vizsgaltam meg, mely egy pénzintézet kordbbi telemarketing kampdnyainak arazasara
vonatkoz6 adatokat tartalmazza. Egy portugal bank 2008 és 2013 kozotti idészakban gyiijtott
informaciot a lakossag korében, amely soran tobb, mint 2800 f6t kérdeztek meg. Erre alapozva
Moro ¢és szerzbtarsai [101] azt vizsgaltdk, hogy milyen adatbanyéaszati modszerekkel
(logisztikus regresszi6, dontési fa (DT), neurdlis halézat (NN), tartovektor-gép (SVM)) lehet

mérni egy jovobeli sikeres telemarketing kampany elérejelzését.

1965-ben Zadeh [41] bevezette az elmosddott halmazok koncepcidjat, vagyis a fuzzy
logikat. Az alapvetd cél az volt, a klasszikus modszerekkel nehezen kezelhetd vagy
megoldhatatlannak tlind matematikai problémak megoldasara alkalmas 11 eljarast sikeriiljon
kiterjesztése volt. Ennek eredményeként elmosddtak az éles hatarok, bevezetésre keriiltek az
atmenetek, a részigazsagok, valamint meghatarozasra keriilt a tagsagi fiiggvény és a
megfeleldség mértéke. A koncepciot tovabbfejlesztették, igy szdmos teriileten alkalmazhatdva
valt, példaul a dontéshozatali problémakban [96] [97], a modellezés és iranyitas teriiletén [98]

[43] [99], valamint a rendszerek gyakorlati elemzésénél [42] stb.

A fuzzy kovetkeztetési rendszer szabdlyalapu, felépitése az 4. abran lathatd, amely négy

alapvetd elembdl all.

Adatbazis

—— e - e - - — -

Fuzzifikalé Kovetkezteto Defuzzifikacios
egység motor modul

Szabaly bazis

4. abra: A fuzzy kovetkeztetési rendszer felépitése [100]

——» Kimenet(ek)
I
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A fuzzifikalo egység a fliggetlen bemeneti és a fliggd kimeneti valtozo(k) leirdsara,
atalakitasara szolgal. Itt keriilnek meghatarozasra a tagsagi fiiggvények. Van lehetdség nyelvi

jellegti valtozok alkalmazasara és intervallumok kezelésére egzakt értékek helyett.

A szabalybazis a megadott problémahoz kapcsolddd, rendelkezésre allo szakértoi
ismeretanyagot,  korabban  megszerzett tudast tarolja. A  fuzzy  szabdlyok
HA...(feltétel(ek))... AKKOR...(kovetkezmény(ek))... formaban allnak Gssze, €s Osszekotik a

bemeneti és a kimeneti valtozokat.

A kovetkeztetd motorban a szabalyok aktivalasra keriilnek. Ezek erdsségét a tiizelési szint
adja meg, ez az adott tagsagi fliggvény megfeleléségének mértékével. Az egyidejiileg aktivalt

fuzzy halmazok kimeneti fuzzy halmazza alakulnak.

Végiil a defuzzifikaciés modul ezen kimeneti fuzzy halmaz konkrét, crisp értékre vald

visszaalakitasat valdsitja meg.

Az egyik leggyakrabban hasznalt kovetkeztetési rendszer a Mamdani-tipust (5. abra),
amely a korabbi informacidkon alapul6d szakértdi tudast irja le. Magat a kovetkeztetést egy

példa segitségével mutatjuk be. Vegyiink egy egyszerii rendszert, mely két bemeneti (x;, x2) és

crer

szemlélteti.
AU AU qu
1 1
/\_/ /
AN/ A, XA, _\X"/\V B3 €77\ /C\[C
VANWARN . Z\N A . N A A >
a X1 b X2 )-* y

5. abra: A Mamdani-tipusu kévetkeztetési rendszer

Ebben az esetben, amikor x, = a és x. = b értéket vesz fel, két szabaly aktivalodik:

R:HA x,=A4.ESx.= B, AKKOR y = C, )

R.:HA x,=A4,ESx.=B,AKKOR y = C, (3)

Az 1. szabaly ((2) egyenlet) esetében az a A:-ben valé megfeleldségi mértékét piros

vonallal, a g3-beli tiizelési szintjét zold vonallal jeloljiik. A feltételek kozott ES kapcsolat van.
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Ennek eredményeképpen a szabaly erdssége a tagsagi értékek minimuma. Tehat a szabaly

aktivacios szintje Cs-ban piros szinti.

Emellett, egyidejlileg a 2. szabaly ((3) egyenlet) is aktivalodik. A tagsagi értékeket kék (az
Aj; esetében) és zold (a B; esetében) vonalakkal abrazoljuk. Elmondhaté, hogy az ES kapcsolat
a 2. szabaly aktivacios szintjeként azok minimumat (a zold szintet) eredményezi. Ez lesz a C>
megfeleldségi értéke. Végiil az aktivalt szabalyokra adott valasz az eredmények unidja (az 5.

abran a sarga teriilet).

Végiil az igy kapott fuzzy halmazt at kell alakitani egy kézzelfoghatobb, konnyebben
értekelhetd, szamszerd, crisp értékké. A defuzzifikaciés modul ezt egy forditdsi eljardshoz
hasonloan végzi. Igy kapjuk meg a fuzzy modell kimenetét (y* az 5. abran). Szamos
defuzzifikaciés modszer 1étezik, nincs altalanosan bevalt koncepcid az optimalis eljarasra

vonatkozoan, ez ugyanis minden esetben magatél a problématol fligg.

Az elemzésem célja az volt, hogy a fuzzy logikdn alapuld kovetkeztetd rendszert
alkalmazzam prediktiv modell megalkotisara, valamint dontéstimogatasi folyamatok
megalapozésara a pénziigyi szektorban. Ennek érdekében részletesen elemeztem a bemutatott
kereskedelmi bank korabbi telemarketingkampéanyanak adatait, kiilonds tekintettel a kampany
sikerességének ¢és sikertelenségének meghatarozasara. Az adattisztitasi és eldfeldolgozasi
szakasz soran megsziirtem azokat az eseteket, amelyek soran egyértelmiien megéllapithato,

hogy a kampany sordn a telemarketing sikeres volt vagy sem.

Ez a megkozelités hozzdjarul a pénzintézeti dontéshozatal megalapozottsdganak

noveléséhez, valamint hozzéjarul a célzott és kdltséghatékony kampanytervezéshez.

A fliggetlen bemeneti ¢s a kimeneti valtozok kozotti kapcsolatot a szabalybdzis hatarozza
meg. Ebben az esetben 34 kombinacidt hasznaltam a rendszer betanitasahoz. Ezeket a beallitasi

pontokat az 1. tadblazat tartalmazza.
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1. tablazat: A szabaly alapja

Bemenetek

Kimenet

Sorszam Kor Csaladi allapot Iskolazottsag Lakhatas Kolcson Eredmény

1 26
2 29
3 31
4 32
5 32
6 33
7 34
8 35
9 36
10 36
11 36
12 36
13 38
14 38
15 38
£ 16 39
§_17 41
< 18 42
£ 19 44
=20 44
21 44
22 44
23 45
24 45
25 46
26 47
27 49
28 50
29 51
30 52
31 56
32 58
33 59
34 63

Egyediilallo
Egyediilallo
Egyediilallo
Hézas
Hézas
Hézas
Hézas
Hézas
Elvalt
Egyediilallo
Hézas
Egyediilallo
Hézas
Elvalt
Hézas
Hézas
Hézas
Hézas
Hézas
Egyediilallo
Hézas
Hézas
Hézas
Elvalt
Hézas
Hézas
Hézas
Hézas
Elvalt
Egyediilallo
Elvalt
Egyediilallo
Egyediilallo
Hézas

Kozépfokt
Felsofoku
Kozépfokt
Kozépfokt
Ismeretlen
Kozépfokt
Felsofoku
Kozépfokt
Felsofoku
Kozépfokt
Kozépfokt
Kozépfokt
Felsofoku
Kozépfokt
Felsofoku
Kozépfokt
Felsofoku
Kozépfokt
Felsofoku
Ismeretlen
Kozépfokt
Felsofoku
Kozépfokt
Felsofoku
Kozépfokt
Ismeretlen
Felsofoku
Alapfoku
Felsofoku
Felsofoku
Alapfoku
Alapfoku
Alapfoku
Kozépfokt

Van
Van
Van
Nincs
Van
Van
Van
Nincs
Nincs
Van
Nincs
Nincs
Van
Van
Nincs
Van
Van
Van
Nincs
Nincs
Van
Van
Nincs
Van
Nincs
Van
Van
Nincs
Nincs
Van
Nincs
Van
Van
Nincs

Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Van

Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Van

Nincs
Van

Van

Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Van

Nincs
Nincs

Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikeres

Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikeres

Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikeres

Sikeres

Sikertelen
Sikertelen
Sikertelen
Sikeres

A Mamdani tipusu kovetkeztetési rendszert Largest of Maxima (LOM) defuzzifikacios

technikdval hoztam létre. A LOM eljaras leképezése az 6. abran lathato.
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6. abra: LOM defuzzifikacios technika ([101]alapjan)

Az igy létrehozott strukturalt adatbazis alapjan mélyebb mintdzatelemzést végeztem el,
amely lehetové tette olyan visszatérd jellemzok, szabalyszerliségek azonositdsat, amelyek
késobbi eldrejelzési célokra is alkalmazhatok. A fuzzy kovetkeztetd rendszer alkalmazasa
kiilonosen eldnydsnek bizonyult abban a tekintetben, hogy a nem determinisztikus, tobbértelmii
informaciokat is képes kezelni, igy pontosabb dontési alternativak felallitasat teszi lehetévé az

iizleti intelligencia és a stratégiai tervezés kontextusaban.

3.2 Az internetes vasarlas magatartasanak vizsgalata fuzzy kovetkeztetési
rendszer segitségével

Az online kiskeresked6k szdmara a fogyasztoi viselkedés és az online vasarlési
szokasok alaposabb megértése szamos potencidlis elénnyel jarhat, mivel lehetdséget teremt a
fogyasztok gondolkoddsmoddjanak és viselkedésének mélyrehatobb megismerésére. Ez a
megértés eldsegitheti hatékonyabb marketingstratégiak és célzott kommunikacids programok
kialakitasat az online kiskereskedok szamara [102].

Kutatdsom elsddleges célja a vasarloi preferencidk atfogo feltérképezése volt. Ennek
érdekében részletesen elemeztem a fogyasztok demografiai adatait. Az Gsszegyljtott adatok
lehetéveé tették, hogy mélyrehatd betekintést nyerjek a kiilonb6z6 fogyasztdéi csoportok
vasarlasi szokésaiba és preferencidiba, ezaltal eldsegitve a célzott és hatékony piaci stratégidk
kialakitasat. A tanulmany alapjaul az Eur6pai Uni6 online vasarlasrol sz616 statisztikai jelentése
szolgalt, amely alapvetd informacidkat nyujtott. Azonban a jelentés nem mélyed el a fogyasztok
¢és az altaluk eldnyben részesitett termékkategoridk kozotti bonyolult interakciok részletes
elemzésében, ami akadédlyozza a fogyasztdi csoportok pontosabb azonositdsat. A korlatok
athidalasa érdekében kutatdsom célja egy részletes és célzott elemzés elvégzése, amely mélyebb
betekintést nyujt a fogyasztok ¢és preferencidik kozotti kapcsolatokba a  kiilonbozo
termékkategoridk tekintetében. A felmérés lebonyolitasa érdekében elsddleges adatgytijtést
hajtottam végre, amely egy altalam 0sszeallitott kérddivre épiilt.

A felmérést jelenleg magyarorszagi felsGoktatdsi intézményekben tanuld hallgatok

korében végeztem, a valaszadok szama pedig meghaladta a 700 f6t. Ezen specifikus csoport
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megcélzasaval a tanulmany célja értékes betekintést nyerni a felsGoktatdsban részt vevd
egyének fogyasztasi preferenciaiba és viselkedésébe.

Elemzésem soradn a résztvevok jellemzdit vizsgaltuk, figyelembe véve az olyan alapvetd
demografiai tényezdket, mint az életkor, foglalkoztatasi statusz és lakohely. A valaszadok
harom kategéridba sorolhattdk koriilményeiket (lasd az 2. tdblazatot). A résztvevok
kifejezhették személyes preferencidikat az online vasarlas kiillonboz6 arukategoridiban, mint
példaul szamlak és koziizemi szolgaltatasok, élelmiszerek és vasarlés, szorakozas, wellness €s

szépségapolas, elektronikai cikkek, divat, otthoni dekoracié €s egyéb termékek terén.

2. tablazat: Felmérésen résztvevok demografiai adatai

Szint Generécio (sziil. év) Foglalkoztatési statusz Lakdhely
1 X generaci6 (1965-1979) Tanuld Kis véros
2 Y generacid (1980-1994) Mindkettd Varos

3 Z generacio (1995-2007) Alkalmazott Fdvaros

Az elemzés részletesen bemutatja a leggyakrabban vésarolt termékkategoriakat, az
egyes kategoridkra jellemzd atlagos vasarlasi gyakorisagot és a bevasarlokosarak atlagos
értekét. Emellett dokumentélja az online vasarlasok szarmazasi helyét, kiillonds figyelmet
forditva a hazai ¢és kiilfoldi eladok kozotti kiillonbségekre. A 3. tablazat ismerteti az altalam

meghatdrozott kérdéseket a fogyasztok felé, valamint az ahhoz tartozé valaszok lehetdségeit.

3. tablazat: Keérdeéssor és az azokra adhato valaszok

Sorszam | Leiras Valaszlehetoségek
Havi jovedelem e Nincs,
e <232.000Ft,
e 232.000Ft-300.000Ft,
Q1 e 300.000Ft-500.000Ft,
e 500.000Ft-800.000Ft,
e 800.000Ft-
1.000.000Ft,
o >1.000.000Ft
Q2 Visarolt mar online? o Igen,
e Nem
Hanyszor vasarolt online az elmult 3 honapban? e 1-2 alkalommal,
e 3-5 alkalommal,
Q3 e 6-10 alkalommal,
e Tobb, mint 10
alkalommal
Milyen gyakran vasarolt online az elmult 3 e Napi rendszerességgel,
Q4 hoénapban? o Heti rendszerességgel,
e Havi rendszerességgel
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Sorszam | Leiras Valaszlehetoségek

Az elmult harom honapban milyen értékben o <15.000 Ft,
vasarolt online? e 15.000 Ft-30.000 Ft,
Q5 e 30.000 Ft-150.000Ft,

o 150.000Ft-500.000Ft,
e >500.000 Ft

Tobbségében milyen termék kategoridkra e Szamlak, rezsi,
iranyulnak az online vasarlasai? (Tobbet is « FEtkezés, bevasarlas,
valaszthat.) e Kikapcsolddas,
Q6 o Egészség, szépség,
o Elektronikai cikkek,
e Divataru, Butor,
lakéskiegészitd,
Tobbségében honnan szarmazik az online vasarolt | ¢ Hazai
Q7 termék/szolgéltatas? e Europai Union beliili

e Eurdpai Uniodn kiviili

3.3 Az ido szerepe a dontéshozatalban: A magyarorszagi Kis- és
kozépvallalkozasok vezetdi dontési mechanizmusainak vizsgalata

Az id6 ¢és a dontéshozatal kapcsolatat vizsgaltam a magyarorszagi kis- ¢és
kozépvallalkozasok (KKV) vezetdinek korében. A kivalasztott felmérési eszkdz a kvantitativ
kutatasi modszerek kozé tartozik, amely standardizalt kérdések segitségével gylijt adatokat,
elére meghatarozott és vizsgalt célcsoportrol. A modszer eldnyei kozé tartoznak példaul az
egyszerliség ¢és a konnyli adatfeldolgozés, ezaltal az eredmények megbizhatéak [103]. A
kvantitativ kutatdsi modszerek alkalmazasa a masodik vilaghdbort utan gyorsult fel, amikor
jelentds eldre lepések torténtek az 6konometriai modellezés terén [104]. Ezek a fejlemények
lehetové tették, hogy a kvantitativ kutatdsok, beleértve a kérddives felméréseket is, széles
korben elterjedjenek a kozgazdasdgtanban [105]. Gyakran alkalmazzdk a kérddives felmérés
modszertanat a pszichologiai kutatdsokban is, mert jol alkalmazhaté az emberi viselkedés
leirasara és feltarasara [106].

A felmérés elvégzése érdekében primer adatgyiijtést végeztem, ami sajat fejlesztésii
kérdoivre épiilt. Az adatfelvételt magat egy elismert piackutato cég végezte (Impetus Research
2024.), ezzel biztositva a moddszertani megbizhatdsdgot, valamint a megfeleld szaml és
mindségli célcsoportot. A mintavétel soran a foglalkoztatotti 1étszam alapjan harom kategoridba
soroltam az érintett vallalkozdsokat és 0sszesen 300 db magyarorszagi vallalati vezetdt vagy
dontéshozo keriilt felmérésre az alabbi eloszlasban: 100 db mikrovallalkozéas (1-9 6 kozott
foglalkoztatott), 100 db kisvallalkozas (1049 f6 kozott foglalkoztatott) és 100 db

kozépvallalkozas (50-259 16 kozott foglalkoztatott). A mintavétel telefonos Gton valosult meg
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¢és az adatfelvételi ideje résztvevoként 5-6 perc kozott mozgott. A kérddiv Osszeallitasakor
meghatdroztam cégdemografiai adatokat. Az 4gazatok kozott a mezOgazdasdg, ipar,
kereskedelem és szolgaltatasok szerepeltek. A vallalkozasok székhely szerinti besorolasukat az
alabbi opcidkkal hatdroztam meg: févaros (Budapest), megyeszékhelyek vagy megyei jogu
varosok, egyéb varosok ¢és faluk, kozségek. A nettd arbevételi kategoriak ~5.000 eurdtol (2
millié forinttol) egészen tobb mint ~10.000.000 eurdig (4 millidrd forintig) terjedtek, tobb

kiilonbozo arbevételi savval. A cégdemografiai adatokat az 4. tdblazat ismerteti részletesen.

4. tablazat: Cégdemogrdfiai adatok (a netto arbevétel az MNB 2025. marcius 28.
kézéparfolyam szerint szamolva)

Kategoria Vialaszadasi opciok
1-9 16 (Mikrovallalkozas)

10-49 16 (Kisvallalkozas)

50-249 16 (Kozépvallalkozas)
Mezdgazdasag, erd6gazdalkodds, haldszat
Ipar, épitdipar, gyartas
Kereskedelem
Szolgéltatdsok
Budapest
Megyeszékhelyen vagy megyei jogu varosban
Egyéb varosban
Faluban, kozségben
Kevesebb, mint ~5.000 EUR
~5.000 EUR-t61 és ~50.000 EUR-ig
~50.000 EUR és ~250.000 EUR kozott
~250.000 EUR és ~750.000 EUR k&zott
~750.000 EUR ¢és ~1.200.000 EUR kozott
1~.200.000EUR ¢s ~1.700.000 EUR kozott
~1.700.000 és ~2.500.000 EUR kozott
~2.500.000 és ~6.000.000 EUR kozott
~6.000.000 EUR ¢s ~10.000.000 EUR k&zott
0.  Tobb, mint ~10.000.000 EUR

—

Viallalkozas mérete létszam
szerinti

Agazati besorolas

Székhely

2023. év netto arbevétele

el N el I FA Rl Pl Rl ESl Fall ol el Ed bl Pl el I bl Dol B

A vizsgélat kdzéppontjaban a vallalkozasok vezetdinek az id6hoz vald viszonya all:
azaz, hogy mekkora hatdssal van dontéseikre az idédnyomas, milyen stratégiakat alkalmaznak a
hatékonyabb id0gazdalkodas érdekében. A kérddiv Osszedllitdsakor a dontéshozatal
mechanizmusaira és azok idébeli dimenzidira koncentraltam.

A kérdéssor Osszeallitdsakor megvizsgaltam a stratégiai dontéshozatal legfontosabb
tényezdit, amelyek az informacidbiztonsag, az id6, a versenytarsak helyzete és a kornyezeti-

tarsadalmi tényezok [107][108]. A valaszadok idégazdalkodasi modszereire is rakérdeztem,
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mint példaul a prioritizalasra, az idorablo tevékenységek kezelésére, valamint a kommunikaciod
¢s a delegalas hatékonysagara. Tovabba a hataridok szerepére a dontéshozatalban, az idéhiany
hatasara a stratégiai tervezésben, valamint a hosszu tava célok megvalésithatdsaga is kiemelt
szempont volt. A vallalatok rugalmassagat a hataridok valtozasara, illetve az id6beli nyomas
hatdsat a teljesitményre is értékeltem. A valaszadok arrol is beszamoltak, hogy mérnek-e és
értekelnek-e id6hatékonysagot. A kérddiv Osszedllitdsakor figyelembe vettem a gazdasagi
elérejelzések és trendek szerepét a hataridés dontésekben, az id6faktor figyelembevételét a
stratégiai dontések sordn, tovabba a vallalatok idémenedzsment rendszereinek alkalmazasat is.

Ezek a kérdések és az arra adott vélaszok egy atfogd képet adnak a vallalatok
dontéshozatali folyamatairdl és idégazdalkodasi gyakorlatairol.

A 5. tablazat ismerteti az altalunk meghatarozott kérdéseket a vallalatvezetdk, vagy
dontéshozok felé, valamint az ahhoz tartozé valaszok lehetdségeit.

5. tablazat: Keérdeéssor és az azokra adhato valaszok

Sorszam | Leiras Valaszlehetoségek
A kovetkezdkben négy tényezot fogok
Onnek felolvasni, amelyek a stratégiai e Informéciobiztonsag;
dontéshozatallal kapcsolatosak. Kérem, o 1d6;
Ql mondja meg, hogy ezek koziil melyik a e Versenytarsak helyzete;
legfontosabb tényezd az On cége szdmara, o Kornyezeti és tarsadalmi
melyik a masodik, melyik a harmadik, és tényezdk (sorrendben).

melyik a negyedik, azaz a legkevésbé fontos!

e Priorizalas és idObeosztas;
Modszereket fogok felolvasni Onnek, kérem, | ¢ Iddrablo tevékenységek

mondja meg, hogy ezek koziil melyeket kezelése;
Q2 alkalmazza On a hatékony idégazdalkodas e Megfelel6 kommunikacid
céljabol, kiilondsen a fontos dontések ¢s delegalas;
elokészitése és meghozatala soran? o Pihenés és feltoltodés;
o Egyik sem.
1-5 skala:

Mennyire jatszanak fontos szerepet a
Q3 hatarid6k a vallalkozéssal kapcsolatos
dontések meghozatalaban?

1 — egyaltalan nem jatszanak
szerepet ... 5 —nagyon nagy
szerepet jatszanak.

1-5 skala:

1 — egyaltalan nem befolyésolja
... 5 —nagy mértékben

Mennyire befolyasolja az id6hiany a
Q4 stratégiai tervezési folyamatot és a hossza
tava célok megvalositasat?

befolyésolja.
Mennyire tud a vallalat rugalmasan reagalni | 1-5 skala: 1 — egyéaltaldn nem
Q5 a hataridékkel kapcsolatos koriilmények rugalmas ... 5 —nagyon
véltozasara? rugalmas.

1-5 skala: 1 — egyaltalan nincs
hatéassal, 5 — nagyon erds
hatéssal van.

Mennyire van hatdssal a vallalata
teljesitményére az idébeli nyomas?

Q6
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Sorszam

Leiras

Valaszlehetoségek

Méri és értékeli az Onok vallalkozasa a

e  Meérik és értékelik;

Q7 dontéshozatali folyamat soran az e  Meérik de nem értékelik;
idéhatékonysagot? e Nem mérik.
Mennyire befolyasolja a véllalatuknal az 1-5 skala: 1 — egyaltalan nem

Q8 idényomas, azaz az id6 rovidsége a dontések | befolyésolja ... 5 —nagy
meghozatalat? mértékben befolyésolja.
Mllyen mer’tekben Jats,za.nak" sz.erepet a 1-5 skéla: 1 — cgyaltaldn nem
vallalatuknal a gazdasagi eldrejelzések és .

Q9 L e o jatszanak szerepet ... 5 —nagy
trendek a hataridds dontések - e

. mértékben szerepet jatszanak.

meghozataldban?
Milyen mértékben veszi figyelembe Ondk az | 1-5 skala: 1 — egyaltaldn nem

Q10 iddfaktort amikor stratégiat alkotnak és arrol | veszik figyelembe ... 5 — nagy
dontést hoznak? mértékben figyelembe veszik.
Van az Onok cégének valamilyen
iddmenedzsment rendszere? Példaul vezetik e loen:

Q11 a cégnél valamilyen szoftver segitségével, . I\%ern,

hogy bizonyos feladatokat mennyi id6 alatt
végzik a kollégak?
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4 PENZUGYI ADATBAZIS ALAPJAN VEGZETT KUTATAS EREDMENYEI

4.1 Fuzzy rendszerek alkalmazhatésaganak vizsgalata a gazdasagi
dontéshozatal elorejelzésében

4.1.1 Elemzési modszer alkalmazasa

A rendelkezésre 4116 adatok alapjan egy MISO rendszer keriil bemutatasra. Az elsd 1épés a
valtozok definidlasa volt. Szignifikancia vizsgéalatot végeztem el a megfeleld fliggetlen
bemeneti paraméterek kivalasztasahoz. Megéallapitottam, hogy szignifikans hatdsa az alabbi
paramétereknek volt: életkor, csaladi allapot, iskolazottsadg, lakhatds, kolcson. A rendszer
kimeneteként pedig a kampany sikerességét valasztottam. A {6 cél a jovében hasonld termék
értékesitése esetén kivalasztando célcsoportot lehessen meghatdrozni. Ennek megvalositasara
egy Mamdani tipusu fuzzy kdvetkeztetési rendszert hoztam 1étre, mely megfeleléen képes leirni

a szakértdi jellegli tudast tartalmazo6 adatbazisokat. A rendszer felépitése a 7. abran lathato.

Kor

Csaladi allapot

it

Mamdani FIS

Iskolazottsag

H
\

Lakhata
Frhatas Kimenet, eredmény

%

Koleson
7. abra: A FIS struktura

A fliggetlen valtozok lehetnek mindségi- vagy mennyiségi valtozok. A rendszer pontossaga
¢s rugalmassaga novelhetd a mennyiségi paraméterek hasznélatdval. Ebben az esetben a
lakhatas és a kolcson mindségi valtozoként keriilt a modellbe. A bemeneti paraméterek
particioinak leirasara kiilonb6zd tipusu tagsagi fliggvényeket hasznaltam: trapéz alaka (2),

haromszog alaku (3) és az tigynevezett fuzzy singleton (4) fiiggvényeket.

0, if x<a
T4 g a, <x<b
b —aq
lutru;x?zoid (x) = l’ .lf bl Sx< cl (4)
u, if ¢ <x<d,
¢ —d,

0 if d, <x
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0, if x<a,
X—a,

5 , if a,<x<b,
, —Ad
lu triangle (x) = . ’ (5)

C,—X
= , if b,<x<c,

€, =0,
0, if c,<x
I, if x=a,
al't,\'gll (x) = {O Ij x#a (6)

ahol ai, bi, ci, d; a tagsagi figgvények paraméterei, amelyek a rendszer hangolasara

hasznalhatok.

A fliggetlen valtozok felosztdsa a 8. dbran lathaté mddon tortént. Az életkor esetében a
25...65 éves intervallumot vizsgaltam. Ot kiilonbdzd szintet hatiroztam meg (tizes bontas, lasd
a 8a) abrat), amelyeket trapéz alaku tagsagi fliggvények segitségével jellemeztem. A csaladi
allapot tekintetében a kiilonb6z6 szintek szigoruan meghatarozottak. Vannak azonban dtmeneti
allapotok; az egyediilallo (0) ¢és a hdzas (1), a hazas és az elvalt (2) kozott. Ennek
eredményeképpen a szinteket haromszog alaku tagsagi fiiggvényekkel irtam le (lasd a 8b)
abrat). Ugyanezt a koncepciot alkalmaztam az iskolai végzettség esetében is; a szinteket az
ismeretlentdl (0) az alapfoku (1) és kozépfoku (2) végzettségen keresztil az egyetemi
végzettségig (felséfoku, 3) hatdroztam meg. A haromszdg alakt tagsagi fliggvényeket a 8c).
abra mutatja. Mivel a lakhatds és a kolcson vonatkozasidban az atmeneteket nehezebb
meghatdrozni, igy ezeket mindségi valtozokként kezeltem. Jellemzésiikhoz a fuzzy singleton
fiiggvényt haszndltam (lasd a 8d) és 8e) abrat), amely hasonlit egy éles halmazra jellemz6

karakterisztikus fliggvényhez. Ezekben az esetekben a két szintet hatdroztam meg: nem (0) és

igen (1).

Végiil a 8f) adbra az egyetlen kimeneti valtozé felosztasat mutatja. A kampany kimenetelét
a 0...1 intervallum irja le, ahol a 0 a sikertelenséget, az 1 a sikert jelenti. A szinteket haromszog
alaku tagsagi fliggvények szemléltetik. A 8f) abra alapjan elmondhat6é, hogy a kudarc

mértékének csokkenésével a siker fokozodik, és ennek forditottja is igaz.
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| i 30-39 40-49 50-59 60+ . Egyediilallé Hazas Elvilt
08 0.8 \
\\
= £
% 0.6 E 0.6
,g 1 E"
S 04 =04 N\
02 0.2
0 0
25 30 35 4‘(1 45 50 515 (\‘I) 65 0 0.5 1 1.5 2
Kor Csaladi allapot
a) Eletkor tagsagi fliggvényei b) Csaladi allapot tagsagi fiiggvényei
1 Ismeretlen Alapfokit Kozépfoki Felsofoki | Nincs Van
0.8 0.8
2 P
E os g 0.6
5 ®
E 04 / éﬂ 0.4
0. 0.2
0 0
0 0.5 1 15 2 25 3 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
Iskolazottsag Lakhatas
c) Iskolazottsag tagsagi fliggvényei d) Ingatlannal rendelkezés tagsagi
fliggvényei
Nincs Van 1 Sikertelen ' ' Sikeres
, | L |
0.8 1 08+
4 §
£ 06 IE 0.6
) 2
éﬁ 0.4 E 041
0.2 0.2
0 0
0 0.1 0.2 0.3 0.‘4 (’.‘5 ()j(\ 0.7 (ij.\' (ij‘l 1 0 ()j] (lfl (lf} 1).‘4 (ITS 4);(» ()57 (I_KX 4).“) 1
Kolcson Eredmény
e) Kolcsonnel rendelkezés tagsagi f) Eredmény tagsagi fiiggvényei

fliggvényei

8. abra: A bemeneti és a kimeneti valtozok felosztasa

4.1.2 Adatbazis eredmények elemzése és bemutatasa

A kiértékelési eljaras f6 célja a jovobeli kampéanyok azon lehetséges célcsoportjainak
kivalasztasa volt, ahol pozitiv eredmény varhato. Megallapitottam, hogy a kolcson, a lakhatas
vagy ezek egyiittes megléte jelentdsen befolydsolja kampany kimenetelét. Ennek megfelelden

ezek hianyéanak vizsgélatara helyeztem a hangsulyt. Az eredmények szemléltetésére a kampany
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sikerességét (kimenetel) grafikusan 4brazoltam héaromdimenzids térben két-két bemenet
fliggvényében (a tovabbi valtozokat allando értéken tartottam a szemléltetés érdekében).

A 9. abra a sikeresség varhatdé mértékét szemlélteti az életkor és a csaladi allapot
fliggvényében, a kozépfoku végzettséggel rendelkezd résztvevOk esetében. Az igéretes
eredményeket a sarga szin, a varhatoan sikertelen csoportot pedig sotétkék jeloli.

Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a csaladi allapotnak és az életkornak is jelentds
hatdsa van a sikerességre. A 9. abran két fo célcsoportot taldlunk. Az egyediilallokra
Osszpontositva, a 40...50 éveseknél lehet sikert elérni. Tovabba, egy madsik lehetséges
célcsoportot talaltunk az 50 év feletti, hazas résztvevok esetében. Megjegyzendd, hogy ezen

paramétereket egylittesen kell figyelembe venni.

Célcsoportok ¢==

elvalt
6
“%/e.
0,'.
%,
)
\
egyedilallo ~ 30 w
a) 3D grafikus abrazolas b) szintvonalas abrazolas

9. dbra: Az eredmény az életkor és a hazassag fiiggvenyében abrdazolva (kozépfoku
végzettség esetén)

Az ¢életkor és az iskolai végzettség sikerességre gyakorolt hatisat (10. abra) a hézas
résztvevok esetében vizsgaltuk. Ez esetben célszerli a 40...50 éves, egyetemi végzettséggel
rendelkezd csoportra 9sszpontositani. Tovabba a 10. abranak megfeleléen az 50 év felettiek

esetében a kozépfokl végzettségliek adjak a legjobb eredményt.

a) 3D grafikus abrazolas b) szintvonalas abrazolas

10. abra: Az eredmeény az életkor és a hazassag fiiggvenyében abrazolva (hdzas résztvevok
esetében)
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A 11. abran a 45 évesek kategoriajat elemezziik, akik nem rendelkeznek lakassal és

hiteliik sincs. Itt kedvez6 eredmény érhetd el a kozépfoku végzettségli egyediilallok, valamint

a fels6foku végzettségli hdzasok esetén.

Kimenet

) MBS ”.
egyediilallo \ g

o : kozépfoka
felsofokn G, " _ ozeplo
¢ hazas kozépfokn U alapfoki \.;,%
S, alapfoki et % ) o

. it %, 7 . \5“
"'%/ elvalt ismeretlen R %, A jgmeretien &
%, o
O
a) 3D grafikus abrazolas b) szintvonalas abrazolas

11. abra: Az eredmeény az életkor és a hazassag fiiggvényében abrazolva (45 éves
résztvevok esetében)

Végiil az 55 éves korcsoportot is vizsgalat ald vontam. A 12. édbra a csaladi allapot és az
iskolai végzettség fliggvényében abrazolja a kapott eredményeket. Megallapithatd, hogy a
kampanyt a kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezd hézas emberekre javasolt

Osszpontositani. A tovabbi igéretes célcsoport alakulhat ki a fels6foku végzettségli elvalt

résztvevok korébol.

elvalt

,a\\w°\

. ismeretlen egyediilallo C*“\{‘b
i,

3D grafikus abrazolas b) szintvonalas abrazolas

12. abra: Az eredmeény az életkor és a hazassag fiiggvényében abrazolva (55 éves
résztvevok esetében)

Osszességében megallapithato, hogy a lakhatas vagy a kéleson, illetve mindkettd rontja a
kampany sikerét. A fent bemutatott fuzzy kovetkeztetési rendszer segitségével azonban igéretes

célcsoportok valaszthatok ki.
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4.1.3 [Elemzések eredménye

Egy klasszikus banki adatbazist elemeztem, melyet egy Mamdani-tipust fuzzy kovetkeztetési
rendszer létrehozasara hasznaltam. A cél a fuzzy logika hasznédlhatdosdganak bemutatasa,
valamint az esettanulmannyal aldtdmasztott a dontéstdmogatasban betoltott szerepét,

elérejelzésben betoltott szerepét tartuk fel.

Az eredmények alapjan az aldbbi kovetkeztetések vonhatok le:

e Megillapithato, hogy a létrehozott fuzzy kdvetkeztetési rendszer alkalmazhat6 a mintak
detektalasara. Az eredmények alkalmasak célcsoportok feltardsara, amelyekkel a
jovOben hasonlé kampanyok soran sikereket lehet elérni.

o A létrehozott fuzzy modell megfelelden leirja a vizsgalt paraméter tartomanyt. A Fuzzy
kovetkeztetési rendszer tanitdsi folyamata soran felhaszndlt kombindciok mellett
tovabbi validalé pontokat valasztottam ki a modell pontossaganak egész intervallumra
torténd alatdmasztasara (melyeket nem hasznaltam fel a tanitasi folyamatban).

e Megillapithaté, hogy a bemutatott fuzzy kovetkeztetd rendszer pontosan leirja a
rendelkezésre all6 adathalmazt (a tanitdsi és a tesztelési pontok esetében egyarant).
Ennek eredményeképpen — a vizsgalatba vont adatbazis alapjan — a fuzzy modszer
felhasznalhato ilyen teriileten is, a jovObeli stratégidk tdmogatisira, kampany

koncepcidk kijelolésére.

4.1.4 A modell validalasa

A felhaszndlt adatbazisbol tovabbi olyan vizsgalati pontokat valasztottam ki, melyeket a
modellépitésénél nem vettiink figyelembe. Ezeket a kombinaciokat a modell tesztelésére
hasznaltam, és nem alkalmaztam a rendszer betanitdsdra. A validalé pontokat a 6. tablazat
mutatja be. A 0,7 feletti eldrejelzett értékek esetén sikeresnek tekintettem a kimenetet. Ezzel

szemben a 0,3 érték alatti eredményeket sikertelennek értékeltem.
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6. tablazat: Megerosito pontok

Bemenetek Kimenet
Sorszam Iio Silslzlli?ti Isko!iégzotts Lakhatas Kolcson Eredmény Josolt
VR 31 Hazas Kozépfokii Van Van Sikertelen  0.125
g 2 36 Egyediilallo Fels6fokti Nincs Van Sikeres 1
: 3 38 Egyediilallo Kozépfoki Nincs Nincs Sikertelen 0
% 4 44 Hazas Kozépfokli Van Nincs Sikertelen 0
)
5 5 49 Egyediilallo Kozépfoki Nincs Nincs Sikeres 0.875
6 54 Elvalt Ismeretlen Van Nincs Sikertelen 0
7 59 Hézas Kozépfokii Nincs Nincs Sikeres 0.875
8 65 Héazas Fels6fokii  Nincs Nincs Sikeres 1

Megallapithatd, hogy a modell a validalé pontok esetében is jol leirja a vizsgalt csoport
varhat6 dontését. Ezen tilmenden a 6. tdbldzat azt mutatja, hogy a rendszer megfeleléen
alkalmazhat6 a kampany sikerességének becslésére azokban a kombinaciokban is, amelyeket a
modell épitése soran nem hasznéltam. Ebbdl adododan, a fent bemutatott fuzzy kovetkeztetési
rendszer joOl irja le a vizsgalt adatbdzist, annak vizsgalt paramétereinek teljes terjedelmén

alkalmas a jovobeli célcsoportok meghatarozasara.
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5 SAJAT FELMERESEK ALAPJAN VEGZETT
KUTATASOK EREDMENYEI

5.1 Az internetes vasarlas magatartasanak vizsgalata fuzzy kovetkeztetési
rendszer segitségével

5.1.1 Elemzési modszer alkalmazasa

A vallalati versenyképesség fokozasa érdekében javasolt olyan innovativ és fejlett
prediktiv modszerek alkalmazasa, amelyek tilmutatnak a hagyomanyos eldrejelzési rendszerek
hatdrain. A prediktiv modellek alapvetd eszkdzok a dontéshozatalban, mivel lehetdvé teszik a
jovobeli események és tendenciak eldérejelzését. Ezek a modellek statisztikai €s gépi tanulasi
eljarasokat alkalmaznak a jovobeli események valdszinliségének vagy varhatd értékeinek
meghatdrozasara. Az adatokon alapuld prediktiv diagnosztikai rendszerek segitenek a
dontéshozoknak hatékonyan tervezni és reagalni a kozelgd eseményekre és kockazatokra. A
prediktiv modellek alkalmazési teriilete széleskorii, beleértve a kozgazdasagtant, a
pénziigyeket, a marketinget, a tarsadalomtudoményokat és az egészségiigyet is [109].

Az értékelési folyamat sordn a preferencidk meghatirozasara az eldnyben részesitett
tipusokat "1"-gyel jeloltik, mig a nem elényben részesitetteket "0"-val Az Osszegyiijtott
adatokat Osszesitettiik az értékeléshez, majd meghataroztuk a megadott valaszok atlagat. Ezeket
az atlagértékeket hasznaltuk a résztvevok hajlandosaganak mérésére. A 7. tablazat bemutatja a
kiilonb6z6 koriilmények kombinéacioit, valamint az egyes termékkategdriakhoz tartozo
preferencia fokozatokat.

7. tablazat: A kerdoiv eredményei
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1. 1 1 2 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000
2. 1 1 3 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
3. 1 2 1 0,500 0,000 0,000 0,500 0,000 0,000 0,000 0,500
4. 1 2 2 0,500 0,000 0,500 0,000 0,500 0,500 0,000 0,500
5. 1 2 3 0,800 0,400 0,800 0,600 0,400 0,600 0,400 0,400
6. 1 3 1 0,688 0,625 0,688 0,313 0,625 0,500 0,438 0,625
7. 1 3 2 0,735 0,353 0,559 0,471 0,500 0441 0412 0412
8. 1 3 3 0,778 0,528 0,639 0,500 0,556 0,500 0,278 0,528
9. 2 1 1 1,000 0,000 0,000 0,000 0,500 0,500 0,000 0,000
10. 2 1 2 0,667 0,667 0,667 1,000 0,333 0,667 1,000 1,000
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1. 2 1 3 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667
12. 2 2 1 0,600 0,600 0,400 0,200 0,600 0,600 0,200 0,400
13. 2 2 2 0,714 0,714 0,429 0,714 0,714 0,714 0,429 0,714
14. 2 2 3 0,846 1,000 1,000 0,846 0,846 0,769 0,692 0,769
15. 2 3 1 0,842 0,474 0,632 0,474 0,526 0474 0,316 0,579
16. 2 3 2 0,707 0,537 0,610 0,634 0,561 0,659 0,439 0,512
17. 2 3 3 0,778 0,556 0,667 0,481 0,685 0,537 0,389 0,537
18. 3 1 1 0,224 0,408 0,461 0,566 0,605 0,645 0,250 0,566
19. 3 1 2 0,364 0,591 0,614 0,500 0,614 0614 0,386 0,545
20. 3 1 3 0411 0,664 0,738 0,682 0,766 0,748 0,336 0,701
21. 3 2 1 0,391 0,609 0,696 0,457 0,478 0,630 0,370 0,587
22. 3 2 2 0,553 0,426 0,745 0,617 0,745 0362 0,191 0,617
23. 3 2 3 0,613 0,713 0,775 0,700 0,688 0,700 0,413 0,538
24. 3 3 1 0,556 0,722 0,722 0,444 0,500 0,500 0444 0,611
25. 3 3 2 0,739 0,696 0,609 0,565 0,652 0,696 0,522 0,783
26. 3 3 3 0,600 0,660 0,680 0,700 0,700 0,620 0,440 0,680

Ebben az esetben egy Sugeno tipusti Fuzzy Inference System (FIS) keriilt kialakitasra,

amely a kiilonb6zd arucikkek vasarlasi valdszinliségét becsiili meg egyszerli paraméterek

alapjan. A Sugeno-tipust, tobb bemenetli rendszert a kérdéiv eredményei alapjan vezettem be.

Fiiggetlen valtozoként mindségi (QL) és mennyiségi (QN) paramétereket valasztottunk: életkor

(QN), foglalkoztatasi statusz (QL) és lakohely (QL). Ezeket a valtozokat harom szinten

valtoztattam (lasd 1. tdblazat). A bemeneti valtozok felosztasat a 13. dbra mutatja be. Ebben a

FIS-ben trapéz és haromszog alakt tagsagi fiiggvényeket alkalmaztam.

Tagsagi érték

X generacioé Y generacioé

Z generacié l

Szint

Paraméterek

X generacio

[1950, 1963, 1975, 1985]

Y generacié

[1975, 1985, 1990, 2000]

Z generaci6

[1990, 2000, 2015, 2023]

1965 1970 1975 1980 1985 1990
Sziiletési év

1995 2000 2005

a) Eletkor
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1 Hallgaté Mindkettd Alkalmazott Szint Paraméterek
Hallgato [1,1,2]
08 | Mindketto [1,2,3]
:f, Alkalmazott | [2,3, 3]
506
)
]
gp 04
[—1
0,2
0
1 2 3
Foglalkoztatasi statusz
b) Foglalkoztatas
1 Kisvaros Viros Févaros l Szint Paraméterek
Kisvaros [1,1,2]
08" Varos 1,2 3]
% Fovéros [2,3,3]
i)
Hos6
‘Bb
g
&
[2 04
0,2
0
1 2 3
Lakoéhely
r
(c) Lakohely

13. abra: Tagsagi fiiggvények a fiiggetlen bemeneti valtozokhoz

A rendszer kimenetele a kiilonb6z0 aruk és szolgaltatasok vasarlasi valoszinlisége volt,
a kovetkezd kategoriak szerint: (1) Szamlak, kozlizemi szolgaltatasok; (2) Elelmiszer, vasarlas;
(3) Szoérakozas; (4) Wellness, szépségapolas; (5) Elektronikai cikkek; (6) Divat; (7) Otthon,
dekoracio és (8) Egyéb aruk. A kimeneti értékek tartomanya 0-to6l 1-ig terjedt, 0,05-0s

egyenletes 1épésekben. Az algoritmus betanitasahoz a 7. tdblazatban szerepld atlagos adatokat
hasznaltuk fel.

5.1.2 Az eredmények elemzése és bemutatasa

A 3.2 fejezetben ismertetett kérddives adatbazis alapjan létrehozott Sugeno-tipusu fuzzy
kovetkeztetési rendszert grafikus modon értékeltem minden kimeneti kategdriara. Harom
kiilonbozo fliggetlen valtozo hatasat tgy lehet abrazolni egy 3D grafikonon, hogy egy bementi
valtoz6t allandonak tekintiink. Ennek kdvetkeztében a foglalkoztatési statuszt, mint kvantitativ

paraméter rogzitve lett. fgy minden szint kiilon-kiilon keriilt elemzésre. A mintazatok
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felismerésének megkdnnyitése érdekében a 3D grafikonokat feliilnézeti diagramokka alakitva
ismertetem, ahol a konnyebb értelmezhetdség miatt a szin eltérés a valosziniiséget jelzi: a sarga
magasabb, mig a kék alacsonyabb valoszintiségi értéket jelent. Az aldbbiakban részletesen
bemutatasra kerlilnek a legfontosabb megfigyelt mintazatok.

A szamlak és koziizemi szolgaltatasok tekintetében megéllapithatd, hogy a legmagasabb
valosziniiség és a kimeneti tartomany a magasabb foglalkoztatasi szintekkel nd. Emellett az
atlagos érték is novekszik. A 14. édbra azt mutatja, hogy az 1980-1990 kozott sziiletett €s
kisvarosokban vagy a fOvarosban ¢él0 hallgatok nagyobb valdszintiséggel fizetik online a
szamlaikat (14. abra (a)). Az alkalmazottak esetében azonban alacsonyabb a valosziniliség.
Azok, akik tanulnak és dolgoznak is, szintén hajlamosak online fizetni a szamlaikat, ha a
fovarosban élnek. Mindazonaltal a munkaképes kort lakossag, foleg a kozépkortuak, akik
kisvarosokban élnek, potencialis célcsoportnak tekinthetok az online szdmlavezetést alkalmazo

szolgaltatok piacan.
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14. abra: Valosziniiség a szamlak és koziizemi szolgaltatasok esetében
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Az ¢élelmiszerek online rendelése tekintetében a févarosban €16 hallgatok mutatjak a
legnagyobb hajlanddséagot. A legigéretesebb korcsoport a Y generacio kozépso része vagy annal
fiatalabb (lasd 15. abra (a)). Azok szdmara, akik tanulnak és dolgoznak is, célszerii a késd 1980-
as ¢és korai 1990-es években sziiletettekre Osszpontositani. Tovabba, ez a tendencia enyhén
kiterjed a kisvarosokra is (15. abra (b)). Ezzel szemben az 3. dbra (c) azt mutatja, hogy az
alkalmazottak csak a fiatalabb generdcid esetében részesitik elényben az online
¢lelmiszerrendelést, fiiggetleniil a lakohelytdl. Emellett az X generacid, amely kisvarosokban
vagy varosokban ¢l, a legkisebb valoszinliséggel rendel online élelmiszert a hallgatok és a
tanulo-munkavallalok korében. A munkavallalok esetében ez a hajlandosag jelentdsen kisebb,

¢s egyértelmiien a varosokra korlatozodik.
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15. abra: Valosziniiség az élelmiszerek és vasarlas esetében

A szorakozas terén megallapithatd, hogy a fovarosban ¢l6 Y generdcios hallgatok
mutatjak a legnagyobb hajlanddsagot a befektetésre (lasd 16. dbra (a)). A hallgatok és dolgozok
esetében hasonl6d mintazat figyelhetd meg, amelyet az jellemez, hogy a Z generaci6 az dsszes
vizsgalt lakohelyen jelentds novekedést mutat az online vasarlasi valdszintiségben (lasd 16.

abra (b)). A munkavallalok kdrében a vasarlasi valosziniiség maximuma csokken (=0,7), és az
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elemzett tartomany szélei felé tolodik: a kisvarosi X generacidra, valamint a kisvarosi és
fovarosi Z generaciora (16. abra (c)). Az als6 hatér értékében hasonl6 eltolédas figyelheté meg,

mint az ¢lelmiszerek esetében, valamint ndvekedés is tapasztalhatd az alsé értékekben.
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16. abra: Valosziniiség a szorakozas esetében

A viszonylag sziik hallgatoi csoport esetében az elektronikai cikkek véasarlasi szandéka
egyértelmiien pozitivnak tekinthetd a févarosban €16 X generacido szdmara. Azonban egy
jelentds atmeneti sav is megfigyelhetd (a 17. abra (a)-n zolddel jeldlve) az 1990 utan sziiletettek
korében, ahol a vésarlasi valoszintiség koriilbeliil 0,6 vagy anndl magasabb. Azok esetében,
akik egyszerre tanulnak és dolgoznak, az elektronikai cikkek értékesitése szempontjabol a
legkedvez6bb eredmény az 1980 utan sziiletett varosi és telepiilési lakosok korében figyelhetd
meg. Ezen beliil az 1985 ¢s 1990 kozott sziiletett fovarosi lakosok képezik a kdzponti csoportot.
Végiil, a munkavallalok korében az elérhetd legmagasabb valoszintiség kozel 0,7-re csokken,
de a minimalis érték legalabb 0,5 marad. A legkedvezObb valdszinliséget a Z generacid fovarosi

lakosai mutatjak.
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17. abra: Valosziniiség az elektronikai cikkek esetében

A hallgatok korében a legnagyobb hajlandésagot a lakds- és dekoracios cikkek
vasarlasara a kisvarosokban €16 Y generacid, valamint a févarosban laké X generacié mutatja
(18. abra (a)). Az elsO csoportban figyelhetdé meg a legnagyobb koncentracid. A tanuld-
munkavallalok esetében a kozponti tendencia a fOvéarosba tolodik, mikdzben csokken a
termékkategoria vasarlasanak maximalis valoszintisége (lasd 18. abra (b)). A 18. abra (c) szerint
a dolgozd népességet nem célozzdk meg kelld hatékonysidggal ezen termékek online
értékesitése soran. Noha a Z generaci6 esetében a legnagyobb valdszinlis€g meghatarozhato, ez

csupan koriilbeliil 0,5 értékre korlatozodik.
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18. abra: Valosziniiség az otthoni termékek és dekordcio esetében

Az Egyéb kategoria esetében hasonl6 eredmények sziilettek, mint a Lakds kategorianal.
A kisvarosokban €16 Y generacios hallgatok dominancidja szembetiind, és egy eltolodas
figyelhetd meg a fOvaros irdnyaba (19. abra (a) és (b)). A 19. abra (c) alapjan a munkavallalok
esetében is észrevehetd, hogy a Z generdcid6 dominanciija tovabbra is fennall. Azonban, az
el6z6 kategoriatol eltérden, a termékeket hatékonyan értékesitik a fiatal varosi és fovarosi

lakosoknak. Emellett a vasarlasi valoszinliség minimalis értéke is jelentdsen magasabb.
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19. abra: Valosziniiséeg az egyéb termékek esetében

5.1.3 Elemzések eredménye

A kutatds célja az online vasarlok fogyasztdsi szokasainak mélyrehato elemzése és
értékelése volt (0sszevetve az Europai Unidra jellemz6 kutatasi eredményekkel), amelynek
eredményeként egy fenomenologiai modell keriilt megalkotdsra a vasarléi mintdk
elérejelzésére. Ehhez egy Sugeno tipust, tobb bemenettel rendelkezd fuzzy kovetkeztetési
rendszert hoztam létre, amely kiilonb6z6é termékkategoéridkban képes az online vasarlasi
valoszinliség eldrejelzésére. A prognosztikai eljdrashoz harom konnyen meghatarozhato
demografiai valtoz6 keriilt meghatarozasra: életkor, foglalkoztatasi statusz és lakohely.
Emellett nyolc kimeneti valtozo lett definidlva, amelyek a vésarlasi folyamat soran kiilonb6zo
termékkategoriakat képviselnek, ugy mint: Szdmlik és kézmiiszolgaltatasok; Elelmiszer;
Szorakozas; Wellness és szépségapolas; Elektronika; Divat; Otthoni termékek és dekoracio,
valamint Egyéb. A tanulmény részletesen targyalja a fuzzy kovetkeztetési rendszer gyakorlati

alkalmazasat, mint a piaci eldrejelzés hatékony eszkozét.

Az eredmények alapjan a kovetkeztetések a kovetkezok:
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e A bevezetett kdvetkeztetési rendszer alkalmazhaté a mintdzatok azonositasara.
Ezek az eredmények hozzéajarulhatnak az online kiskeresked6k szamara ahhoz,
hogy precizebb célcsoportokat azonositsanak, amelyeknek segitségével
javithatjdk marketingstratégiajukat és mélyebben megérthetik a vasarloi
preferenciakat.

e A vizsgélat sordn megallapitast nyert, hogy az 1980 ¢és 1990 kozott sziiletett
didkok, kiilondsen azok, akik kisvarosokban vagy a févarosban laknak,
magasabb hajlandosagot mutatnak arra, hogy az interneten keresztiil rendezzék
pénziigyi kotelezettségeiket.

e Ami az élelmiszerek vasarlasat illeti, a fdvarosban lakéd didkok hajlamosabbak
az online rendelésre, a legigéretesebb korosztaly az Y generacio kozépso és alsod
korosztalya.

e A szbrakozas terén megfigyelhetd, hogy a fovarosban €16 didkok koziil,
kiilondsen az Y generacid tagjai mutatjak a legkiemelked6bb hajlandosagot a
vasarlasra.

e A varosi teriileteken €16, egyidejileg tanuld és dolgozd résztvevok kozott
megallapithatd, hogy az 1980 utan sziiletettek koziil kertilnek ki a legkedvezdbb
eredmények az elektronikus eszk6zok vasarlasa terén.

e A lakberendezési és dekoracids termékek vasarlasdnak valoszinlisége a
didkpopulacio korében a legkiemelked6bb varosi kdrnyezetben €16 Y generacios
résztvevok és nagyvarosi teriileteken €16 X generacids résztvevok kozott.

Az eredmények 0sszehasonlitdsaval az EuroStat altal kozolt adatokkal megallapithatd, hogy a
kiilonb6z6é korcsoportok fogyasztasi szokéasai hasonldak az Eurdpai Unidban tapasztalhatd

fogyasztoi viselkedéshez. Ugyanakkor az altalunk végzett elemzés mélyebb megértést nytjt a

vizsgalt korcsoportokra vonatkozd demografiai jellemzokrol.
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5.2 Azido szerepe a dontéshozatalban: A magyarorszagi kis- és
kozépvallalkozasok vezetsoi dontési mechanizmusainak vizsgalata
5.2.1 Az eredmények elemzése és bemutatasa

A felmérés eredményeként kapott adatok elemzése lehetdséget biztosit arra, hogy
mélyebb betekintést nyerjiink a vallalatvezetok dontéshozatali folyamataiba és idégazdalkodasi
gyakorlataiba. A kapott adatok lehetdvé teszik a kiilonbozd agazatok és vallalati méretek
kozotti eltérések vizsgalatat, igy jobban megérthetjilk, hogy a kiilonb6z6 kornyezeti és
tarsadalmi tényezok milyen hatassal vannak a stratégiai tervezésre.

A mintavétel soran a foglalkoztatotti 1étszam szerint harom csoportba soroltam a
vizsgalt vallalkozasokat, és 0Osszesen 300 magyarorszagi cégvezetét vagy dontéshozot
kérdeztiink meg egyenlé aranyban, azaz 100-100 f&t mikrovallalkozésokbol (1-9 f06),
kisvallalkozasokbol (10—49 6) és kozépvallalkozasokbol (50-259 £6). Az 20. dbra bemutatja a

megkérdezett vallalkozasok iparagi megoszlasat.
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20. abra: Megkerdezett vallalkozasok iparagi megoszlasa

Az 4gazati megoszlas alapjan elmondhato, hogy mindharom véllalati méretcsoportban
a szolgaltatasi szektor dominal: a kozépvallalkozasok 55%-a, a kisvallalkozasok 50%-a, mig a
mikrovallalkozdsok 39%-a ide tartozik. Az ipar, ¢épitdipar ¢€s gyartds aranya a
mikrovallalkozasok korében a legmagasabb (30%), a mezdgazdasag kizarolag a mikro- és
kozépvallalkozasok korében jelenik meg a tobbi dgazathoz képest alacsony ardnyban (5%,
illetve 6%). A kereskedelem ardnya mindharom kategoéridban hasonldéan alakult: 24-26%

kozott van.
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A 21. dbra a megkérdezett vallalkozasok miikddési hely szerinti megosztasat ismerteti.
A mikrovallalkozéasok legnagyobb hanyada megyeszékhelyen, megyei jogt varosban mitkddik
(30%), de ezt szorosan koveti Budapest (29%). A kisvallalkozasok esetén hasonlo a helyzet, de
a megyei jogl varosok aranya itt mar 34%. Ezzel szemben kozépvallalkozdsokndl mar az
,egyeb varosok” domindlnak 36%-kal, azt pedig koveti Budapest 34%-kal. Az eredmények
alapan, a vallalkozds méretével né a vidéki varosok szerepe, mikdzben a falvak/kozségek

aranya folyamatosan csokken.
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21. abra: A megkérdezett vallalkozasok miikodési hely szerinti megosztasa

A 22. abra a megkérdezett vallalkozadsok nettd arbevétel szerinti megoszlasat
szemlélteti. A mikrovallalkozasok esetében a legtobb cég (41%) 50.000-250.000 EUR kozotti
nettd arbevétellel rendelkezik, dket kovetik a 5.000-50.000 EUR koz6tti sdvba tartozok (29%),
tovabba még jelentds hanyada (22%) tartozik a 250.00 EUR-750.000 EUR kd&zotti kategoriaba.
Azonban 750.000 EUR feletti kategoéridk szinte elenyészd ardnyban vannak jelen. A
kisvallalkozasoknal mar eltolodés figyelhetd meg a magasabb arbevétel felé. 42% a 250.00
EUR-750.000 EUR kozétti bevétellel miikodik, és tovabbi jelentds résziik (15%) a 750.000
EUR-1.200.000 EUR savban van. A kozépvallalkozasok korében még markansabb ez a
tendencia, a legtobben (32%) 2.500.000 EUR-6.000.000 EUR, 22%-a pedig 10.000.000 EUR
feletti arbevétellel rendelkezik. Az adatok jol szemléltetik, hogy a vallalkozasok méretének

novekedésével parhuzamosan az arbevételiik is jelentésen nd.
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22. abra: A megkérdezett vallalkozasok netto arbevétel szerinti megoszidsa

A 23. é4bra a kiils6 tényezOk hatdsat ismerteti a megkérdezett vallalkozasok esetén. A
vizsgalatok eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a kisvéllalkozasok esetében a
kornyezeti ¢és tarsadalmi tényezOk meghatdrozobb szerepet tdltenek be, mint a
mikrovallalkozasok és kozépvallalkozasok esetében. Tehat ezek a tényezdk a kisvallalkozasok
miikodésére nagyobb befolyéast gyakorolnak, igy a kisvallalkozasok fokozott kitettséggel
rendelkeznek ezen hatdsokkal szemben, ami hossz(l tdvon befolyasolhatja miikddési

stabilitdsukat és versenyképességiiket.

Ezzel szemben az informéciobiztonsag, az idégazdalkodas, valamint a versenytarsak
piaci helyzetének jelentdsége tekintetében nem figyelhetd meg egyértelmii trend vagy markans
eltérés a kiilonbozd vallalatméretek kozott. Ez arra utal, hogy ezek a tényezdk egyforman
relevansak minden vallalati kategoriaban, és a prioritasok tekintetében nem mutatkoznak
Iényeges kiilonbségek. Kovetkezésképpen ezen faktorok kezelése minden vallalkozas szdmara

hasonl¢ stllyal bir, fiiggetleniil azok méretétdl.
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23. abra: A kiilso tényezok hatasa a megkérdezett vallalkozasok esetén

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) hatékony idégazdalkodasa érdekében
dontéshozatali folyamataik soran kiemelten alkalmazzdk a ,,Priorizdlas és idobeosztas™,
valamint a ,,Megfelel6 kommunikdcio és delegalas” moddszereit (24. abra). E stratégidk célja az

idékorlatok hatékony kezelése és a munkafolyamatok optimalizalésa.

A priorizélési technikdk segitenek abban, hogy a vallalkozasok azonositani tudjak a
legfontosabb feladatokat. Ez biztositja, hogy a szervezet eréforrdsait a vezetok mindig a
legnagyobb hozzaadott értékkel bird tevékenységekre Osszpontositsdk. Az iddbeosztas
technikdjanak rendszerszintii hasznalata pedig hozzdjarul az iddéveszteség kockéazatanak

csokkenéséhez, igy a megfeleld idokeret 4ll a feladatok elvégzésére.

A hatékony kommunikéacio, valamint a feladatok megfeleld delegélasa jelentds szerepet
jatszik az id6gazdalkodéasban, ugyanis ezek a moddszerek nagy mértékben tdmogatjdk a
munkaterhek egyenletes elosztasat a szervezeteken belill. Igy a vallalkozasok vezetdi

optimalizalni tudjak a dontéshozatali folyamatokat és a ndvelhetik versenyképességiiket is.
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24. abra: Az idogazdalkodasi stratégiak szerepe a vallalkozasok dontéshozatali
folyamataiban

Az elemzésekbdl egyértelmiien kideriil, hogy a vallalati dontéshozatali folyamatok
soran a hataridék kiemelt jelentéséggel birnak, mivel a hatdriddk meghataroz6 moddon
befolyasoljak a dontések eldkészitésének és meghozataldnak {litemezését (25. dbra (a)). Az
idéhiany (25. &bra (b)) hozzajarulhat hataridék meghatdrozadsdhoz, amik strukturdljak a
dontéshozatali folyamatokat, eldsegitik a prioritasok egyértelmii meghatdrozasat, valamint
biztositjak, hogy a dontések idében meghozatalra keriiljenek, ezaltal minimalizalva az esetleges

késedelmekbdl adodo mitkodési kockazatokat.

A vallalatok 4ltal tanusitott rugalmassdg a hataridokkel kapcsolatos valtozasok
kezelésében kulcsfontossagii tényezd (25. éabra (c))., amely lehetdvé teszi a gyors
alkalmazkodast a varatlan koriilményekhez és az 0j informaciokhoz. Ezen adaptécios képesség
kiilonosen meghatarozé a dinamikusan valtozo tizleti kornyezetben, ahol a gyors dontéshozatal
versenyelényt jelenthet. A hatariddk rugalmas kezelése segiti a vallalat hatékonyabb
miikodését, mikdzben lehetévé teszi, hogy gyorsan alkalmazkodjon a valtozd iizleti

kornyezethez.
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c) Idébeli rugalmassag

25. abra: A hatarido szerepe a vallalati dontéshozatali folyamatokban
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Az elemzésekbdl az is kideriilt, hogy a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok
(KKV-k) dontéshozatali folyamataik soran jellemzéen nem alkalmaznak formalizalt
modszereket az id6hatékonysag mérésére (26. abra). Ez arra utal, hogy bar az idégazdalkodas
kiemelt szerepet t6lt be a dontéshozatali mechanizmusokban, a véllalatok tobbsége nem
rendelkezik olyan rendszerekkel vagy analitikai eszkozokkel, amelyek lehetévé tennék az

iddfelhasznalas strukturalt nyomon kovetését és objektiv értékelését.

Ennek ellenére a KKV-k korében a felmérés alapjan megfigyelhet6 az idodhatékonysag
javitasara iranyuld torekvés, amely elsdsorban informalis stratégidk és best practice
megoldasok alkalmazasaban nyilvanul meg. Bar a mérési és elemzési mddszerek hidnya
akadalyozhatja a dontéshozatali folyamatok optimalizaldsat, a vallalatok egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek az id6gazdalkodas tudatos fejlesztésére, amely hossza tdvon hozzéjarulhat

miikddési hatékonysaguk noveléséhez.
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60
S 40
20 Kézépvallalkozasok
Kisvallalkozasok
0 Mikrovallalkozasok

Meéri, értékeli Méri, de nem Nem méri
értékeli

26. abra: Az idohatékonysag mérése a megkérdezett vallalkozasok dontéshozatali
folyamataiban

Az elemzés azt mutatta, hogy az idomenedzsment rendszerek alkalmazéasanak
gyakorisaga a vallalkozas méretétdl fligg (27. abra). A kis- és kozépvallalkozasok korében ezek
a rendszerek szélesebb korben elterjedtek, szemben a mikrovallalkozasokkal. Az
iddmenedzsment rendszerek hatékony eszkozként hozzéjarulnak az idékorlatok kezeléséhez és

a munkafolyamatok optimalizalashoz.

A mikrovallalkozasok szamara korlatozottak az er6forrasok, valamint a kapacitasok az

1démenedzsment rendszerek bevezetéséhez és hasznalatdhoz. Emiatt naluk elsdé sorban az
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informalis modszerek haszndlata jellemz6. Ez a kiilonbség azt mutatja, hogy a véallalat mérete
¢s az elérhetd er6forrasok kulcsszerepet jatszanak az idodgazdalkodasi eszk6zok bevezetésében

¢s hatékony miikodtetésében.

80
60
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40 I .
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20 Kisvallalkozasok
Mikrovallalkozasok
0

Igen Nem

27. abra: Az idomenedzsment rendszerek alkalmazasa a megkérdezett vallalatok méretének
fliggvényében

Az eredmények bemutatdsa soran részletesen vizsgaltam a valaszadok altal megadott
informaciokat, amelyek segitenek azonositani a legfontosabb trendeket és mintazatokat a
vallalatok dontéshozatali mechanizmusdban, valamint az iddgazdalkodési stratégiak

alkalmazasaban.

5.2.2 Elemzések eredménye

A tanulmany célja az id6 és a dontéshozatal kozotti kapcsolat feltardsa volt a
magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) vezetdinek dontéshozatali szokésain
keresztiil. Az eredmények értelmében az id6 egy kritikus tényezd a dontéshozatalban, amely
jelentds hatassal bir a folyamat hatékonysagara, szerkezetére €s végeredményére.

A vizsgalat alapjan megallapithato:

6. hogy a kisvallalkozasok vezetdire a kdrnyezeti és tarsadalmi tényezdok nagyobb befolyassal
birnak, mint a mikrovallalkozasok ¢és a kozépvallalkozasok esetében. Az
informaciobiztonsag, az idégazdalkodas, tovabba a versenytarsak piaci helyzetének szerepe
esetén nem mutathaté ki kiilondsebb tendencia vagy jelentds kiilonbség a kiillonbozo

vallalatméretek kozott.
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10.

Az idégazdalkodasi stratégidk fontos szerepet toltenek be a vallalkozasok dontéshozatali
folyamataiban. A ,,priorizalas és idobeosztas”, valamint a ,,megfeleld kommunikacio és
delegalads” modszerei széles korben alkalmazott eszkozok a KKV-k korében, amelyek
segitik a haté¢kony erdforras-felhasznaldst és a munkafolyamatok optimalizalasat.

A hatariddk szintén jelentds szerepet jatszanak a vallalatok életében, mivel strukturaljak a
dontéshozatali folyamatokat és csokkentik a késedelmekbdl eredd mitkddési kockéazatokat.
A vallalatok rugalmassaga a hataridok kezelésében versenyeldnyt jelenthet, mert segiti az
alkalmazkodast a valtoz¢ tizleti kornyezethez.

A kutatas ravilagitott arra is, hogy a magyarorszagi KKV-k dontéshozatali folyamataikban
altalaban nem alkalmaznak formalizalt modszereket az id6hatékonysag mérésére. Helyette
informalis modszereket hasznalnak és ,,best practice” megoldasokra tdimaszkodnak.
Jelents eltérések tapasztalhatdbak az idémenedzsment rendszerek hasznalataval
kapcsolatban, a kiilonb6zd vallalati méretekben. A kis- és kdzépvallalkozasok esetében az
ilyen tipust rendszerek széles korben elterjedtek, mig a mikrovallalkozasoknal elsdsorban
informalis id6égazdalkodasi modszerek dominalnak. Tehat a vallalat mérete és az elérhetd
eréforrasok kulcsfontossag tényezdk az idémenedzsment eszkozok bevezetésében és

hatékony miikodtetésében.

A kutatas eredményei alatdmasztjak, hogy a vallalkozasok dontéshozatali folyamatai és

idégazdalkodasi stratégiai szorosan 9sszefiiggnek a szervezet méretével és kiilsé kdrnyezetével.

A hatékony idémenedzsment és a jol strukturalt dontéshozatal jelentés mértékben hozzéjarulhat

a vallalatok hosszl tavu stabilitdsdhoz és versenyképességéhez. Osszességében a tanulmany

hozzajarul a dontéshozatal és idégazdalkodas Osszefliggéseinek mélyebb megértéséhez, €s

gyakorlati iranymutatadst nyujt a vallalatvezetok szamdra a hatékonyabb dontéshozatali

folyamatok kialakitasahoz.
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6 TEZISEK, AZ ERTEKEZES EREDMENYEINEK
OSSZEFOGLALASA

6.1 1. Tézis: A Fuzzy logika alkalmazhatosaga dontéstamogatasban

A vizsgalataim eredményei alapjan megallapithato, hogy a fuzzy rendszerek
sikeresen alkalmazhatok a dontéstamogatasban és tovabbi gazdasagi kérdések,
problémak vizsgalataban, Kkiilonosen olyan helyzetekben, ahol bizonytalan vagy

tobbértelmii adatokkal kell dolgozni.

A dontéstamogatds teriiletén a hagyomanyos, éles hatarvonalakon alapulé modellek
gyakran nem képesek kell6 rugalmassaggal kezelni a bizonytalan, homalyos vagy szubjektiv
informaciokat. A fuzzy logika — kiillondsen a Mamdani-tipusu fuzzy kovetkeztetési rendszerek
— lehetdséget kindlnak ezen informdaciok modellezésére, értelmezésére és hasznositdsara a
dontéshozatal soran. A tézishez tartozd vizsgalat soran egy Mamdani-tipusi fuzzy
kovetkeztetési rendszert hoztam létre, melyet banki iigyféladatok elemzésére hasznaltam. A
rendszer célja az volt, hogy elérejelzéseket készitsen és tamogassa a célcsoportok azonositasat
egy késdbbi marketingkampany tervezése sordn. A modell felépitése sordn a tanuld
adathalmazon kiviil tovabbi, a tanitdsi folyamatban nem hasznalt validalo adatpontokat is

bevontam, hogy a modell altalanosithatosagat és megbizhatosagat teszteljem.

A banki példan keresztil demonstralhato, hogy a fuzzy logika képes hasznos
informaciokat szolgaltatni az {tgyfélcsoportok szegmentilasdhoz, a kampanystratégiak
kijeloléséhez, valamint az eldrejelzési modellek megalapozasahoz. Mindez aldtdmasztja, hogy
a fuzzy mddszer nemcsak elméletben, hanem a gyakorlatban is relevans és hatékony eszkoz

lehet a modern adatvezérelt dontéshozatal tamogatasara.
Az 1. tézishez tartozo6 publikaciok:

Forgacs, A., Lukécs, J., & Horvath, R. (2021). The investigation of the applicability of
fuzzy rule-based systems to predict economic decision-making. Acta Polytechnica Hungarica,

18(11), 97-115. (Q2; IF=1,7)

Forgacs, A., Lukacs, J., & Horvath, R. (2021). Safety and risk analysis from the

behavioral economics paradigm, use of the possibilities of soft computing methods, In:
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Horvath, Richard; Lukécs, Judit; Stadler, Robert Gabor (szerk.) Mérnoki Szimpdzium a Bankin
El6adéasai: Proceedings of the Engineering Symposium at Banki (ESB2021). Budapest,
Magyarorszag: Obudai Egyetem, 192 p. pp. 57-61., 5 p.

FORGACS, A., LUKACS, J., & HORVATH, R. (2024). Fuzzy kovetkeztetési rendszer
sikeres telemarketing kampany elérejelzésére: FOGALMAK, MODSZEREK. SZIGMA
Matematikai-kézgazdasagi folyoirat, 55(4), 415-433.

6.2 1II. Tézis: Fuzzy logikan alapulé modellalkotas az online vasarloi
célcsoportok azonositasara — fenomenologiai megkozelités

A Sugeno-tipusu fuzzy kovetkeztetési rendszer alkalmazasaval olyan elorejelzo
modellt kialakitottam ki, amely képes a vasarloi magatartas mintazatainak feltarasara és

célcsoportok meghatarozasara.

A digitalis térben zajlo vésarlasi folyamatok novekvd Osszetettsége és dinamizmusa
ujfajta elemzési és eldrejelzési moddszereket tesz sziikségessé a fogyasztdéi magatartas
pontosabb feltérképezésére. Ertekezésemben bemutattam az online vasarlok fogyasztasi
szokasait, kiilonos tekintettel a demografiai valtozok szerepére, valamint az Europai Uniora
jellemzd fogyasztdi mintakkal vald Osszevetésre. Ennek keretében egy fenomenoldgiai
alapokon nyugvo, Sugeno-tipust fuzzy kovetkeztetési rendszert dolgoztam ki, amely alkalmas

a vasarlasi valoszintiségek eldrejelzésére kiillonbozd termékkategoridkban.

A modell harom alapvetd demografiai valtozéra — életkor, foglalkoztatasi statusz és
lakohely — épiil, mig a kimeneti valtozok nyolc kiilonboz6 termékkategoriat képviselnek, mint
példaul ¢élelmiszer, elektronika, divat vagy lakberendezés. A Sugeno-féle fuzzy kovetkeztetési
rendszer elénye, hogy a valtozok kozotti nemlinedris Osszefliggések rugalmasan
modellezhetdk, ezaltal a vasarlasi mintazatok finomhangolt elérejelzése valik lehetévé. Az
adatfeldolgozds soran sajat mintavételi adatokat alkalmaztam, amelyeket Osszevetettem az
Eurostat altal publikalt EU-s szintli fogyasztasi statisztikakkal. A 1étrehozott modell nemcsak a
hazai online vasarladsi szokdsok &rnyalt megértéséhez jarul hozza, hanem relevans
Osszehasonlitasi alapot nyljt az Eurdpai Uni6 fogyasztoi trendjeivel. A kutatas aldtdmasztja,
hogy a fuzzy logika nemcsak dontéstamogatasi célokra, hanem piaci eldrejelzésekhez és
célcsoport-analizishez is eredményesen alkalmazhat6. A létrehozott modell gyakorlati
alkalmazhatdsaga lehetdvé teszi a marketingstratégiak célzott kialakitasat, ezaltal ndvelve az

online kereskedelem hatékonysagat és fogyasztoorientaltsagat.
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A 11 tézishez tartozo6 publikaciok:

Forgacs, A., Lukacs, J., Csiszarik-Kocsir, A., & Horvath, R. (2024). Towards the
Investigation of Online Shopping Behaviours Using a Fuzzy Inference System. Decision

Making: Applications in Management and Engineering, 7(2), 337-354. (Q1)

Forgacs, A., Lukécs, J., Csiszarik-Kocsir, A., & Horvath, R. (2024). Az internetes
vasarlads magatartasanak vizsgalata fuzzy kovetkeztetési rendszer segitségével. Gazdasagi és

tarsadalmi tudomanyos folyoirat, Journal of Economic and Social Sciences, 111.

Forgacs, A., Lukdcs, J., Mondics-Kurmay, L., & Horvath, R. (2024). Examining online
purchasing patterns through the utilization of a fuzzy inference system. In: Horvath, Richard;
Lukadcs, Judit; Stadler, Robert; Pinke, Péter (szerk.) Mérnéki Szimpozium a Bankin Eléaddasai:
Proceedings of the Engineering Symposium at Banki (ESB 2023). Budapest, Magyarorszag:
Obudai Egyetem, 367 p. pp. 133-138., 6 p.

6.3 III. Tézis: Az idogazdalkodas szerepe a dontéshozatalban —
magyarorszagi Kis- és kozépvallalkozasok vezetoi gyakorlatainak
vizsgalata

A piackutatassal megtamogatott vezet6i felmérés eredménye alapjan kimondhato,
hogy az ido és a dontéshozatal kozotti kapcsolat kulcsszerepet jatszik a magyarorszagi

KKV-k vezetési gyakorlataban. A vallalati méret, valamint a kornyezeti tényezok

meghatarozzak, hogy milyen idogazdalkodasi stratégiakat és eszkozoket alkalmaznak a

vezetok.

A dontéshozatali folyamatok idddimenzidja a szervezeti hatékonysdg egyik
kulcstényezdje, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) korében, ahol az eréforrasok
korlatozottsaga ¢és a gyorsan valtozo piaci kdrnyezet kiillondsen érzékennyé teszi a vezetdi
dontéseket az idégazdalkodassal kapcsolatos kihivasokra. Ertekezésem soran feltartam a
magyarorszagi KKV-szektor vezetdi viszonyat az id6hoz a dontéshozatali gyakorlatukban,
valamint, hogy milyen stratégidkat alkalmaznak a hatékony idémenedzsment érdekében. A
vizsgalat kvalitativ és kvantitativ adatgylijtésen alapult, amely soran kiilonb6z6 méretit KK'V-
k (mikro-, kis- és kozépvallalkozasok) vezetdi keriiltek megkérdezésre. A vizsgalat az id6

szerepét elemezte a dontéshozatal kiilonbozd aspektusaiban: informacidogytijtés, prioritdsok
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meghatarozasa, hataridkezelés, er6forras-allokdcio, valamint formalis ¢€s informalis

idégazdalkodasi eszkdzok alkalmazasa.

A jol strukturdlt idémenedzsment nem csupan a dontéshozatal hatékonysagat noveli,
hanem hozzajarul a hosszl tadvi miikddési stabilitdshoz és versenyképességhez is. A vizsgalat
eredményei gyakorlati irdanymutatast nyujtanak a vallalkozasok szamadra a tudatosabb, idéalapt
dontéshozatal fejlesztéséhez, tovabba hozzédjarulnak az idémenedzsment és dontéshozatal

kozotti kapcsolat mélyebb elméleti megértéséhez a KKV-k kontextusaban.

Forgécs, A., Horvath, R., & Lukacs, J. (2025): The role of time in decision making: a
study of the decision-making mechanisms of managers of micro, small, and medium-sized
enterprises in Hungary, Journal of International Entrepreneurship (Q2; IF=2,9) (benyujtva.
biralat alatt).

Forgécs, A., Horvath, R., & Lukacs, J. (2022). The relationship between time and
decision. In: Horvath, Richard; Lukacs, Judit; Stadler, Robert Gabor (szerk.) Mérnéki
Szimpozium a Bankin eloadasai: Proceedings of the Engineering Symposium at Banki (ESB
2022). Budapest, Magyarorszag: Obudai Egyetem 312 p. pp. 29-32., 4 p.
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7 OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A vizsgalatok eredményei mentén megallapithatd, hogy a fuzzy logikai modellek a
gazdasagi dontéshozatalban és eldrejelzésben relevans alternativat kinalnak a klasszikus,
kétértéki logikara épiild szemlélettel szemben. A fuzzy kovetkeztetési rendszerek lehetové
teszik az emberi gondolkodasban észlelhetd részigazsagok szamszeriisithetGségét &s
formalizalasat, igy kezelni tudjak azokat a helyzeteket, ahol az informacié hianyos, bizonytalan
vagy ellentmondésos. Az értekezés empirikus vizsgalatai kiilonb6zd alkalmazasi teriileteken
igazoltdk a modszer hasznossagat: a banki telemarketing kampanyok eldrejelzésében, az online
vasarloi magatartas modellezésében, tovabba a kis- és kozépvallalkozasok vezetdi dontési

mechanizmusainak idédimenzi6jaban.

A banki adatbazison végzett elemzések bebizonyitottak, hogy egy Mamdani-tipust
fuzzy rendszer képes a kampanyok sikerességét elérejelezni és azonositani a relevans,
megcélzando tligyfélcsoportokat. Ezaltal a modell megbizhatdé tamaszt nyujt a célzott
marketingstratégia kialakitdsdhoz. Az online vasarlasi szokdsok Sugeno-tipusii modellje
ramutatott, hogy a fogyasztoi szegmenseket sokkal pontosabban lehet azonositani, ha a fuzzy
logika nytjtotta rugalmassagot alkalmazzuk; a hazai adatok EU-s trendekkel vald dsszevetése
pedig ) szempontokat adott a digitalis fogyasztdi magatartds értelmezéséhez. A vezetdk
idégazdalkodasanak vizsgélata bemutatta, hogy a vallalatméret és az eréforrasok szintje
jelentdsen meghatarozza az idékezelési gyakorlatok formalizaltsagat, tovabba ravilagitott arra
is, hogy az id6hatékonysag mérésének hianya komoly kihivasként jelentkezik a KKV-k

mukddésében.

A kutatdsom hozzajarult a fuzzy kovetkeztetési rendszerek, gazdasagi folyamatokban
torténd alkalmazhatdsaganak validaldsahoz, azéltal, hogy valds és kurrens adatokkal, empirikus
vizsgalatokkal tamaszttattam ala az elméleti megkozelitést. Alapvetden tijdonsagot jelent, hogy
a fuzzy logikat eltér6 gazdasagi teriileteken, integraltan vizsgaltam, ezaltal szélesebb
perspektivat nyljtva a dontéstdmogatasban betoltott szerepérdl. Tovabba az értekezés
hozzajarult a dontéselmélet fenomenolodgiai iranyahoz is, mivel a fuzzy modellek segitségével

sikertilt kdzelebb keriilni az emberi gondolkodas komplexitdsdnak formalizaldsdhoz.

Az értekezés gyakorlati ajadnlasokat is magaban foglal. A vallalati dontéshozatal
teriiletén a fuzzy logika alkalmazasa kiilondsen indokolt azon esetekben, ahol nagyfoku

bizonytalansdg mellett kell dontést hozni. Ilyenek példaul a beruhazési stratégidk,
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humanerdforras-gazdalkodds  vagy  marketingkampanyok  tervezése. Az  online
kereskedelemben a Sugeno-tipusi modellek hasznalata lehetéséget ad a fogyasztoi
célcsoportok pontosabb azonositdsara és a piaci stratégidk hatékonyabb kialakitasara. A KKV-
vezetdi gyakorlatban a formalis idégazdalkodasi eszkozok szélesebb korli bevezetése és az
idéhatékonysag mérésének beemelése javasolt a dontések megalapozottsaganak és a szervezeti
teljesitménynek a javitasa érdekében. A tovabbi kutatdsok szamdra a fuzzy logikai modellek
mas lagyszamitasi modszerekkel valdo kombinécioja igéretes lehetdség, amely hozzéjarulhat a
gazdasagi eldrejelzések és dontéstamogatd rendszerek megbizhatdsdganak és adaptivitasanak

noveléséhez.
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11 FUGGELEK

11.1 Kérdoiv — Online kérdoives felmérés: Az internetes vasarlas
magatartasanak vizsgalata fuzzy kovetkeztetési rendszer segitségével

A KUTATAS BEMUTATASA

Egy egyetemi doktori munkdhoz tartoz6 kutatdst készitiink, amelynek keretében
szeretnénk megismerni az internetes vasarlasi szokasokat egyetemista hallgatok korében. A
kutatas 6-8 percet vesz igénybe, valaszait bizalmasan kezeljiik, €s név nélkiil dolgozzuk fel, az
eredményekbdl pedig egy PHD dolgozat késziil. A cég elsé szamu vezetdjével vagy igazgatdi

szintll vezetdjével szeretnék beszélni Koszondm, hogy valaszaival segiti a munkéankat!

DEMOGRAFIA

D01 - EGY VALASZ )

Melyik generacioba tartozik On a sziiletési éve alapjan?
o X generaci6 (1965-1979)

e Y generaci6 (1980-1994)

e 7 generacid (1995-2007)

D02 - EGY VALASZ
Mi az On foglalkoztatasi statusza?
e Tanulo

e Alkalmazott
e Mindketto

D03 - EGY VALASZ
Hol é1 On jelenleg?

e FQvaros

e Varos

e Kisvaros

FO KERDOIV

Q1 -EGY VALASZ
Mekkora az On havi jovedelme?
e Nincs

e <232.000 Ft

e 232.000-300.000 Ft

e 300.000-500.000 Ft

e 500.000-800.000 Ft

e 800.000-1.000.000 Ft
e >1.000.000 Ft
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Q2 -EGY VALASZ
Vasarolt mar online?
e J[gen
e Nem

Q3-EGY VALASZ
Hanyszor vasarolt online az elmult 3 honapban?
e 1-2 alkalommal

e 35 alkalommal
e 6-10 alkalommal
e Tobb, mint 10 alkalommal

Q4 -EGY VALASZ
Milyen gyakran vasarolt online az elmult 3 honapban?
e Napi rendszerességgel

e Heti rendszerességgel
e Havi rendszerességgel

Q5-EGY VALASZ
Az elmult harom honapban milyen értékben vasarolt online?
e <I15.000 Ft

e 15.000-30.000 Ft

e 30.000-150.000 Ft
e 150.000-500.000 Ft
e >500.000 Ft

Q6 - TOBB VALASZ LEHETSEGES

Tobbségében milyen termékkategoriakra iranyulnak az online vasarlasai? (Tobbet is
valaszthat.)

e Szamlak, rezsi

o FEtkezés, bevasarlas

e Kikapcsolodas

o FEgészség, szEepség

e Elektronikai cikkek

e Divataru, butor, lakéaskiegészito
o Egyéb

Q7-EGY VALASZ
Tobbségében honnan szarmazik az online vasarolt termék vagy szolgaltatas?
e Hazai

e Eurodpai Union beliili
e Eurodpai Union kiviili

Koszonjiik, hogy részt vett a kutatdsban! A vélaszai nagyban hozzajarulnak az internetes
vasarlasi magatartds mélyebb megértés¢hez. Tovabbi szép napot kivanunk!
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11.2 Kérdoiv — B2B Telefonos kutatas (CATI): Az id6 szerepe a
dontéshozatalban: A magyarorszagi Kis- és kozépvallalkozasok vezetoi
dontési mechanizmusainak vizsgalata

A KUTATAS BEMUTATASA

Egy egyetemi doktori munkéhoz tartozo kutatast készitiink, amelynek keretében szeretnénk
megismerni  a cégek dontéshozoinak véleményét az lizleti dontéshozatallal és
iddmenedzsmenttel kapcsolatban. A kutatas 5-6 percet vesz igénybe, vélaszait bizalmasan
kezeljiik, és név nélkiil dolgozzuk fel, az eredményekbdl pedig egy PHD dolgozat késziil. A
cég elsé szamu vezetdjével vagy igazgatdi szintli vezetdjével szeretnék beszélni Koszondom,
hogy valaszaival segiti a munkankat!

VALASZADOK: MINDENKI

S01 - EGY VALASZ

Milyen beosztisban dolgozik On a cégnél?

KERD.: olvassa fel a kategoridkat, ha nem mondja mindjdrt!

1. Ugyvezetd igazgatd, cégvezetd (elsd szamu vezetd)

2. Igazgato: Pénziigyi igazgato, Gazdasagi igazgatd, miiszaki igazgato
3. Egyéb vezetd

4. Beosztott

88.  Egyéb [NYITOTT]

VALASZADOK: HA NEM FELSOVEZETOVEL BESZEL, S01>2
S02 - EGY VALASZ

Tudja adni nekem az iigyvezetot vagy valamelyik igazgatot?
KERD.: olvassa fel a kategoridkat, ha nem mondja mindjdrt!

1. Igen
2. Nem => VEGE AZ INTERJUNAK

CEGDEMOGRAFIA

VALASZADOK: MINDENKI

LETSZAM- ERTEK: 1-9998

Jelenleg hany allando, teljes munkaidos (legalabb heti 30 6rat dolgozd) alkalmazottja
van a cégének Ont is beleértve?

KERD.: olvassa fel a kategoridkat, ha nem mondja mindjdrt!

1-4 6

5-9 16

10-49 6

50-249 6

250 £& felett — VEGE AZ INTERJUNAK

Nem tudja / nem vélaszol [KERD.: Ne olvassa fel!] — VEGE AZ INTERJUNAK

AU S

VALASZADOK: MINDENKI
AGAZAT — EGY VALASZ
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Fo tevékenysége alapjan melyik agazatba sorolhato be vallalkozasa?
KERD.: Segitse a valaszadast, ha sziikséges!

1. Mezb6gazdasag, erdogazdalkodas, halaszat
2. Ipar, épitdipar, gyartas

3. Kereskedelem

4. Szolgaltatasok

VALASZADOK: MINDENKI

ISZ - EGY VALASZ

Kérem, adja meg a vallalkozas székhelyének iranyitoszamat?
KERD.: IRD LE!

VALASZAD()K: AUTOMATIKUSAN KODOLT VALTOZO AZ IRANYITOSZAM
ALAPJAN, NEM KERDEZZUK
MEGYE - EGY VALASZ

Budapest

Bacs-Kiskun

Baranya

Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad-Csanad

Fejér
GyOr-Moson-Sopron

9. Hajdu-Bihar

10. Heves

11. Jasz-Nagykun-Szolnok
12. Komarom-Esztergom
13. Nograd

14. Pest

15. Somogy

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
17. Tolna

18. Vas

19. Veszprém

20. Zala

O NN RN =

VALASZADOK: AUTOMATIKUSAN KODOLT VALTOZO AZ IRANYITOSZAM
ALAPJAN, NEM KERDEZZUK TELTIP - EGY VALASZ

Budapest

Megyeszékhelyen vagy megyei jogu varosban
Egyéb varosban

Faluban, kozségben

b=

VALASZADOK: MINDENKI
RBEV — EGY VALASZ
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Mekkora volt a vallalkozasuk éves netté arbevétele 2023-ban?
KERD.: Olvassa fel a valaszokat!

1. Kevesebb, mint 2 milli6 Ft

2. 2 millié és 20 millio Ft kozott

3. 21 milli6 és 100 millié Ft kozott

4. 100 milli6 és 300 millié Ft kozott

5. 301 milli6 és 500 millio Ft kozott

6. 501 millio és 700 millio Ft kozott

7. 701 milli6 és 1 milliard kozott

8. 1,01 milliard és 2,5 milliard Ft kozott
9. 2,5 milliard és 4 milliard Ft kozott
10. Tobb, mint 4 Mrd Ft

KVOTA
Teljes minta

REGIO (székhely)
Kozép-Magyarorszag
Nyugat-Magyarorszag
Kelet-Magyarorszag

IPARAG
Mezdgazdasag
Ipar, épitdipar
Kereskedelem
Szolgaltatas

FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA
1-9 6
10-49 18
50-249 £
FO KERDOIV

VALASZADOK: MINDENKI

n=300

141
76
82

63
66
163

100
100
100

Q1 - TABLAZAT, SORONKENT ES OSZLOPONKENT EGY VALASZ

A kovetkezékben négy tényezét fogok Onnek felolvasni, amelyek a stratégiai
dontéshozatallal kapcsolatosak. Kérem, mondja meg, hogy ezek koziil melyik a
legfontosabb tényezé az On cége szamara, melyik a masodik, melyik a harmadik, és

melyik a negyedik, azaz a legkevésbé fontos!
KERD.: Olvassa fel a 4 valaszt, majd jelolje a sorrendet!

RANDOM 1- 2. 3. 4 — legkevésbé
MUTASD A legfontosabb fontos
SOROKAT!

1 | Informacidbiztonsag

2 | 1do
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3 | Versenytarsak
helyzete

4 | Kornyezeti és
tarsadalmi tényezdk

VALASZADOK: MINDENKI

Q2 - TOBB VALASZ, RANDOM MUTASD AZ 1-4 VALASZOKAT

Médszereket fogok felolvasni Onnek, kérem, mondja meg, hogy ezek koziil melyeket
alkalmazza On a hatékony idégazdalkodas céljabél, kiilonosen a fontos dontések
elokészitése és meghozatala soran?

KERD.: Olvassa fel a vilaszokat!

Priorizélés és idobeosztas

Iddrablo tevékenységek kezelése

Megfeleld kommunikacio és delegalas

Pihenés és feltoltodés

Ezek koziil egyiket sem (NE OLVASD FEL!) (EGYEDUL JELOLHETO)

M

VALASZADOK: MINDENKI

Q3-EGY VALASZ

Mennyire jatszanak fontos szerepet a hataridok a vallalkozassal kapcsolatos dontések
meghozatalaban?

Kérem, valaszat az alabbi 5 foku skala alapjan adja, ahol az 1-es érték jelentése
»egyaltalan nem jatszanak szerepet”, az 5-6s érték jelenése ,,Nagyon nagy szerepet
jatszanak”, a koztes valaszokkal pedig arnyalhatja véleményét!

KERD.: Olvassa fel a vilaszokat!

1. Egyaltalan nem jatszanak szerepet
2. 2

3. 3

4. 4

5. Nagyon nagy szerepet jatszanak

VALASZADOK: MINDENKI

Q4 -EGY VALASZ

Mennyire befolyasolja az idohiany a stratégiai tervezési folyamatot és a hossza tavu
célok megvaldsitasat?

Kérem, valaszat az alabbi 5 foku skala alapjan adja, ahol az 1-es érték jelentése
»egyaltalan nem befolyasolja”, az 5-os érték jelenése ,,Nagy mértékben befolyasolja”, a
koztes valaszokkal pedig arnyalhatja véleményét!

KERD.: Olvassa fel a vilaszokat!

1. Egyaltalan nem befolyasolja
2. 2

3. 3

4. 4

5. Nagy mértékben befolyésolja

VALASZADOK: MINDENKI
Q5 -EGY VALASZ
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Mennyire tud a vallalat rugalmasan reagalni a hataridokkel kapcsolatos korillmények
valtozasara?

Kérem, valaszat az alabbi 5 foku skala alapjan adja, ahol az 1-es érték jelentése
»egyaltalan nem rugalmas”, az 5-0s érték jelenése ,,Nagyon rugalmas”, a koztes
valaszokkal pedig arnyalhatja véleményét!

KERD.: Olvassa fel a vilaszokat!

1. Egyaltalan nem tud rugalmasan
2. 2

3. 3

4. 4

5. Nagyon rugalmasan tud

VALASZADOK: MINDENKI

Q6 - EGY VALASZ

Mennyire van hatassal a vallalata teljesitményére az idobeli nyomas?

Kérem, valaszat az alabbi 5 foku skala alapjan adja, ahol az 1-es érték jelentése
»egyaltalan nincs hatassal”, az 5-0s érték jelenése ,,Nagyon eros hatassal van”, a koztes
valaszokkal pedig arnyalhatja véleményét!

KERD.: Olvassa fel a vilaszokat!

1. Egyaltalan nincs hatassal
2. 2
3. 3
4. 4
5. Nagyon er0s hatassal van

VALASZADOK: MINDENKI

Q7-EGY VALASZ

Meéri és értékeli az Onok vallalkozasa a dontéshozatali folyamat soran az
idohatékonysagot?

KERD.: Olvassa fel a vilaszokat!

1. Meérik és értékelik a vallalatnal
2. Meérik, de nem értékelik
3. Nem is mérik

VALASZADOK: MINDENKI

Q8 - EGY VALASZ

Mennyire befolyasolja a vallalatuknal az idonyomas, azaz az ido rovidsége a dontések
meghozatalat?

Kérem, valaszat az alabbi 5 foku skala alapjan adja, ahol az 1-es érték jelentése
»egyaltalan nem befolyasolja”, az 5-os érték jelenése ,,Nagy mértékben befolyasolja”, a
koztes valaszokkal pedig arnyalhatja véleményét!

KERD.: Olvassa fel a vilaszokat!

1. Egyaltalan nem befolyasolja
2. 2
3. 3
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4. 4
5. Nagy mértékben befolyésolja

VALASZADOK: MINDENKI

Q9 - TOBB VALASZ

Milyen mértékben jatszanak szerepet a vallalatuknal a gazdasagi elorejelzések és
trendek a hataridos dontések meghozatalaban?

Kérem, valaszat az alabbi 5 foku skala alapjan adja, ahol az 1-es érték jelentése
»egyaltalan nem jatszanak szerepet”, az 5-0s érték jelenése ,,Nagy mértékben szerepet
jatszanak”, a koztes valaszokkal pedig arnyalhatja véleményét!

KERD.: Olvassa fel a vilaszokat!

1. Egyaltalan nem jatszanak szerepet
2. 2

3. 3

4. 4

5. Nagy mértékben szerepet jatszanak

VALASZADOK: MINDENKI

Q10 - TOBB VALASZ

Milyen mértékben veszi figyelembe Onok az idéfaktort amikor stratégiat alkotnak és
arrol dontést hoznak?

Kérem, valaszat az alabbi 5 foku skala alapjan adja, ahol az 1-es érték jelentése
»egyaltalan nem veszik figyelembe”, az 5-6s érték jelenése ,,Nagy mértékben figyelembe
veszik”, a koztes valaszokkal pedig arnyalhatja véleményét!

KERD.: Olvassa fel a vilaszokat!

1. Egyaltalan nem veszik figyelembe
2. 2

3.3

4. 4

5. Nagy mértékben figyelembe veszik

VALASZADOK: MINDENKI

Q11 -TOBB VALASZ

Van az Onék cégének valamilyen idémenedzsment rendszere? Példaul vezetik a cégnél
valamilyen szoftver segitségével, hogy bizonyos feladatokat mennyi ido6 alatt végzik a
kollégak?

1. Igen
2. Nem

Koszonjiik, hogy vélaszolt a kérdésiinkre! Tovabbi szép napot kivanok!
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