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1 Summary

The thesis investigates the economic relevance of fuzzy-logic-based decision support
systems in environments characterised by uncertainty, limited information, and ambiguity. It is
grounded in the understanding that classical decision theory and statistical models often
struggle to adequately handle the complexity of real economic situations. Consequently, more
adaptable methods are required that better mirror how human thinking operates. Fuzzy logic
facilitates the formalisation of imprecise, linguistic, and subjective information, making it a
valuable tool for supporting decision-making processes.

The dissertation comprises three empirical studies. The first involves analyzing a bank
telemarketing database, where a Mamdani-type fuzzy inference system was employed to predict
campaign success and identify target groups. The second study focuses on analyzing online
consumer behavior using a Sugeno-type fuzzy system that incorporates demographic variables.
The third case study examines managers' decision-making in small and medium-sized
enterprises in Hungary, particularly in relation to time management and time pressure, utilising
a questionnaire survey alongside statistical methods.

The research aims to assess the extent to which fuzzy-based models enhance decision
robustness and forecast accuracy, and the added value they provide over traditional approaches.
The methodology combines quantitative and qualitative analyses, with a strong focus on model
validation and generalisability.

The results of the dissertation are summarised in three main theses. The first asserts that
fuzzy systems can be effectively applied to economic decision support, particularly in
environments with uncertain information. The second confirms that the Sugeno-type fuzzy
model is suitable for exploring customer behavior patterns and accurately defining target
groups. The third argues that time management and time pressure significantly influence SME
managers' decision-making, with company size shaping the strategies employed.

From a practical standpoint, these findings are also significant. Fuzzy-based decision
support systems contribute to more effective marketing campaign planning, more accurate
consumer segmentation, and better-informed management decisions. Furthermore, the results
can serve educational purposes by clearly illustrating the process of managing uncertainty and
rule-based modelling. The dissertation supports the role of fuzzy logic in economic decision
support from both a scientific and empirical perspective, and contributes to the development of

more efficient, well-founded, and competitive decision-making in uncertain environments.



2 A Kkutatas el6zményei

A gazdasagi dontéshozatal a modern gazdasdgi rendszerek egyik legdsszetettebb
folyamata, amelyet a globalizacio, a piaci kornyezet gyors valtozasa, valamint az informaciok
mennyiségi boviilése és mindségi bizonytalansaga egyarant jellemez. A dontéshozok egyre
gyakrabban kénytelenek olyan helyzetekben dontéseket hozni, ahol az elérhetd informaciok
hidnyosak, pontatlanok vagy egymasnak ellentmondoak. A klasszikus dontéselméleti
megkozelitések — amelyek a teljes informaltsagot és a racionalis optimalizalast feltételezik —

ezekben a helyzetekben csak korlatozottan alkalmazhatok [1][2].

Jelen kutatds kozéppontjaban olyan dontéseldkészitési vizsgalatok allnak, amelyekben az
informéciok bizonytalanok, hidnyosak vagy tobbértelmiiek, és amelyek elemzése kiilonbozd
modszertani megkdzelitések alkalmazasaval jarul hozza a dontéshozatali folyamatok mélyebb
megértés¢hez. A fuzzy logika sajatossaga, hogy lehetdséget biztosit a részigazsagok, a nyelvi
kategoriak és a pontatlan informacidk matematikai formalizalasara, ezaltal kozelebb 4ll az
emberi gondolkodds miikddéséhez, mint a hagyoméanyos kétértékli logika [3]. Ennek
kovetkeztében a fuzzy kovetkeztetési rendszerek alkalmasak olyan gazdasdgi jelenségek
modellezésére, amelyek esetében az egzakt hatarértékek nehezen meghatarozhatok, illetve ahol

a dontések szubjektiv elemeket is tartalmaznak.

A dontéselmélet szakirodalma hosszu fejlédési ivet jar be a klasszikus racionalitaselméletektdl
a modern, interdiszciplinaris megkozelitésekig. A korai kozgazdasagi és matematikai modellek
— példaul a varhat6 hasznossag elmélete [4] vagy a neoklasszikus kozgazdasagtan dontési
keretrendszerei [5][6][7] — abbol indultak ki, hogy a dontéshozok képesek minden relevans
alternativa és kovetkezmény pontos értékelésére. A késobbi kutatasok ravildgitanak arra, hogy
a valos dontési helyzetekben az egyének informaciofeldolgozasi kapacitasa korlatozott, és
dontéseiket gyakran heurisztikék, kognitiv torzitdsok, valamint az iddnyomas befolyasolja. A
XX. szazad kdzepétdl azonban egyre tobb kutatas mutatott ra ezen modellek korlatjaira. Herbert
Simon korlatozott racionalitds elmélete [8], tovabba a viselkedés-kozgazdasagtan eredményei
alatamasztjak, hogy a dontések nem mindig a matematikailag optimalis megoldasokat szerint

kovetkeznek be.



A dontéselméleti kutatdsok egyre inkabb olyan modszerek felé fordultak, amelyek
képesek a bizonytalansdg és a szubjektivitds kezelésére. A kiilonbozd dontéseldkészitési
modszerek — mint a célhierarchia, az Ishikawa-diagram, a dontési fa vagy az
érzékenységvizsgalat — jelentds eldrelépést jelentenek a komplex dontési problémak
strukturalasaban, ugyanakkor ezek tobbsége tovabbra is egzakt vagy kvazi-exakt bemeneti
adatokra épiil. A fuzzy logika megjelenése ezen a ponton kinal alternativat, mivel lehetové teszi

a pontatlan, nyelvi és részleges informaciok integralasat a dontési modellekbe.

A fuzzy halmazelmélet Lotfi Zadeh [3] munkéassagdhoz kothetd, aki a klasszikus
halmazelmélet korlatait felismerve vezette be a tagsagi fok fogalmat. Ez a megkozelités
alapvetden Uj szemléletet hozott a bizonytalansag kezelésében, és megalapozta a fuzzy
kovetkeztetési rendszerek kialakulasat. A szakirodalom szdmos fuzzy alapu modellt ismertet,
koztiik a Mamdani- és a Sugeno-tipusu fuzzy rendszereket, amelyek eltérd modon kezelik a

bemenet—kimenet kapcsolatat és a dontési eredmények szamszerlisitését.

A korabbi kutatasi eredmények igazoljak, hogy a fuzzy logikan alapulé modellek
sikeresen alkalmazhatok kiilonboz0 gazdasagi teriileteken, igy példaul kereslet-elorejelzésben,
beruhdzasi dontések tdmogatasdban, kockazatelemzésben vagy projektértékelésben. A
szakirodalomban ugyanakkor kevés olyan empirikus vizsgalat talalhato, amely valos gazdasagi
adatbazisokra épitve, 0sszehasonlithatd modon elemzi a fuzzy rendszerek gyakorlati eldrejelzd
képességét ¢és dontéstamogatd értékét. Kiillondsen korlatozottan érhetdk el azok a kutatdsok,
amelyek a fuzzy logikat a fogyasztéi magatartas, illetve a vallalati vezetdi dontéshozatal

vizsgalatara alkalmazzak.

Jelen értekezés harom empirikus vizsgalatra (esettanulmanyra) épiil. El6szor egy banki
telemarketing-adatbazis alapjan egy Mamdani-tipusu fuzzy kovetkeztetési rendszert hoztam
létre, amelyben az tigyfelek demografiai és pénziigyi jellemzdi mentén vizsgaltam a kampéanyok
sikerességét. A masodik vizsgalat soran az online vasarlok magatartasi, vasarlasi szokasainak
modellezhetdségét vizsgaltam Sugeno-tipust fuzzy kovetkeztetési rendszer segitségével. A
harmadik esettanulméany sordn a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok (tovabbiakban:
KKV) vezetdinek dontési mechanizmusait vizsgaltam statisztikai moddszerekkel az

idégazdalkodas kontextusaban.



3 Célkituzések

A gazdasagi kornyezetben zajlé dontéshozatali folyamatokat sokszor bizonytalansag,
informéciohidny, valamint gyorsan valtozé piaci feltételek jellemzik. A vallalatok ¢és
szervezetek vezetdinek gyakran kell rovid idé alatt, hianyos adatok alapjan dontéseket
meghozniuk. Ebben a kornyezetben felértékelédnek azok a dontéstdmogatdé modszerek és

modellek, amelyek képesek a bizonytalansag, a szubjektivitas és a tobbértelmiiség kezelésére.

A klasszikus, determinisztikus és statisztikai alapi dontési modellek szamos esetben nem
nyUjtanak kielégitd megoldast olyan helyzetekben, ahol az adatok pontatlanok, részlegesek
vagy kvalitativ jellegliek. A dontéshozok tapasztalata, intuicidja és szubjektiv megitélése
befolyasolja a dontési folyamatokat, de ezeket a tényezdket formalis modellekbe nem lehet
megfeleléen beépiteni. A fuzzy logika és az arra épiild kovetkeztetési rendszerek olyan
megkozelitést kindlnak, amelyek képesek az emberi gondolkodés arnyaltsaganak, valamint a

nyelvi kategoriak és részigazsagok matematikai formalizalasara.

Jelen értekezés célja a fuzzy logikdn alapulé dontéstamogatd rendszerek
alkalmazhatdsadganak vizsgéalata olyan kdrnyezetekben, ahol az informaciok bizonytalanok és
hidnyosak. A kutatds célja tovabba annak vizsgalata, hogy ezek a moddszerek milyen
tobbletértéket képviselnek a hagyomanyos elemzési és dontéstamogatasi technikakhoz képest,

kiilonos tekintettel a gyakorlati alkalmazhatosagra és az eldrejelzési pontossagra.

A szakirodalomban kevés olyan kutatds talalhatd, amely Osszehasonlithatdé moddon,
gyakorlati példakon keresztiil elemzi a fuzzy rendszerek dontéstamogatd és eldrejelzd
képességét. Ennek kovetkeztében jelen értekezés célja ezen hidny potlasa, valamint olyan
esettanulmanyok bemutatdsa, amelyek konkrét gazdasagi problémék megoldasan keresztiil

szemléltetik a modszer alkalmazhatosagat.

A disszertacié harom empirikus vizsgélatra épiil, amelyek kiilonb6z6 gazdasagi dontési
folyamatokat mutatnak be. Az elsé vizsgalat célja az volt, hogy a fuzzy logikan alapuld
kovetkeztetd  rendszert alkalmazzam  prediktiv.  modell ~megalkotasara, valamint
dontéstamogatasi folyamatok megalapozasara a pénziigyi szektorban. Ez a megkozelités
hozzajéarul a pénzintézeti dontéshozatal megalapozottsaganak ndveléséhez, valamint hozzajarul
a célzott és koltséghatékony kampanytervezéshez. Az alkalmazott mddszer jobban tiikrozi az

igyfélmagatartds komplexitasat és pontosabban azonosithatok a potencidlis ligyfélcsoportok.
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Az eredmények alapjan csokkenthetd a nem megfeleld célcsoportok megszolitdsabol eredd

koltség és novelhetd a telemarketing kampanyok sikerességei.

A masodik vizsgalatom elsddleges célja a vasarloi preferenciak atfogo feltérképezése
volt. Ennek érdekében részletesen elemeztem a fogyasztok demografiai adatait. Az
Osszegyljtott adatok lehetové tették, hogy mélyrehatd betekintést nyerjek a kiilonbozo
fogyasztoi csoportok vésarlasi szokdsaiba és preferencidiba, ezaltal eldsegitve a célzott és
hatékony piaci stratégidk kialakitasdt. Az ebbdl eredd adatok pedig novelik az online
kereskedelmi egységek versenyképességét, mivel a pontosabban azonositott célcsoportok és a
relevansabb ajanlatok hozzajarulnak a marketinghatékonysag noveléséhez, a vevoi elégedettség
javitasahoz és a piaci pozicid megerdsitésé¢hez. A tanulmany alapjaul az Eurdpai Unid online
vasarlasrol szolo statisztikai jelentése szolgalt, amely alapvetd informaciokat nyujtott. Azonban
a jelentés nem mélyed el a fogyasztok és az altaluk eldnyben részesitett termékkategoriak
kozotti bonyolult interakcidk részletes elemzésében, ami akadalyozza a fogyasztoi csoportok
pontosabb azonositdsat. A korlatok athidaldsa érdekében kutatasom célja egy részletes és
célzott elemzés elvégzése, amely mélyebb betekintést nyujt a fogyasztok és preferencidik
kozotti kapesolatokba a kiilonbozo termékkategoriak tekintetében.

A harmadik empirikus vizsgalat célja annak feltarasa, hogy az idégazdéalkodas és az
idédnyomas miként befolydsolja a magyarorszagi KKV vezetdinek dontési mechanizmusait. A
vizsgalat hozzéjarul a vezetdi dontéshozatal gyakorlati megértéséhez, valamint kiegésziti az
értekezés korabbi fejezeteiben targyalt, fogyasztoi dontéseket bemutato elemzéseket.

A felmérés eredményeként kapott adatok elemzése lehetdséget biztositanak arra, hogy
mélyebb betekintést nyerjlink a vallalatvezetok dontéshozatali folyamataiba és idégazdalkodasi
gyakorlataiba. A kapott adatok lehetdvé teszik a kiilonbozd dgazatok és vallalati méretek
kozotti eltérések vizsgalatat, igy jobban megérthetjiik, hogy a kiilonb6zé kornyezeti és
tarsadalmi tényezok milyen hatassal vannak a stratégiai tervezésre.

Az értekezés arra torekszik, hogy elméleti és empirikus szempontbol egyarant
megalapozza e moddszerek alkalmazhatdsdgat, valamint hozzajaruljon a bizonytalansaggal
terhelt dontési helyzetek hatékonyabb kezeléséhez. A kutatds eredményei varhatéan nemcsak
tudomanyos szempontbol birnak jelentdséggel, hanem gyakorlati utmutatast is nyljtanak a

vallalati és szervezeti dontéshozok szamara.



4 Vizsgalati modszerek

A jelen értekezésben alkalmazott kutatdsi eljarasok, technikdk és modszerek kialakitésa
sordn elsddleges szempont volt, hogy azok alkalmasak legyenek a bizonytalan, hidnyos és
tobbértelmii informaciokkal jellemezhetd gazdasagi dontési helyzetek vizsgalatara. A kutatés
madszertani keretét a fuzzy logikan alapuld kdvetkeztetési rendszerek, valamint a kapcsolodo
dontéselokészitési és elemzési modszerek alkotjak, amelyek lehetdveé teszik a komplex dontési

folyamatok strukturalt és értelmezhetd elemzését.

A disszertacio empirikus vizsgalatai esettanulmanyokra épiilnek, amelyek valds gazdasagi
adatbazisok felhasznaldsaval késziiltek. Az alkalmazott modszertan célja annak feltardsa, hogy
a fuzzy kovetkeztetési rendszerek milyen mértékben jarulnak hozzd a dontések
megalapozottsaganak ¢és eldrejelzési pontossaganak javitasahoz kiilonb6zé gazdasagi
teriileteken. A kutatds soran kvantitativ és kvalitativ elemzési technikék egyarant alkalmazasra

keriltek.

A kutatas elsé empirikus vizsgéalatiban Mamdani-tipusti fuzzy kovetkeztetési rendszert
alkalmaztam. A fuzzy kovetkeztetési rendszer szabalyalapu felépitése az 4. abran lathato, amely

négy alapvetd elembdl all.

Adatbazis

Fuzzifikalé Kovetkezteto Defuzzifikacios
egység motor modul

Szabaly bazis

1. abra: A fuzzy kovetkeztetési rendszer felépitése, sajat szerkesztés [9]

——» Kimenet(ek)
I

A szabalybazis az ligyfelek demografiai és pénziigyi jellemzdi alapjan keriilt kialakitasra.
A kovetkezteté motor az aktiv szabalyok aggregalasaval hatdrozta meg a kimeneti fuzzy

halmazt, amelyet defuzzifikacios eljarassal alakitottam konkrét értékkeé.

A masodik empirikus vizsgéalat soran Sugeno-tipusu fuzzy kovetkeztetési rendszert
alkalmaztam. A Sugeno-modell sajatossdga, hogy numerikus kimeneteket hasznal, igy nincs

sziikség defuzzifikaciora.



A modell kialakitdsa soran az életkor, foglalkoztatottsag és lakohely valtozok alapjan
hatadroztam meg a vasarlasi hajlandosagot. A Sugeno-tipusu rendszer alkalmazésa lehetdvé tette

az online vasarldi magatartas pontosabb modellezését és a fogyasztdi csoportok azonositasat.

A harmadik esettanulmany sordn kérddives adatfelvétel és statisztikai elemzés
kombinacidjat alkalmaztam a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok vezetdinek dontési
mechanizmusainak vizsgélatara. A kérddives felmérés soran az idégazdalkodasi stratégidk, a
priorizalds, a kommunikécio és a delegalas gyakorlata keriilt elemzésre. Az adatok feldolgozasa
sordan leird statisztikai modszereket és Osszehasonlitd elemzéseket alkalmaztam, amelyek

lehetdvé tették az iddnyomas és a dontéshozatal kozotti 6sszefliggések feltarasat.

5 Uj tudomanyos eredmények

5.1 1. Tézis

A vizsgalataim eredményei alapjan megallapithato, hogy a fuzzy rendszerek
sikeresen alkalmazhatok a gyakorlatban dontéstamogatas és tovabbi gazdasagi kérdések,
problémak vizsgalataba esetében, kiilonosen olyan helyzetekben, ahol bizonytalan vagy

tobbértelmii adatokkal kell dolgozni.

A dontéstamogatds teriiletén a hagyomanyos, éles hatarvonalakon alapulé modellek
gyakran nem képesek kell6 rugalmassaggal kezelni a bizonytalan, homalyos vagy szubjektiv
informaciokat. A szakirodalom attekintése alapjan megallapitottam, hogy a fuzzy logika és a
hozza kapcsolodo fuzzy kovetkeztetési rendszerek elméleti szempontbol alkalmasak az ilyen
komplex dontési problémak kezelésére, ugyanis lehetdséget biztositanak az emberi
gondolkodéds 4rnyaltsdganak ¢és a részigazsagokon alapuld kovetkeztetések formalizalt
modellezésére. A szakirodalom kevés olyan empirikus kutatist, amely valds gazdasagi
adatbazisokra tdmaszkodik ¢és vizsgdlja a fuzzy kovetkeztetési rendszerek gyakorlati

alkalmazhatdsagat, elérejelzd képességét a gazdasagban.

A tézishez tartozé vizsgélat soran egy Mamdani-tipusu fuzzy kovetkeztetési rendszert
hoztam létre, ugyanis a vizsgdlatom sordn ez bizonyult megfeleléen rugalmasnak az
informaciok kezelésére, amit a banki ligyféladatok elemzésére hasznaltam. A rendszer célja az
volt, hogy eldrejelzéseket készitsen és tdmogassa a célcsoportok azonositasat egy késobbi

marketingkampény tervezése soran. A modell felépitése soran a tanuld adathalmazon kiviil



tovabbi, a tanitasi folyamatban nem hasznalt validalé adatpontokat is bevontam, hogy a modell

altalanosithatosagat és megbizhatdsagat teszteljem.

A banki példan keresztiil demonstraltam, hogy a fuzzy logika képes hasznos
informaciokat szolgaltatni az {gyfélcsoportok szegmentilasdhoz, a kampanystratégiak
kijeloléséhez, valamint az eldrejelzési modellek megalapozasahoz. Mindez alatdimasztja, hogy
a fuzzy médszer nemcsak elméletben, hanem a gyakorlatban is relevans és hatékony eszkoz
lehet a modern adatvezérelt dontéshozatal tdmogatasara. Ennek kdszonhetden a dontéshozod
pontosabb eldrejelzésekre tdmaszkodva hatékonyabban tud tervezni, ami jelentds

versenyeldnyt biztosit szdmara a versenytarsakkal szemben.
Az 1. tézis az alabbi publikéciokra épiil: [S1], [S2], [S3].
5.2 1I. Tézis

A Sugeno-tipusu fuzzy kovetkeztetési rendszer alkalmas olyan elérejelzé modell
kialakitasara, amely képes a vasarloi magatartds mintazatainak feltarasara és

célcsoportok meghatarozasara.

Az online vasarlas egyre novekvo piaca miatt a szakirodalomban megszaporodtak az
ezzel kapcsolatos kutatasok, amelyek atfogd képet nyujtanak a fogyasztéi dontéshozatal
pszichologiai és viselkedés-gazdasagtani Osszefiiggéseirdl. A digitalis térben zajloé vasarlasi
folyamatok ndvekvd Gsszetettsége €s dinamizmusa Ujfajta elemzési és elérejelzési modszereket
tesz sziikségessé a fogyasztdi magatartds pontosabb feltérképezésére. Az online vasarlasi
dontések fuzzy logikai alapti modellezése valds, gazdasagi kornyezetben nem kelléen felmért,

kiilondsen igaz ez a Magyarorszagi e-kereskedelemre.

Ertekezésemben bemutattam az online vésarlok fogyasztasi szokasait, kiilonos
tekintettel a demografiai valtozok szerepére, valamint az Eurdpai Unidra jellemz0 fogyasztoi
mintakkal vald Osszevetésre. A demografiai jellemzOk kozvetlen hatdssal vannak az egyes
termékkategoriak iranti kereslet alakuldsara, ami hatassal van a vasarlasi hajlandésagra. Ennek
keretében egy fenomenologiai alapokon nyugvo, Sugeno-tipust fuzzy kovetkeztetési rendszert
dolgoztam ki, amely alkalmas a véasdrlasi valdsziniiségek eldrejelzésére kiilonbozo
termékkategoridkban. A modell kialakitasat az a feltételezés indokolta, hogy a fogyasztoi

dontések nem kizarolag linearis Osszefliggések mentén sziiletnek, hanem egymast erdsitd és
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gyengitd hatasok eredményeként alakulnak ki. A modell hdrom alapveté demografiai valtozora
— ¢életkor, foglalkoztatasi statusz és lakohely — épiil, mig a kimeneti valtozok nyolc kiilonb6zo
termékkategoriat képviselnek, mint példaul élelmiszer, elektronika, divat vagy lakberendezés.
A Sugeno-féle fuzzy kovetkeztetési rendszer elénye, hogy a valtozok kozotti nemlinearis
Osszefiiggések rugalmasan modellezhetok, ezaltal a vasarlasi mintdzatok finomhangolt
elorejelzése valik lehetdvé. Az adatfeldolgozés sordn sajat mintavételi adatokat alkalmaztam,
amelyeket Osszevetettem az Eurostat altal publikalt EU-s szintli fogyasztasi statisztikakkal. A
modell validdldsa az Eurostat adataival vald Osszehasonlitds révén tortént meg, amely
lehetdséget biztositott a becsiilt vasarlasi valdszinliségek megbizhatosaganak ¢és kiilsd
érvényességének ellendrzésére. A létrehozott modell nemcsak a hazai online vasarlasi szokasok
arnyalt megértéséhez jarul hozza, hanem relevans 6sszehasonlitasi alapot nyujt az Eurdpai Unid
fogyasztoi trendjeivel. Az Osszevetés eredményei ramutatnak arra, hogy a hazai mintazatok
tobb esetben strukturalisan illeszkednek az unids tendencidkhoz, ami megerdsiti a modell altal
feltart oksagi Osszefliggések létjogosultsagat A kutatds aldtdmasztja, hogy a fuzzy logika
nemcsak dontéstdmogatési célokra, hanem piaci eldrejelzésekhez és célcsoport-analizishez is
eredményesen alkalmazhat6. A 1étrehozott modell gyakorlati alkalmazhatosaga lehetové teszi
a marketingstratégidk célzott kialakitasat, ezaltal novelve az online kereskedelem

hatékonysagat és fogyasztoorientaltsagat.

Az I1. tézis az alabbi publikaciokra épiil: [S4], [S5], [S6]

5.3 1II. Tézis

A magyarorszagi KKV-k vezetési gyakorlataban az id6 és a dontéshozatal kozotti
kapcsolat meghatarozo szerepet tolt be, mivel az idonyomas és az alkalmazott
idogazdalkodasi stratégiak szignifikans hatast gyakorolnak a vezetoi dontéshozatalra. A
vallalati méret, valamint a kornyezeti tényez0k meghatarozzak, hogy milyen

idogazdalkodasi stratégiakat és eszkozoket alkalmaznak a vezetok.

A dontéshozatali folyamatok idddimenzidja a szervezeti hatékonysag egyik
kulcstényezdje, kiillondsen a KKV-k korében, ahol az eréforrasok korlatozottsaga és a gyorsan
valtozé piaci kdrnyezet kiilondsen érzékennyé teszi a vezetdi dontéseket az idégazdalkodassal
kapcsolatos kihivasokra. A vezetdi dontéshozatal és az id6gazdalkodas dsszefiiggéseit elemz6
empirikus vizsgalatok — kiilonosen a magyarorszagi KKV-k esetében — jelenleg korlatozott

szamban érhetdk el. Ennek kovetkeztében nem kelléen feltart, hogy a vallalati méret milyen
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moddon hat az idényomas kezelésére, illetve a dontéshozatali folyamatok formalizaltsaganak

szintjére.

Ertekezésem soran feltartam a hazai KKV-szektor vezetdi viszonyat az id6hoz a
dontéshozatali gyakorlatukban, valamint az alkalmazott stratégidjukat a hatékony
iddmenedzsment teriiletén. A feltart szakirodalom értelmében az idével vald gazdalkodas
hatassal van a dontés mindségére, ugyanis a tudatosan strukturdlt idékezelés csokkenti a
bizonytalansdgot, mig az idonyomas ndvekedése gyakran intuitiv, révid tdva dontésekhez
vezet. A vizsgalat kvalitativ és kvantitativ adatgytijtésen alapult, amely soran kiilonb6z6 méretti
KKV-k vezet6i keriiltek megkérdezésre. A vizsgalat az id6 szerepét elemezte a dontéshozatal
kiilonb6z6 aspektusaiban: informdaciogytijtés, prioritasok meghatarozasa, hatariddkezelés,

eréforras-allokacio, valamint formalis és informalis idégazdalkodasi eszkdzok alkalmazasa.

Az empirikus vizsgalatom eredményei alapjan megéllapitottam, hogy a vallalat mérete
¢és agazati besoroldsa szignifikans 6sszefliggést mutat az idégazdalkodasi gyakorlatokkal. Az
agazati kiilonbségek elsésorban az idényomds forrasdban jelentkeznek: mig a termeld
véllalatokndl a hataridok és kapacitaskorlatok dominalnak, addig a szolgaltatd szektorban a
vevoi elvarasok és az azonnali reakcidokényszer alakitja a dontési folyamat idejét. Az
idégazdalkodas nem egységes vezetdi kompetencia a KKV-szektorban, hanem a vallalat

méretébdl és miikodési kornyezetébdl fakaddan eltérd mintazatokat mutat.

A jol strukturdlt idémenedzsment nem csupan a dontéshozatal hatékonysagat novell,
hanem hozzajarul a hosszl tavi miikddési stabilitdshoz és versenyképességhez is. A vizsgalat
eredményei gyakorlati irdnymutatast nyujtanak a vallalkozasok szdmadra a tudatosabb, idéalapt
dontéshozatal fejlesztéséhez, tovabbd hozzajarulnak az idémenedzsment és dontéshozatal

kozotti kapcsolat mélyebb elméleti megértéséhez a KKV-k kontextusaban.

Az I1II. tézis az alabbi publikaciokra épiil: [S7]

6 Az eredmények hasznositasi lehetosége

Az doktori munkaban bemutatott fuzzy logikan alapuld dontéstimogatd modellek tobb
modon is hasznosithatoak, kiilondsen olyan helyzetekben, ahol a bemeneti informaciok
hidnyosak, bizonytalanok vagy kvalitativ jelleglieck. A bemutatott és hasznalt Mamdani- és

Sugeno-tipusu kovetkeztetési rendszerek gyakorlati értéke abban all, hogy egy atlathatod
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szabalybazissal képesek a dontéshozoknak szakmai ajanlast dontési lehetdséget adni, ugy,
numerikus kimenetet szolgaltatnak a dontés-eldkészitéshez.

A fogyasztdoi magatartds elemzés terliletén az eredmények jelentds gyakorlatban
hasznosithatd eredményekkel birnak. Az online véasarlasi mintazatok és célcsoportok fuzzy
alapt feltarasa lehet6vé teszi a vallalkozasok szamdra a pontosabb szegmentalast és a személyre
szabottabb kampanyok kialakitasat. Ez ndveli a marketingtevékenység hatékonysagat, valamint
hozzajarul a piaci alkalmazkodoképesség javitasdhoz. A telemarketing- és banki adatbazisokon
végzett vizsgalatok azt mutatjdk, hogy a modellek jol hasznalhatok a jovobeli stratégidk és
kampéanykoncepciok tamogatasdra. Az idOgazdalkodas ¢és dontéshozatal kapcsolatdnak
feltarasa ramutat arra, hogy a strukturaltabb, tudatosan alkalmazott médszerek hossza tavon
novelhetik a miikddési hatékonysagot. A bemutatott és alkalmazott modszerekkel a vezetdi
dontéshozatal, a dontési folyamat tudatosabb strukturaldsa valdsulhat meg.

A kutatas eredményei kozvetleniil beépithetok az oktatasi anyagokba, hiszen jol demonstraljak
a bizonytalansagkezelés és a szabalyalapi modellezés folyamatat, és az ezzel elérhetd
eredményeket, esettanulmanyokon keresztiil. A modellek és esettanulméanyok tovabbi eldnye,
hogy a hallgatok szamara ,kézzelfoghat6” modon mutatjdk meg, hogyan alakithato at a
szakértoi tudas dontési szabalyokkd, majd ezek utan ennek eredményeivel hogyan tdmogathato

a dontési folyamat.
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