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BEVEZETES

Korunk egyik legmeghatarozébb humanitarius biztonsagi kihivasaként definidlhat6 az
egyre gyakrabban és varatlanul megjelend természeti katasztrofakat kovetd kihivasok
kezelése ¢és az ezekre iranyuld hatékony valaszreakciok kialakitdsa. Az olyan
humanitarius valsagok, mint a természeti katasztrofak, a humanitérius szervezetek altal
biztositott specialis sziikségletek végrehajtasat igényld kornyezetet teremtenek, melyek
nemcsak az érintett térségek infrastruktirajara gyakorolnak hatast, hanem Osszetett
tarsadalmi folyamatokat is eredményezhetnek. Igy a fokozott kiszolgaltatottsagot
el6idézd helyzet kovetkeztében az emberkereskedelem kockazata jelentdsen novekszik,
veszélyeztetve a humanitarius szervezetek altal végzett ellatas biztonsagat. Ennek kiemelt
jelentdsége van, hiszen a humanitarius szervezetek tagjai és onkéntesei kulcsszerepet
jatszanak az ilyen tipust krizishelyzetekre adott megfeleld valaszok sordn, mivel
dontéseik és mas gyakorlati tevékenységiik kozvetlen hatast fejthetnek ki a tulélok
biztonsagadnak megteremtése, valamint az emberkereskedelem azonositasanak és

kezelésének vonatkozasaban.

A fentiek alapjan indokolttd valik annak vizsgélata, hogy a humanitérius szervezetek
reziliencia szintje, valamint a korai veszélyjelzé rendszerek alkalmazisa miként jarul
hozza ezen krizishelyzetek hatékony kezeléséhez. Ezzel dsszefliggésben vizsgalhato az
is, hogy a korai veszélyjelzd rendszerek altal biztositott informacidaramlés és a
kriziskommunikacié milyen szerepet jatszik a megfeleld reagéaldsban, valamint az

emberkereskedelem kockazatanak kezelésében.

Ebben a fejezetben a kutatasi témakor jelentdségét és aktualitasat mutatom be, valamint
ismertetem problémakor altalanos tényezdit és a célkitlizéseket, az ezekhez kapcsolddod

hipotéziseket, illetve a kutatas soran felhasznalt modszert.
A tudomanyos probléma megfogalmazasa

Az emberkereskedelem egyre inkabb a természeti katasztrofak kovetkeztében fokozodo
sebezhetdség humanitarius biztonsdgi kockazatként értelmezhetd, amely az érintett
egyének fizikai, tarsadalmi és gazdasagi biztonsagat egyarant veszélyezteti. Ugyanakkor

nem egyértelmii, hogy a humanitarius szervezetek milyen mértékben képesek az



emberkereskedelem felismerésére és azonositdsara, valamint mennyire felkésziiltek az

ilyen jellegi kockazatok kezelésére katasztrofahelyzetekben.

A természeti katasztrofak és az emberkereskedelem kozotti Osszefiiggések vizsgélata a
nemzetko6zi szakirodalomban korlatozott mértékben jelenik meg, bar egyes kutatasok
utalnak a két jelenség kozotti dsszefliggésre, ezek eredményei és gyakorlati implikacioi
nem tekinthetok kellden feltartnak. Tovabba a kutatas szempontjabdl fontos tudomanyos
problémanak tekinthetd, hogy ezen Gssszefliggés ismerete €s tudatositdsa a humanitarius
szervezetek altal végzett ellatds biztonsaganak vonatkozdsdban sem jelenik meg

egysegesen.

A humanitérius szervezetek reziliencia szintjét vizsgalod szakirodalmak és tanulmanyok
tobbsége a reziliencia olyan 4ltaldnos jellegli sajatossagait emeli ki, mint a stressztiirés
vagy a mentalis tipusu rugalmassag, viszont nem szolgalnak kell6 magyarazattal a terepen
végzett teljesitmény, felkésziiltség vonatkozdsdban, az olyan specidlis reziliencia
dimenziok kapcsan, melyek esetleg jelentdsen hozzédjarulhatnak az emberkereskedelem
elleni hatékony fellépéshez a humanitarius szervezetek altal végzett ellatdsok
vonatkozasdban. A specidlis rezilencia-dimenzidk erdsitése mellett sziikség van olyan
célzott tréningekre is, amelyek a humanitéarius szervezetek tagjait az emberkereskedelem
felismerésére, azonositasara és kezelésére készitik fel, mivel ezen kompetenciak hianya

jelentdsen korlatozza a megfeleld humanitarius ellatas biztositasat.

A korai veszélyjelz6 rendszerek az elmult évtizedekben a katasztrofakezelés és
valsagmegeldzés egyik kulcsfontossagu, a humanitarius miiveletek biztonsagat biztositd
eszk0zz¢ valtak, mely rendszerek alapvetd célja a veszélyek korai azonositdsa, az
informacio a lehetd legrovidebb idén beliili tovéabbitasa, valamint a dontéshozdk, a
humanitarius szervezetek és az érintett kozosségek iddbeni tajékoztatdsa. A nemzetkozi
szakirodalom ugyanakkor dontd mértékben a rendszer technologiai és miikodési
aspektusaira fokuszal, viszont kevés kutatas vizsgalja a korai veszélyjelzé rendszerek
olyan tarsadalmi hatasait, mint a humanitarius szervezetek és érintett kdzosségek
reziliencia szintjének és a bizalom kialakulasanak 6sszefliggései. A rendszer technoldgiai
jellemzdi és az emberi tényezOk kozotti Osszefiiggések ritkan keriilnek interdiszciplinaris
megkozelitésben vizsgalatra. A korai veszélyjelzd rendszerek, -mint a humanitérius
szervezetek altal biztositott sziikségletek biztonsdganak alapvetd eszkozei-, tdrsadalmi és

human dimenzidi a nemzetkozi szakirodalomban kevésbé feltartak. A meglévo kutatasok



elsésorban technoldgiai szempontbol vizsgaljak és elemzik ezen rendszerek sajatossagait,
humanitarius biztonsdgi megkozelités keretében a bizalomépités, a felkésziiltség

erdsitésének vizsgéalata csak korlatozottan jelenik meg a szakirodalomban.

A természeti katasztrofak és az emberkereskedelem kozotti 0sszefliggések kontextusaban
a technolégiai rendszerek humanitarius biztonsagi célu feltarasammind elméleti, mind
gyakorlati szempontbdl 0j nézdpontot jelen, mely egy eddig kevéssé vizsgalt kutatasi

teriilet hidAnyossagat potolja.

Tovabba a katasztrofak és az emberkereskedelem kapcsolatat szamos tanulmany érinti,
viszont hidnyzik egy olyan atfogd empirikus vizsgalat és modell, amely integralna a
reziliencia-fejlesztés és a korai veszélyjelz6k altal biztositott megfeleld
informacidaramlas egy idOben valo alkalmazdsa és a humanitarius szervezetek
emberkereskedelem elleni fellépés hatékonysaginak —Osszefiiggéseit. Igy az
értekezéstervezet ezt a hidnyossagot potolva, két, egymastol eltérd, egy infrastrukturalis
¢s human folyamat mentén, modellt alkotva, 0jszerti aspektusbol vilagit ra a jelenség
kapcsan megfogalmazott kérdésekre adhato valaszok hidnyossdgaira, mely alapvetden a
humanitarius szervezetek alatal végzett ellatas biztonsagat erdsitd tényezok és feltételek
keretrendszerében vizsgélja az emberkereskedelem kockazatat a megeldzés és reagalas

vonatkozasaban.
A téma aktualitasa

A globalisan novekvd katasztrofakockédzatok és az ezekhez kapcsolédd tarsadalmi
kiszolgaltatottsdg erdsddése kovetkeztében az emberkereskedelem egyre inkabb
humanitarius biztonsagi kockazatként értelmezhetd, amely 1 megkozelitéseket tesz

sziikségessé a katasztrofakezelés és a humanitarius beavatkozasok teriiletén.

Az emberkereskedelem a 21. szazad segyik legstlyosabb humanitarius biztonsagi
kihivasa, melynek fenyegetettsége megndéhet az olyan krizishelyzetekben, mint a
természeti katasztrofakat kovetd kaosz helyzet, mely jelenség napjainkban egyre
aktualisabb, mivel az ¢éghajlatvaltozds kovetkeztében a természeti katasztrofak
gyakoribbd, intenzivebbé és kiszamithatatlanabbd valnak. Ennek kovetkeztében a
katasztrofakat kovetd instabil iddszakokban varhatoan egyre nagyobb mértékben

novekszik az emberkereskedelem megjelenésének kockazata, mely komplex,



interdiszciplindris valaszlépéseket kovetel meg a humanitarius szervezetek tagjai és
onkéntesei részérdl, azaz nemcsak a katasztrofdk kozvetlen kovetkezményeire kell

reagalniuk, hanem a kozvetett tarsadalmi hatdsokra is.

A digitalizacio és az adatalapi dontéshozatal térnyerése korunk egyik legmeghatarozobb
jelensége, amely jelentds hatéast gyakorol a kriziskezelés és a humanitarius beavatkozasok
miikodésére. A megbizhatdo informéciok birtokldsa és idében torténd tovabbitasa
napjainkban kulcsfontossaguva valt, kiillondsen a természeti katasztrofak elérejelzése és

kovetkezményeinek kezelése soran.

Ugyanakkor egyre nyilvanvalobbd valik, hogy a digitalizdcié és a mesterséges
intelligencia korszakdban ezen rendszerek hatékony alkalmazisa nem korlatozodhat
pusztan a technologiai hatékonysag vizsgélatdra, ezen rendszerek tarsadalmi
kovetkezményeit is érdemes megvizsgalni. Ezzel Osszefliggésben kiilondsen iddszerti
annak feltarasa, hogy a korai veszélyjelzd rendszerek alkalmaziasa milyen mértékben
befolydsolja a humanitarius szervezetek ¢és érintett kozdsségek bizalmi szintjét,
felkésziiltségét, mely a reagéldsi képesség alapjanak tekinthetd a katasztrofak és az
emberkereskedelem kozotti kockazati folyamat kezelésének vonatkozédsdban. Ennek
értelmében a korai veszélyjelzd rendszerek, mint komplex technologiai eszkozok
jelentdsége felértékelddik, hiszen a pontos informaciddramlast biztositva nemcsak a

gyors reagalast teszi lehetdvé, hanem hozzéjarul a tobbszintli bizalom kiépitéséhez.

A kutatasi téma kapcsan felmeriild kérdések és hipotézisek vizsgalata azonban nem
szlikithetd le kizarolag a technologiai rendszerek hasznélatdra és fejlesztésére iranyuld
vizsgalatok alkalmazéasara. A korai veszélyjelzd rendszerek hatékonysagat csak akkor
lehet eredményesen hasznositani, ha ezzel parhuzamosan a humanitarius szervezetek
tagjainak és Onkénteseinek megfeleld felkészitése is megvalosul. Ezen megkozelités
mentén specidlis felkészitd tréningek alkalmazasa kiilonds jelentdséggel birhat, mivel
olyan tréningeket foglal magéaban, amelyek az altaldnos reziliencia erdsitésén tul,
specidlis reziliencia- dimenzidk fejlesztésére iranyulnak, ezzel -eldsegitve az
emberkereskedelem sajatossagainak azonositasat és kezelését, mely szamos humanitarius
szervezet esetében hianyosan vagy egyaltalan nem valdsul meg. A korai veszélyjelz6
rendszerek szakszerli, pontos alkalmazdsa, valamint a specidlis felkészitd programok
human fejleszté hatasa egymast kiegészitve képezheti a hatékony valaszadds alapjat

hatérozottan hozzdjarulva a humanitarius szervezetek megfeleld emberkereskedelem-



elleni felkésziiltségéhez, azaz a vizsgalt, aktudlis ¢és iddszerli komplex kihivas

hatékonyabb kezeléséhez ¢s megeldzéséhez, megteremtve ezzel a humanitérius

szervezetek altal végzett ellatdsok humanitarius biztonsaganak feltételeit.

Célkituzések

A kutatas céljai ot teriilet koré szervezddnek az aldbbiak szerint:

1.

Feltarni a természeti katasztrofdkat kovetd tarsadalmi és szervezeti
kaoszhelyzetek hatasat a humanitdrius szervezetek 4altal végzett -ellatas
biztonsagat veszélyezteté emberkereskedelem megjelenésének kockazatara,
kiilonds tekintettel a ndket és kiskoruakat érinté sebezhetdség novekedésére.
Elemezni a technoldgiai alapu korai veszélyjelzd rendszerek szerepét és hatasat -
bizonyos tarsadalmi viszonyrendszerek folyamatat befolyasold
kriziskommunikdci6 mentén- a tobbiranyt bizalom ¢és egyiittmiikodés
megteremtésének céljabol.

Vizsgalni az altaldnos reziliencia szerepét a humanitarius szervezetek tagjainak és
onkénteseinek emberkereskedelemmel szembeni felkésziiltségével kapcsolatban.
Elemezni a humanitarius szervezetek helyzetspecifikus reziliencidjanak
kiilonb6z6 dimenzidit, illetve meghatdrozni, hogy ezek koziil melyek jarulnak
hozza leginkabb az emberkereskedelemmel szembeni felkésziiltség erdsitéséhez.
Kidolgozni a humanitarius szervezetek reziliencia fejlesztésének integralt
folyamatmodelljét, amely a kutatds kvantitativ és kvalitativ eredményeinek
szintézise alapjan két irdnybdl rendszerezi a kutatds eredményeinek
Osszefiiggéseit a természeti katasztrofak, az emberkereskedelem kockazata, és a
humanitarius szervezetek felkésziiltsége, a tobbszintli bizalom, a reziliencia

azonositott dimenzioi kozott.

A téma kutatasi kérdései

1.

Milyen mértékben ndveli a természeti katasztrofdk utani kéosz az
emberkereskedelem- mint a humanitarius szervezetek altal biztositott ellatasok
biztonsagat veszélyeztetd tényezd- megjelenésének kockazatat, kiilondsen a ndk
¢és kiskortiak esetében, illetve hogyan késziilhetnek fel erre hatékonyan a

humanitarius szervezetek tagjai és dnkéntesei?



2. Milyen szerepet jatszanak a korai veszélyjelzd rendszerek a humanitarius
szervezetek beavatkozasi kapacitasanak erdsitésében, a bizalomépitésben és az
emberkereskedelemmel szembeni hatékony fellépésben?

3. Hogyan befolyasolja az altalanos (CD-RISC) és a helyzet-specifikus reziliencia
“Humanitarius Segélymunkéasok Reziliencia Skaldjanak™ roviditett valtozata
(HAWRS-R. dimenzidk) az emberkereskedelemmel szembeni felkésziiltséget €s
védekezoképességet?

4. Hogyan hatnak a humanitarius szervezetek tagjainak ¢és Onkénteseinek
helyzetspecifikus reziliencia-dimenziéi az emberkereskedelemmel szembeni

védekezdképességre?

A téma kutatasainak hipotézisei
A kutatasi célok és kérdések alapjan a kdvetkezd hipotézisek fogalmazdodtak meg:

HI1: A természeti katasztrofakat kovetd kdoszhelyzet kovetkeztében megnd a humanitarus
szervezetek altal biztositott ellatasok biztonsagat veszélyeztetd, a leginkabb a kiskortakat
¢s nodket érintd emberkereskedelem megjelenésének kockazata. Ennek értelmében

elengedhetetlen a jelenség azonositasara és kezelésére valo felkészités.

H2: A korai veszélyjelzd rendszerek a hatékony kriziskommunikacié alkalmazaséaval
elésegitik a humanitarius szervezetek pontos ¢és iddbeli beavatkozasat, mely mind a
humanitarius szervezetek tagjainak, mind az érintett kozosségek emberkereskedelemmel

szembeni felkésziiltségének egyik alapjaként értelmezhetd.

H2a: Feltételezem, hogy az emberkereskedelem hatékony kezelésének alapja, hogy a
korai veszélyjelz6 rendszerek vizsgadlata ne korlatozodjon pusztan technologiai
megkozelitésre, hanem kiterjedjen a tobbszintli bizalom kiépitésén keresztiil azok
tarsadalmi dimenzidinak vizsgalatara is. A korai veszélyjelzd rendszerek ezen hatasainak
integralt elemzése és alkalmazasa egyiittesen eldsegitheti a humanitarius szervezetek

eredményesebb emberkereskedelem elleni felkésziiltségének kialakitasat.

H3: Feltételezem, hogy az egyén altalanos reziliencia szintje (CD-RISC) meghatarozo az

emberkereskedelemmel szembeni hatékony fellépés vonatkozasaban.



H4: Igazolni kivanom, hogy a humanitarius szervezetek tagjainak és Onkénteseinek
rezilienciajanak “Humanitarius Segélymunkasok Reziliencia Skaldjanak” roviditett
véaltozata (HAWRS-R.) egyes helyzet-specifikus  dimenzidi  erdsitik  az

emberkereskedelemmel szembeni hatékony felkésziiltséget.

Kutatasi modszerek

Az empirikus vizsgalat kevert mddszert, azaz kvantitativ és kvalitativ modszereket és
mérdeszkozoket alkalmaz.

A kvantitaviv szakasz kérddives adatfelvételre épiilt, amelyet humanitarius szervezetek
tagjai és Onkéntesei toltottek ki. A kutatds soran mérdeszként egy reziliencia helyzet-
specifikus dimenzidit tartalmazo, valamint egy sajat fejlesztésti skalat alkalmaztam,
amely az emberkereskedelem elleni fellépésre vald képesség és hatékonysag egyéni
percepcioit vizsgalta, illetve az egyén altalanos reziliencia szintjét is mértem. Az adatok
elemzése sordn feltard faktorelemzéssel hataroztam meg a helyzet-specifikus reziliencia
dimenzioit. Ezt kdvetden a hierarchikus regresszids elemzés soran fliggd valtozoként az
emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysaganak percepcidja, magyarazéd
valtozoként az elsé modellben az egyéni reziliencia, mig a méasodik modellben a helyzet-
specifikus dimenzidk is bevonasra keriiltek.

A kvalitativ szakaszban szakértdi mélyinterjuk késziiltek harom humanitéarius szervezet
képviseletében. A feldolgozads soran tematikus tartalomelemzést hasznaltam, melynek
elsd 1épéseként kutatasi céljaimhoz igazodva hoztam létre a fobb témakordket, majd
ezekhez kapcsolodva alakitottam ki a kddokat. A kddolasi folyamat induktiv és deduktiv
elemeket egyarant tartalmazott, melynek keretét a szakirodalmi elézmények és az
interjualanyok valaszaibol kiindulva 10j, a gyakorlatban megjelend informaciok és
tapasztalatokat is beemeltem, igy a vizsgdlat ezen része rugalmasan igazodott az
empirikus adatokhoz, mely lehetévé tette az interjialanyok szubjektiv élményeinek és

szakmai tapasztalatainak megjelenitését.
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1. A TERMESZETI KATASZTROFAKAT KOVETO
EMBERKERESKEDELEM MEGJELENESENEK
KOCKAZATA ES AZONOSITASA

A természeti katasztrofakat kovetd idészakok sajatossaga, hogy az érintett térségekben
megnovekszik a tarsadalmi instabilitds, amely fokozza a lakossag kiszolgaltatottsagat. E
koriilmények kedvezd feltételeket teremtenek az emberkereskedelem megjelenéséhez,
kiilondsen a leginkabb sériilékeny csoportok, kiskortiak és fiatal ndk esetében. A jelenség
felismerése ¢s azonositasa ugyanakkor jelentds kihivast jelent a humanitarus ellatasokat
végzd szervezetek tagjai ¢és Onkéntesei szamara a katasztrofakat kovetd
kaoszhelyzetekben. Az emberkereskedelem pontos azonositdsa, valamint a kutatas
megalapozasa szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir a kutatas alapjat képezd alapvetd

fogalmak egyértelmii definidlasa, amelyre a kovetkezo alfejezetekben kertil sor.

1.1 A katasztrofa terminologiai és fajtai

A kutatds fokusza a humanitarius szervezetek tevékenységének és sajatossagainak
vizsgalata a természeti katasztrofdk altal sujtott térségekben, ennek értelmében a
hipotézisek altal megfogalmazott allitdsok igazoldsara elvégzett vizsgalat eredményeinek
megfeleld értelmezése céljabol elsdként bemutatom és elemzem a természeti katasztrotak

tipusait és fogalmi meghatarozasat.

A katasztrofa gordg eredetli sz6, mely jelentése alapjan a leginkdbb, a fordulat,
megsemmisiilés, csapas, megrazo hirtelen esemény, az emberi élet, az anyagi javak,
természeti értékek pusztuldsa fogalmakkal azonosithatdé. Mindamellett, hogy minden
egyes orszag hazai érvényll jogszabalyban rogziti a fogalom sajatossagait, emellett a
katasztrofa jelenségének definidlasat sziikséges a nemzetkdzi szintli meghatarozassal is
kiegésziteni elméletben és gyakorlatban egyarant, mely az ENSZ Katasztrofakockéazat-
csokkentési Hivatala (UNISDR) Nemzetkozi Stratégia altal ratifikalt jogszabaly alapjan
a katasztrofa jelentdés akadalyként értelmezhetd egy kozosség vagy tarsadalom
mitkddésének vonatkozéasaban, mely soran nagymértékii emberi, targyi, gazdasagi vagy
kornyezeti karok érik az érintett kozosséget, amelyek elharitisa meghaladja az érintett
kozosség vagy tarsadalom sajat er6forrdsai altal biztositott eszkdzoket és megoldasokat
[1]. Az ENSZ Katasztrofakockdzat-csokkentési Hivatala (UNISDR) irdnyelve szerint a

katasztrofdk megjelenése tobbnyire a kdvetkezd okokra vezethetd vissza: a veszélyeknek
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valo kitettség, a sebezhetdség, a megeldzéshez és a karok csokkentéséhez sziikséges
megfeleld eszkdzok és intézkedések hianya [1]. A hazai katasztréfavédelmi meghatarozas
¢s szabalyozas a 2011. évi CXXVIIL. térvény a katasztrofavédelemrdl jogszabaly alapjan
értelmezhetd, azaz: a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését
el nem éré mértéki olyan allapot vagy helyzet, amely emberek életét, egészségét, anyagi
értekeiket, a lakossag alapvetd ellatasat, a természeti kdrnyezetet, a természeti értékeket
olyan mddon vagy mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar megel6zése, elharitasa
vagy a kovetkezmények felszamolasa meghaladja az erre rendelt szervezetek eldirt
egylittmiikddési rendben torténd védekezésilehetdségeit, és kiilonleges intézkedések
bevezetését, valamint az onkormanyzatok és az allami szervek folyamatos és szigortian
Osszehangolt egylittmiikodését, illetve nemzetkozi segitség igénybevételét igényli[2].
Tovabba 2011. ¢évi CXXVIIL torvény Osszefoglalja azokat a katasztrofikat,
veszélyeket, melyek bekovetkeztének esetén az érintett hatosdgok veszélyhelyzet hirdet,
melyet a részletesen megfogalmaz a
torvény 44. paragrafusa: ,, A veszélyhelyzet az Alaptorvény 53. Cikkében
meghatarozott olyan helyzet, amelyet kiilonosen a kovetkezd események valthatnak ki:

a) elemi csapasok, természeti eredetli veszélyek, kiilondsen:

aa) arvizvédekezés soran, ha az eldrejelzések szerint az dradd viz az addig észlelt
legmagasabb vizallast megkdzeliti €s tovabbi jelentds aradas varhato, vagy elhdrithatatlan
jégtorlasz keletkezett, vagy toltésszakadas veszélye fenyeget,
ab) belvizvédekezés soran, ha a belviz lakott teriileteket, ipartelepeket, fo
kozlekedési utakat, vasutakat veszélyeztet €s a veszélyeztetés olyan mértékii, hogy a kar
megelézése, az Ujabb elontések elharitdsa meghaladja az erre rendelt szervezetek
védekezési lehetdségeit,
ac) tobb napon keresztiil tartd kiterjedd, folyamatos, intenziv, megmaradd hodesés
vagy hofavas,
ad) mas szélséséges iddjaras kovetkeztében az emberek életét, anyagi javait a
lakossag alapvetd ellatasat veszélyeztetd helyzet kovetkezik be,
ae) foldtani veszélyforrasok.
b) ipari  szerencsétlenség,  civilizacios  eredetli  veszélyek,  kiilondsen:
ba) a veszélyes anyagokkal és hulladékokkal torténd tevékenység sordn a
szabadba keriil6 anyag az emberi életet, egészséget, tovabba a kornyezetet tomeges

méretekben és stlyosan veszélyezteti,
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bb) nem tervezett radioaktiv kiszorodas és egyéb sugarterhelés, amely a
biztonsagot kedvezotleniil befolyéasolja és a lakossag nem tervezett sugarterhelését idézi
eld.

c) egyeb eredetli veszélyek, kiilonosen:
ca) tomeges megbetegedést okozd humanjarvany vagy jarvanyveszély, valamint
allatjarvany,

cb) ivoviz célu vizkivétellel érintett felszini és felszin alatti vizek havariaszer
szennyezese,

cc) barmely okbol létrejové olyan mértékli légszennyezettség, amely a kiilon
jogszabalyban meghatarozott riasztasi kiiszobértéket meghaladja,
cd) a kritikus infrastrukturdk olyan mértéki mikodési  zavara, melynek
kovetkeztében a lakossag alapvetd ellatdsa tobb napon keresztiil, vagy tobb megyét
érintéen akadalyozott.”[2]
A katasztrofak tipusainak ¢és azok sajatossagainak pontos meghatarozasahoz a
katasztrofdk kovetkezményeinek csokkentését eredményezd protokollok kialakitasa
szilkséges. A Nemzeti Katasztrofa Kockazat FErtékelésben osszefoglalt —feltart
sajatossagok mentén vizsgélva, a természeti és civilizacids eredetli veszélyforrasok az

alabbiak szerint csoportosithatok [3]:

1.) Természeti eredetli katasztrofak (elemi csapéasok):
—arviz,

—belviz,

— rendkiviili id6jaras okozta veszélyhelyzet (rendkiviili hideg, aszaly, szélvihar,
tornado,

hdség),

—foldtani veszélyforrasok

- foldrengés,

- foldcsuszamlas,

- beszakadas,

- talajstillyedés,

- partfalomlas,

- sarfolyas,

- gazfelaramlas.

—kiterjedt tliz.
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2.) Civilizacios eredetli veszEélyforrasok:

— veszélyes ipari, mezdgazdasagi létesitmények miikodésébdl eredd veszélyeztetd hatds,
— nuklearis 1étesitmények veszélye,

— kozlekedési, szallitasi utvonalak sériilékenysége (veszélyes anyagok szallitasa, 1égi,
vizi, foldi kozlekedési balesetek stb.),

— katonai célbdl, veszélyes anyagokkal foglalkozo lizemek, 1étesitmények.

3.) Kritikus infrastrukturakkal kapcsolatos kockazatok:

— a lakossag alapvetd ellatasat biztosito infrastruktarak sériilékenysége,

— kozlekedési infrastruktira sériilékenysége,

— a kozigazgatas ¢és a lakossag ellatasat kozvetetten biztositod 1étesitmények sériilése.
4.) Egyéb eredetli veszélyek

— felszini és felszin alatti vizek szennyezddése

— tarozok (zagy- és viztarozok) sériilékenysége

— jarvanyok

— légszennyezettség

A kutatds szempontjabol vizsgalt megfeleld egyéni hatékonysagi és reziliencia szintre
épiilt katasztrofa és dldozat kezelés egyik alapja a jogszabalyokban felsorolt katasztrofak
fajtainak és azok sajatossadgainak ismerete, mely jelentdsen befolyéasolja a védelmi munka

¢s a humanitarius segitségnytjtas eredményességét.
1.2 Az emberkereskedelem jelenségének azonositasa

A katasztrofak altal sujtott régiok aldozatainak védelme és rehabilitacidja szempontjabol
fontos elkiiloniteni az emberkereskedelem ¢és az embercsempészet fogalmait, mivel
szamos esetben — a megfeleld azonositas hianyaban — az emberkereskedelem 4ldozatait a
hatésagok prostitualtként és nem aldozatként kezelik [4].

Az embercsempészet esetében az érintett egyének sajat elhatarozasbol fizetnek a
embercsempészeknek a kivant célorszagba torténd szallitdsért, ezzel szemben az
emberkereskedelem egy rendkiviil 6sszetett fogalom, illetve valtozo a jelenség megitélése
a kiilonboz0 orszagok egymastdl eltérd szabalyzasa miatt.

Az emberkereskeddkre jellemzd, hogy erészakkal hurcoljak el aldozataikat hazajukbdl,
vagy sajat sziileik adjak el Oket, de szamos esetben a szegénység eldl menekiilnek jol

fizetd és megbizhatd munkalehetdség reményében, akik igy egy életre sz616 adossagot
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halmoznak fel az utazas tovabbi kdltségeinek fedezésére, és a késdbbiekben rabszolga
tipusu munkaval fizeiek ezt meg az emberkereskeddnek [5]. Az ilyen aldozatok tobbsége
olyan fiatal lanyok, akiket hamis igéretekkel csabitanak el a hazajukbol, azzal 6sztondzve
oket, hogy a kiilf6ldi munka lehetdségével anyagi segitséget nyujthatnak az otthon maradt
csaladjuknak. A jelenség pontos meghatarozasanak alapja, hogy az emberkereskedelem
az alapvetd emberi jogokat megsértd sulyos bilincselekmény, melynek megel6zését és
kezelését nemzetkozi €s eurdpai iranyelvek hatarozzak meg, ezek koziil a legjelentdsebb
a 2000. december 12-én Palermdban meghatarozott 55/25. szami ENSZ Kabitoszer- és
Biiniigyi Hivatal rendelete alapjan az emberkereskedelem, az emberi aldozatok gytijtése-
toborzasa, szallitdsa, elrejtése, kényszeritése, korlatozasa, csabitasa ¢és fizikai
bantalmazasa [6]. Tovdbba az emberkereskedelem olyan biincselekményként
értelmezhetd, ahol a prostiticié tipusu kizsdkmanyolds aldozatai tilnyomorészt ndk és
gyermekek. Fontos megemliteni, hogy a késdbbi egyezmények hatdlya mar mindkét
nemre kiterjed, igy mind a ndk, mind a férfiak lehetnek az emberkereskedelem aldozatai.
Ugyanakkor az érvénybenlévd iranyelvek tovabbra is hangsulyozzdk, hogy a szexualis
kizsakmanyolas aldozatai tobbnyire nék és kiskoru lanyok [7].

Mivel az orszdgok egymastol eltérd biintetéjoggal és kulturalis hagyomanyokmol eredd
normakkal rendelkeznek, ezért szamos kizsakmanyolas jellegli esetet nem tekintenek
emberkereskedelemnek, hanem a kizsdkmanyolt aldozatokat kezelik és itélik el
biinozokként. gy hatdrozottan kijelentheté, hogy az emberkereskedelem szamos
probléma ¢és kihivas szintézise, melyek koziil az egyik legjelentdsebb kihivasnak
tekinthetd a kornyezeti migracid, mely az illegalis migracié fogalmanak részeként
reménytelen helyzetbe keriilt dldozatok korében jelenik meg a természeti katasztrofak
kovetkeztében. Azaz az otthonukat, a katasztrofa sujtotta teriiletet elhagyo érintettek
reménytelen és rendkiviil kiszolgaltatott helyzetbe keriilve az emberkereskedelem
aldozataiva valnak [8].

A globalizacid jelenségének koszonhetden jelentds kiilonbségek alakultak ki a gyorsan
¢s lassan fejlodo orszadgok kozott, leginkdbb az eltérd ipari kornyezetek és munkaerd-
igények tekintetében. Ennek kovetkeztében a gyorsabban fejlédd orszagokban magasabb
¢letszinvonal tapasztalhatd, mely egyuttal noveli a munkaerd-keresletet is, mig a
lassabban fejlodo térségekben nagyszamu szabad munkaerd-kinalat jelenik meg, melynek
sajatossaga, hogy legalis, illetve illegalis eszk6zok alkalmazasaval az érintettek konnyen
eljutnak az elénydket biztositd munkaerdpiacokra [9]. Kétségtelen tény, hogy ezen

folyamatot a klimavaltozads okozta egyre intenzivebb természeti katasztrofak
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egyértelmiien fokozzak, amely az illegalis migracié fogalmanak részeként értelmezhetd.
A reménytelen helyzetbe keriilt érintettek elhagyjak a katasztrofa sujtotta teriiletet, akik
a folyamat soran konnyen az emberkereskedelem aldozataiva valhatnak.

A COVID-19 vilagjarvany idején okozott betegségek tovabb sulyosbitottak ezt a
migracids nyomast, mellyel a szervezett biindzés intenzitasa is megndtt, kihasznalva a
hazdjukat elhagyni vagyok kiszolgéltatott helyzetét. Az érintett aldozatok
kizsakmanyolasanak megakadalyozasa elsdsorban ezen bilinszervezetek terjeszkedésének
felszamolédsa, melyet a szomszédos, a migracios utvonalak altal érintett orszagok,
valamint a nemzetkdzi szervezetek egylittmiikddése segithet, melyhez a fejlett
orszagoknak, koztiik az Eurdpai Unid, valamint a nemzetkdzi szervezetek elmélet és
gyakolrati timogatasa sziikséges [10].

1.3 A kizsakmanyolas fajtai

Az emberkereskedok modszerei ugyan valtozatosak, de egyetlen céljuk a
kizsakmanyolas, tobbnyire szexudlis kizsdkmanyolds formajaban. A jelenség, azaz a
szexkereskedelem komplex sajatossagai €s az érintett orszdgok altali eltérd megitélése
miatt nehéz pontosan meghatdrozni az emberkereskeddk altal alkalmazott
kizsakmanyolasi forma egységes fogalmat. Becslések szerint évente tobb mint egymillio
gyermek keriil a szexpiacra vilagszerte, foként fejlodd orszagokbol, tobbnyire olyan
teriiletekrél, ahonnan kdrnyezeti migracios okok miatt menekiilnek, mint példaul a
klimavalsag altal kivaltott varatlan természeti katasztrofak. A szexualis
kizsdkményolason tul, az emberkereskedelem gyakori fajtaja a kényszermunka, pontos
adatok szerint az emberkereskeddk 170 milli6 kiskorut kényszeritenek kényszermunkara,
méltatlan koriilmények kozott, akik elsdsorban gyari és mezdgazdasagi munkat végeznek
[11]. Szd&mos mas modja is van a kiskortiak kizsdkmanyoldsdnak, az utcan koldulnak,
zsebtolvajként tevékenykednek, mas egyéb, haztartason kiviili kiviili szolgaltatasokat
nyUjtanak, illetve vannak olyan aldozatok, akiket parhuzamosan mas kihasznalési
formakkal, csak alkalmanként haszndlnak szexudlis kizsdkmanyolasra. Ennek
koszonhetden szamos fejlodd orszdgban az emberkereskeddk szamara ez egy kedvezd,
nyereséggel teli iizleti iparagnak szamit [12].

Meg kell emliteniink a gyermekek részvételét a fegyveres harcokban, illetve az
emberkeresked6k  irdnyitdsa alatt 1évé  halézatokban mikddd  kabitoszer-
kereskedelemben betoltott aktiv szerepiiket [13]. Ezenkiviil rendkiviil gyakori a

kornyezeti migracid altal érintett terliletekrdl szarmazd gyermekek zsebtolvajja vald
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kiképzése a nyugati, fejlettebb orszagokban, mint példaul az Egyesiilt Kirdlysagban, akik
koziil szamos gyermeket késobb haziszolgaként dolgoztatnak [14]. A kiszolgaltatott
gyermekek kizsdkményolasanak sajatossagait nehéz egységesen meghatdrozni, mivel a
gyerekmunka fogalmanak ¢és jelenségének definidlasa kultaranként eltérd lehet, mely
leginkabb a “harmadik vilag” orszagaiban tapasztalhato, ahol a gyermekek rendszeresen
nehéz, megerdltetd fizikai munkat végeznek, ezért ezen térségek hatosagai és az illetékes
szervek a gyermekek ilyen tipusti munkavégzését nem tekintik kizsakmanyolasnak [15].
Altalanos meghatarozas alapjan, a gyermekek éltal végzett kényszermunkénak tekinthetd
jelentds romlasdhoz vezet, illetve a gyermek szabadidejében végez és a személyes jogait
tekintve megalazo a gyermek szamara [16].

A Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO) meghatarozésa alapjan a gyermekek korében
alkalmazott  kényszermunkak tipusai koziil a  gyermekprostiticid és a
gyermekpornografia komplex sajatossaga miatt az emberkereskedelem legszornyilibb
formajanak tekinthetd, mivel az emberkereskeddk altal alkalmazott abuzus ¢és
kizsakmanyolas kovetkeztében a gyermekek nemcsak fizika, hanem mentélis értelemben
is sériilnek [17].

A tobbségében kiskoruakat érintd szexualis kizsdkmanyolds pontos meghatarozasa
jellemzd tipusok alapjan a kovetkezok: szex-turizmus, kényszerhdzassag, prostitucio,
gyermekekrdl késziilt pornd videdk, filmek, fotok vagy hangfelvételek eldallitasa,
terjesztése [18].

Szamos esetben a megfeleld kezeléséhez sziikséges olyan alapvetd informacidk, mint a
kizsakmanyolt gyermekek pontos életkoranak hidnya jelentds megnehezitik a kezelésen
tul, a jelenség fogalmi meghatarozasat is. A természeti katasztrofak 4ltal sujtott
térségekben gyakran el6fordul, hogy az emberkereskeddk nem széllitjdk tovabb a
gyerekeket a fejlett orszagokba, hanem a kizsdkmanyoldsért fizetd egyén latogat el
ezekbe a régiokba (Délkelet-Azsia, Afrika, Kelet-Eurdpa, Latin-Amerika ¢és a Karib-
térség), azzal a céllal, hogy igénybe vegye az emberkereskeddk 4&ltal kinalt
szolgéltatasokat [19].

A szervezett emberkereskedelemmel foglalkozé halézatok szamos modszerrel
kaparintjak meg kiskoru aldozataikat, melyek koziil az egyik leggyakoribb a sziildknek
tett hamis igéret, melynek tartalma, hogy a gyermeket kizardlag a kordnak megfeleld

koriilmények kozotti hazi munka jellegi tevékenységek elvégzésére alkalmazzak. Ezzel
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szemben szdmos olyan esetet ismerilink, melynek sordn a sziilék ugy adjak el sajat

gyermekiiket, hogy tudataban vannak a szexualis kizsdkmanyoldsnak [20].

1.4 Nemzetkozi Kitekintés

Afrika érintett régidiban az emberkereskedelem fogalmanak egyedi kulturdlis
szokéasokbol és gyakorlatbol fakado eltérd értelmezése rendkiviil megneheziti az
emberkereskedelem azonositasat és kezelését, mivel az érintett térségekben az
emberkereskedelmet nem tekintik az daldozatok szempontjabdl artalmas szervezett
blindzési formanak. Ennek koszonhetden a kiskort aldozatok lathatatlanok maradnak a
hatésagok szdmara, igy ezen gyermekek hatarokon ativeld szallitasa zavartalanul folyik.
Az afrikai térségre jellemz0, hogy a sziilok sajat elhatarozasukbol, egy adott szakma
elsajatitasanak céljabol kiildik el a gyermekeit az emberkereskeddkhoz. Ezek a csalddok
altalanosan ugy vélik, hogy a biintetés alkalmazasa a gyermek nevelésének lényeges
eszkoze, mely motivalhatja a gyermeket a teljesitménye fokozasdban, ennek
koszonhetden az emberkereskeddk 4ltal alkalmazott erdszak résziikrdl természetesnek
tekintheto [21].

A térségben jellemz0 kulturalis sajatossagok jelentésen megnehezitik a lany gyermekek
sorsat, mivel a ,,patriarchalis” tipusu szemlélet szerint, a lany gyermekek nem 6rokolhetik
apjuk vagyonat vagy foldjeit, ennek kovetkeztében a térségre jellemzo egyetlen bevételi
lehetdségtdl, a mezdgazdasagi jellegli munkabol szarmazd jovedelem lehetdségétol is
elesnek, igy ezen lany gyermekek a késObbiek folyaméan nagy eséllyel valasztjdk az
emberkereskeddk altal felajanlott bevételi lehetéségeket. Ezt a folyamatot jelentdsen
felerdsitheti az éghajlatvaltozasbol eredd, bevételi forrasok lehetdségét csokkentd
kornyezeti hatasok [22].

Tovabbad a térségben jellemzd emberkereskedelem sajatossagai kapcsan fontos
megjegyezni, hogy az afrikai terrorszervezetek tobbsége emberkereskedelembdl
szarmazd bevételbdl fedezik tevékenységiikhdz sziikséges pénziigyi forrasaik nagy
részét. Ennek egyik legjobb példdja az ugandai Lord’s Resistance Army of Uganda és a
szubszaharai régidban miikodé Revolutionary United Front of Sierra, amelyek f6 bevételi
forrdsa a kiskortak kizsakmanyolasabol szarmazo anyagi juttatasok [8].

Ezen terrorista csoportok kizsdkmanyolas célu tevékenységét felerdsiti és egyuttal segiti
a természeti katasztrofak vagy mads hasonld kaoszhelyzetet eredményezd események,
mely soran zavartalanul folytathatjdk az aldozatok erdszakkal vald elhurcoldsat, azaz

ezek az érintett egyének egy természeti katasztrofa altal okozott kaoszhelyzetben
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egyértelmiien esélyesebb célpontta valnak. A kioszhelyzetet eredményezd események
alapvetden félelmet és bizonytalansagot valtanak ki az érintett tdrsadalom tagjaibol, igy
az emberkereskedok konnyeben tudnak az dldozatok bizalméba férkdzni [23].

A Kelet-Azsiaban is érvényes, nemzetkozileg ratifikalt iranyelvek és jogszabalyok
ellenére, a globalis emberkereskedelem aldozatainak kétharmada, azaz 25 millié ember
azonosithatd a régioban, ennek értelmében ezekben az orszdgokban az
emberkereskedelem az egyik legjelentdsebb biztonsagi kihivasként értelmezhetd [24]. Az
aldozatok tobbsége a Kelet-Azsidban és a Csendes-6ceani térségében kimentett aldozatok

koziil a région beliili, tobbnyire Bangladesbdl és Mianmarbdl szarmaznak [25].

A Thaif6ldon azonosithatdé emberkereskedelem vonatkozasaban a belfoldi régiobol
szdrmazo aldozatok mellett, a szomszédos orszagokbol, Kambodzsabol, Laoszbol
szarmaz6 kiilfoldi aldozatok szama is magas. Tovabba az Indonéziabol, a Fiilop-
szigetekr6l ¢és Vietnambol szarmazé emberkereskedelem 4aldozatait tobbségében
Malajzidba kozvetitették [26]. Kindban az aldozatok szdrmazasat tekintve kambodzsai,
indonéz, mongol és vietnami szdrmazasi aldozatokat azonositanak, mig Japanban az
aldozatok tobbsége Délkelet-Azsiabol érkezik, illetve jellemzd a belfoldi térségekbdl
induldo emberkereskedelem [27]. Az elmult évek sordn ezen orszagokban megndtt a
szexudlis kizsdkmanyolas célu emberkereskedelem bizonyos 11j technolégiak elterjedését
¢s alkalmazasat kdvetden, melynek leggyakoribb forméja az abtizus online, ¢16 formaban
valo kozvetitése, mely a Fiilop-szigeteken Thaif6ldon és Kambodzsaban leginkabb a

kiskoruakat érinti [28].

A Nemzetkézi Migraciés Szervezet (IOM) adatai alapjan a Délkelet-Azsiai régioba
iranyuld migracio egyik legelterjedtebb kizsdkmanyolasi formaja a kényszermunka, ahol
az ¢érintett egyének koziil jelentds szamban vélnak a szexudlis emberkereskedelem
aldozatava. Az emberkereskeddk a kiszolgaltatott helyzetben 1évé vandorld egyénektol
rendkiviil magas kdzvetitéi dijat kérhetnek, az egyéb felmeriild koltségek, a repiiléjegy
¢s a szallaskoltség mellett, mely koltségeket tobbnyire nem képesek teljesiteni a vallalt
munkaért jardo bér 0Osszegébdl, ennek koszonhetéen oOnként véllalnak szexualis
kizsakmanyolas jellegii tevékenységet, ugyanakkor rendkiviil gyakori jelenség az érintett

egyének akaratuk ellenére vald szexualis kizsdkmanyolasa [29].

A napjainkban intenziven tapasztalhaté éghajlatvaltozas kovetkezményei hatarozottan

felerdsitik az emberkereskedelem megjelenését és tevékenységét mind globalis, mind

19



regionalis szinten, mint, ahogyan azt a 2013 soran, a Fiilop-szigeteket sujtott Haiyan
tajfun is bizonyitotta [30]. A katasztrofat kovetéen tovabb mélyiilt a katasztrofat
megelézden is jelenlévd emberkereskedelemben és szegénység. A Haiyan tajfun altal
sujtott régidikhoz tartozé kozosségek mintegy 39 szazaléka szamolt be a

kényszermunkaban részt vevo gyermekek szamanak ndvekedésérdl [31].

Az emberkereskedelem azonositdsa ¢és az aldozatok védelme rendkiviil nagy kihivast
jelent a hatésagok szdmara, mivel ezen orszagokban a globélisan és regiondlisan érvényes
emberkereskedelem elleni normdk ¢€s irdnyelvek kozott rendkiviil nagy eltérés van, mivel
a végrehajtd szervek korlatozott finanszirozasa és erdforrasai, a vonatkozo térvények
megfeleld végrehajtasa, valamint az hatésagok kozotti koordindcidé hidnya nem teszi
lehetévé, hogy az elkovetoket felelosségre vonjak, kovetkezésképpen a régioban
tapasztalhatd emberkereskedelem tovabbra is az egyik legnagyobb biztonsagi jellegii
kihivas a térségben [32]. A térségben a Fiilop-szigetek emberkereskedelem elleni jogi
keretrendszerét tekinthetjik a legatfogébbnak, ugyanakkor a hatdsdgok nem
rendelkeznek a megfeleld végrehajtashoz sziikséges és a miivelet egyéb folyamataihoz
szlikséges logisztikaval, a digitalis tipusi bizonyitékok elemzéséhez sziikséges
forrdsokkal, valamint megfelelé szamt személyzettel [33]. A hatékony megel6zés és
blintetéeljaras hidnyossagain til, az aldozatok védelmének moddszerei és eszkozei is
jelentds fejlesztésre szorulnak, melynek az emberkereskedelem elleni kiizdelem
kulcsfontossagu részeként atfogd egészségiigyi, kiillondsen mentalis szolgéltatasokhoz
valé hozzaférést kellene biztositania [34]. Ennek sziikségességét tamasztja ald, hogy
Kambodzsabol, Thaifoldon, Vietnambol szarmazo aldozatok tobb mint 60 szazaléka
szamolt be depresszid allapotara utalo tlinetekrdl, 40 szazalékuknal pedig poszttraumas

stressz szindromat diagnosztizaltak [35].

A UNICEF szerint tobb délkelet-dzsiai orszag létrehozott az aldozatok tdmogatdsara
iranyuld szolgaltatasokat ¢és fejlesztéseket, ugyanakkor szamos olyan orszdg, mint a
Fiilop-szigetek esetében a szexudlis céli kizsadkmdnyolas elkovetdinek elitélése, a
tevékenységet biztositd halozatok felszamolasa, a specialis menedék- és mentalhigiénés
szolgaltatasok kialakitasa, a kormany tudatos erdfeszitései ellenére nem részesiilnek
elegendd dallami finanszirozdsban [36]. Thaifold kiilonosen érintett a természeti
katasztrofak  kovetkeztében feler6s6do emberkereskedelem  jelenségének

vonatkozasdban, mely olyan teriileten talalhatd, ahol rendszeresen visszatérd
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monszunidény jellemzd, amelyek jelentds, az érintett kozOsségekre biztonsagat
veszélyeztetd kovetkezményeket eredményeznek, erre lathattunk példat a 2011-ben
tortént thaifoldi arviz kapcsan is [37]. Az éghajlatvaltozadsnak koszonhetden az
elkovetkezd évtizedekben az ehhez hasonld természeti katasztrofdk egyre gyakoribb
megjelenésével kell szamolnunk, mely az érintett térség regionalis szervezeti rendszerét
atmenetileg szétzildlja, ezzel megteremtetve az emberi jogok durva megsértésére iranyulo
olyan tevékenységek, mint az emberkereskedelem megjelenését, mely soran az egyéneket
erdszak, csalds vagy kényszerités alkalmazasaval munkara vagy mas szolgaltatasok

nyUjtasara kényszeritik [38].

A humanitérius szervezetek katasztrofat kdveto, térségben tapasztalt emberkereskedelem
megjelenésének kapcsan a regiondlis gyermekvédelemi szervek 4ltal kialakitott
ideiglenes szallason rendkiviili aggodalomra okot ad6 tény, hogy ezen a gyermekek
elszakadva a sziileiktdl alland6 feliigyelet nélkiil ezeken a szallasokon fokozottan ki
vannak téve az emberkereskedelem és a bantalmazas kockdzatanak. Ennek megeldzésére
a humanitarius tevékenységben résztvevo szervezetek igyekeznek ezt a hianyos védelmet
pétolni, illetve biztositjdk az érintettek szamara a kockazatok felismeréséhez sziikséges
tajékoztatd jellegli anyagokat, melynek rendkiviil nagy jelentdsége van a térségben

megjelend emberkereskedelem mérséklésének vonatkozasaban [39].

21



2. A HUMANITARIUS SZERVEZETEK EGYENI
FELKESZULTSEGENEK, MINT A REZILIENCA
KEPESSEG ALAPJANAK SZEREPE

A reziliencia kifejezés elsOként a 21. szazad elején jelent meg, leginkabb tudomanyos
jellegli elméleti és gyakorlati tapasztalatok értelmezésének vonatkozasaban, azonban
napjainkra rendkiviil gyakran ¢és széles korben, els@sorban szervezeti problémak
megoldasara iranyul6 alternativakant, a tudomdanyos teriileten kiviil is alkalmazott
definiciova valt. Gyakori hasznalata ellenére, a reziliencia fogalma modern vilagunk
miikodésének értékes és megkeriilhetetlen eszkozeként jelentdsen hozzéjarult az alapvetd
reziliencia alapu elméletek ¢és  stratégidk megteremtéséhez az  elméleti
politikatudomanyt6l a kormanyzati stratégiakig, a gyermekpszichologiatol a széleskorii
tarsadalomtudomanyokig [40].

A magyar nyelvben nem létezik a reziliencia kifejezés pontos megfeleldje, ennek
megfeleléen sajat nyelviink is a latin eredeti reziliencia definicidoval utal mind a
gyakorlati, mind a tudoményos diskurzusok soran arra a jelenségre, melynek kdzponti
kérdése a  természeti vagy  emberi eredetii stressz altal ~ kivaltott  valtozasok
feldolgozasanak lehetdségei a pozitiv iranyl helyreallitas-visszaallitds megteremtésének
céljabol. Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag (2014) a rugalmassagot ugy hatdrozza meg,
mint ,a nehézségekkel, traumaval, tragédiaval, fenyegetésekkel vagy akar
jelentdsstresszforrasokkal szembeni sikeres alkalmazkodas folyamata”. Bar a reziliencia
fogalmanak ezen meghatarozasa egészen pontos, mégsem tiikrozi a reziliencia dsszetett
természetét ugyanis az ellendlloképesség meghatarozoi szamos bioldgiai, pszichologiai,
tarsadalmi és kulturdlis tényezdket foglalnak magukban, amelyek egymassal
kolcsonhatasba 1épve hatarozzdk meg, hogyan reagalunk a stresszes ¢lményekre [41]. A
reziliencia alaptl elmélete az Okologia teriiletérél ered, mely alapvetden a heurikus
elméleti modellhez kothetd. Majd az 1970-es évektdl kezdve a reziiliencia alapt
megkozelités kiilondsen az integrativ vagy evollcios tipusu reziliencia fokozatosan
belépve mas tudomanyagak teriiletére, atalakitotta azok alapvetéelméleti alapjait [42].
Ezt kovetden, elsésorban empirikus kutatdsi megkdozelitések és eredmények alapjan,
szamos elmélet keriilt napvilagra a reziliens tipusi magatartas fejlodésének,
elofeltételeinek ¢és funkcidjanak megértésének céljabol, melynek megalkotdja a
reziliencia tudomanyteriiletének egyik kiemelkedé alakja Ann S. Masten, aki a

személyiségjegyekre Osszpontositva, az egyénben kereste a magyarazatot a reziliencia
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sajatossagainak  Osszefoglaldsdra. Masten megfigyelései szerint, a rugalmas
ellenalloképességgel rendelkezd egyén jellemz6 tulajdonsdgai kozé tartozik az aktiv
megkiizdés, a rugalmas valasz, a taldlékonysag, az dnhatékonysag, az ego kontroll, az
érzelmi intelligencia, az optimizmus, a negativ események kognitiv Gjra értelmezésének
képessége, a szocialis kompetencia és a szocialis tdimogatas keresése [43].

Ezen folyamatok értelmezését megkonnyitette a Gunderson és Holling [44] nevéhez
kothetd korszakalkotd Okologiai modell, mely az ember és természet rendszerének
megvaltozasat egy egységes rendszer keretein beliil értelmezi. Az elmélet megjelenése
el6tt a reziliencia alapvetd kérdéseit vizsgald kutatasok az 6kologiai rendszereket linearis,
reduktiv rendszereknek tekintették, melyben az egyensuly helyreallitast célzott
beavatkozasok révén értelmezték kedvezdtlen valtozasok ellensulyozasanak céljabol. Az
elmélet ramutatott egy bizonyos rendszer teljesitménye és tulélésre, valtozasra valo
képességek kozotti dsszefliggésekre. A reziliencia fogalmanak egységes értelmezése is
ezen modell alapjan sziiletett meg, sajatos képességként definialva, melynek segitségével
egy rendszer meg6rzi belsd egyensulyat a rahatd erdkkel szemben, illetve rugalmas
moédon reagal a rendszer egyensulyat megsziintetd erOkre, megteremtve ezzel a rendszer
uj egyensulyat. Azaz a reziliencia egy rugalmas ellenallasi képesség, amely egy rendszer,
legyen az egyén, szervezet vagy Okoszisztéma, azon képességét jelenti, melynek
segitségével sikeresen alkalmazkodik az intenziv, rendszeres vagy akar sokkszerii kiilsé
hatdsokhoz, tovabba az elmélet alapjan a modell segit értelmezni a komplex rendszerek
stabilitasat és valtozasait.

Gunderson €s Holling [44] felismerte, hogy egyrészt a rendszer 6sszetevoinek valtozasai,
iiteme tobb nagysagrenddel is eltérhet egymastol, ami megneheziti a komplex valtozasok
észlelését, masrészt ezek az Osszetevok bonyolult modon 1épnek kolcsonhatasba, igy
gyors ¢és radikalis jellegli valtozdsok nem tervezett folyamatokhoz és allapotokhoz

vezethetnek.
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Ezt az elmélet szélesitette ki Costanza [45] altal megalkotott 6koldgiai alapu modell, a

reziliencia jelenségére vonatkozé fogalmak egységesitésének eszkdzével, az emberi és

természeti kornyezet leirasa és értelmezése céljabol.
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Az 6kologia mellett a kulturalis antropoldgia is jelentds hatdst eredményezett a reziliencia
egységes fogalmanak ¢és folyamatanak meghatdrozésa vonatkozasaban, melynek egyik
legjelentdsebb eredménye a Rappaport [46] elméletének felhasznalasaval késziilt kutatas,

ami a kulturat is, a reziliencidhoz hasonl6an, egy bizonyos egyensulyi allapotként mutatja

be [47].

A fogalom 6kologiai alapt értelmezését kovetden, mely elsésorban az €16 kornyezet és
bizonyos emberi tevékenységek kozotti kapcsolatokat vizsgélta, az 1950-es évektol

kezdve a pszichologia tudomanyteriilet¢hez tartozé megkdzelités valt uralkodova, mely
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a rezilienciat a traumaval vald megkiizdés képességeként emlitette [48]. Elsoként
Garmezy ¢s Tellegen [49] fogalmazta meg, hogy a reziliencia a gyermekek vizsgalata
kapcsan a specialis kompetencidjanak megnyilvanulasa az 6t érd stresszes eseményekkel
szemben.

A korai tanulméanyok alapjan elsésorban a gyermek, mint 6nalldo egyén, illetve
kamaszkora gyermekek vonatkozasdban olvashattunk a reziliencia fogalmarol, mely
értelmezés szerint a reziliens gyermek jellemz6 tulajdonsaga a “sebezhetetlenség” [50]
¢és az ugynevezett “legydzhetetlenség” [S1]. Viszont a késdbbi, reziliencia jelenségével
foglalkoz6 kutatasok egybehangzoan arra az allaspontra jutottak, hogy ez a fajta
megkozelités és értelmezés szamos szempontbdl félrevezetd lehet, ennek kovetkeztében
a reziliencia fogalménak értelmezése kiszélesedett. Elséként Rutter [52] fogalmazta meg,
hogy a gyermekek esetében jelentds véddéfaktorként jelennek meg bizonyos Kkiilsd
hatasok, melyek intenziven formaljak a gyermekek reziliencia szintjét. Ezen kiilsd
hatdsok harom, egymastdl jol elkiilonithetd szinten jelennek meg, a csalad, a tagabb
kozosség €s az egyén egyedi tulajdonsagahoz kothetd olyan személyek vagy jelenségek,
mint egyes kozOsségek vezetdi. Rutter meghatirozdsa [53] szerint a stresszel valo
megkiizdés lehetévé teszi az Onbizalom és bizonyos kompetencidk megerdsitését,
tovabba hangsulyozza, hogy az ellenalloképességet nem lehet személyiségjegyként
meghatarozni, mivel adott egyén ellendlld lehet egyfajta kihivassal szemben, mig egy
masik kihivassal szemben mar kevésbé. Az elmélet alapjan a reziliencia egy dinamikus
folyamatként értelmezhetd, melynek eredményességét befolyasolja a kornyezettel valo
interakcid, a belsd képességek mellett, azaz egy olyan folyamatra utal, amely sordn egy
egyén pozitiv jellegli alkalmazkodésra képes a kedvezétlen, fenyegetd koriilmények
ellenére.

Az 1980-as évek soran tovabbi védéfaktorokat tartalmazé szintek jelentek meg, melyek
kiszélesitették a rezilienciat vizsgalo, elsdorban pszichologiai tudmanyteriiletek
tapasztalatait [54].

A pszichologia teriiletének értelmezése alapjan a reziliencia olyan fenyeget6 tényezok és
védomechanizmusokra jellemzd folyamatok és tulajdonsagok aspektusabol kozelithetd
meg, amelyek negativ iranyba befolyasoljak az egyén bizonyos iranyu fejlédését [55].
Ezeknek a tényezOknek az egymashoz viszonyitott aranya szintén fontos tényezo,
tovabba ugynevezett kockazati tényezOk is jelents hatassal lehetnek a reziliencia
képességi szintjére, melyek olyan specidlis tényezokkel fiiggnek 6ssze, mint a sziildi

alkoholizmus, anyagi nélkiilozés vagy érzelmi elhanyagolds. Ennek értelmében a
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reziliencia olyan komplex jelenségként értelmezhetd, mely jelentds befolyasolo tényezd
az azt vizsgald kutatdsok els6 szakaszatdl a kutatédsi célokhoz megfeleld definicid és az
alkalmazando értékelési modszerek kivalasztasaig, valamint az igy nyert eredmények
késObbi értelmezhetdségéig.

A 20. szdzad soran az emberi tevékenység egyértelmii hatdsanak vizsgalata a kornyezet
atalakitasanak vonatkozdsaban jelentOsen 4talakitotta rezilienca jelenségérdl és
sajatossagairdl alkotott elméleteket, mely a fogalom hasznélata és értelmezése kapcesan a
lakohelyek talélésének és fenntarthatosaganak kérdéseire iranyitotta a figyelmet. Ennek
értelmében ez az 01 irdny kozponti kérdése, hogy egyes 6koszisztémak milyen mértékben
képesek felépiilni bizonyos valsdgokbdl vagy katasztrofakbol. Ezt kdvetden egyre
gyakrabban jelent meg a reziliencia fogalma tobbnyire az Osszefiiggések logikus
magyarazatanak igényeként, amely mar nemcsak az ellenallds, hanem a rugalmassag
aspektusat is magaban foglalta. Azonban a fogalom egyedi és pontos meghatarozasa
jelentdsen eltérhet az alkalmazasi teriilettdl fliggden, melyet tobbnyire a magyar nyelvben
a rugalmas ellenalloképesség szinonimaval helyettesitenek, melynek elsédleges célja a
komplex kihivasokkal teli helyzetben vald biztonsag és valtozas megteremtése [56].

A 21. szazad idején a reziliencia fogalmanak értelmezése kapcsan a jelenséget vizsgalo
elméletek tobbnyire az egyszeri, rdvidtavii hatdsokat eredményezd traumak
feldolgozasanak kérdéseit elemezték [57].

A traumak feldolgozasanak vonatkozasaban szamos vita alakult ki a reziliencia képesség
fejlesztését illetden, azaz egyes elméletek szerint a reziliencia fejlesztését az egyének
alapvetd készségei hatarozzdk meg, mig mas elméletek, a reziliencia kiilsé forrdsokbol
(csalad, egyéb tarsadalmi kozosségek) eredd fejlodési lehetdségeit hangsulyozzak.
Tovabbba a megfeleld ellenalld képességgel rendelkezd egyének alapvetd jellemzdje,
hogy a pozitiv érzelmek birtokadban hatékonyabbak a nagy érzelmi terhet, stresszt jelentd
¢lmények csokkentésének folyamata soran és konnyen aktivaljak a pszichologiai

er6forrasokat mind altalanos, mind sokkol6 katasztréfa-helyzetekben [58].
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Osszességében a reziliencia egy dsszetett fogalom, igy annak pontos értelmezése eltérd
lehet az egyén, a csalad, a szervezet, a tarsadalom vagy akar a kultira egyes szintjein,
azonban barmely definicidja azt hangsulyozza, hogy a megfeleld ellenalld képességgel
rendelkezd egyén biztos, hatékony megkiizdési készségekkel rendelkezik, melynek
segitségével eredményesen tudja kihasznélni a tarsadalmi, kozdsségi jellegli timogatast
[59], ugyanakkor fontos kiilonbséget tenni a megkiizdés és a reziliencia kozott, mivel az
alapvetd elméletek alapjan a két fogalom nehezen szétvalaszthatd egymastol. Ezért egyes
elméletek értelmezése alapjan a reziliencia egy 6nallo fogalom, mig mas irdnyelvek azt a
megallapitast erdsitik, mely alapjan a reziliencia csupan a megkiizdés eredményeként

értelmezheto [60].

2.1 A reziliencia pszichologiai iranyu megkozelitése

Norman Garmezy, klinikai pszichologust gyakran emlitik a reziliencia tudoményteriilet
megalapitojaként, akinek kutatasi teriilete elséként a skizofrénidra és mas hasonlo
mentalis betegségekre fokuszalt, majd ezt kdvetden kezdte el tanulmanyozni a stresszel
szembeni lehetséges valaszreakciokat a kompetencia ¢és a rugalmassag fogalmai mentén.

Garmezy volt a Kompetencia Projekt alapitdja, mely egy longitudinalis tanulmany, amely
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a veszélyeztetett gyermekek pozitiv fejlédési eredményeivel foglalkozott. Garmezy a
reziliencia képességét nem a stresszel szembeni sérthetetlenségként hatirozta meg,
hanem rugalmas ellendlloképességként, mely a felépiilés képessége és az adaptiv
viselkedéshez szilikséges eszkoz egy stresszt kivaltd eseményt kovetden [61].

A Minnesotaban végzett tanulmany a reziliencia egy rendkiviil egyedi aspektusat mutatta
be ¢és vizsgalta, ami a skizofrénidval kiizdd sziilok gyermekeinek bizonyos
kompetencidjat mérte, a korabban megszokott pszichopatologiai tipusti szemléletek
helyett. Az eredmények szocialis és motivacios kompetenciajat méro tarsas szociometriai
eszkozokkel késziiltek, melyeket az érintett pedagogusok értékelésével egészitettek ki. A
vizsgalat eredménye szerint azon gyermekek kozott, akiknek édesanyja skizofrénidban
szenvedett, gyakran azonositottak viselkedészavart ¢és hiperaktivitast. Tovabba
megallapithatd, hogy a madsodik csoporthoz tartozo, introvertaltként azonositott
gyermekek kozott alacsonyabb szintli elfogaddsi készséget mértek a kortarsaikkal
szemben [62].

Ezen eredmények alapjan azt A&llitotta, hogy bizonyos egyéni ¢és csaladi szintli
védofaktorok, valamint a csalddon kiviili tényezdék mind befolyasoljak a reziliencia
képességének kialakuldsat. Ennek értelmében az egyéni tényezdkre a temperamentum,
mig az uj helyzetekkel valé megkiizdés modjara és a kognitiv készségek fogalmaval utalt.
Csaladi tényezOkként definialta a csaladi Osszetartozast, egy gondoskod6 felndtt
jelenlétét, illetve specialis helyzetek soran megfeleld valaszreakciot kialakitod sziilok
hidnyéban példaul a nagysziilok altal betoltott nélkiilozhetetelen szerepet. A vizsgalat
alapjan meghatarozott tovabbi, csalddon kiviili tdimogatd tényezdk olyan, a gyermekek
szamara elérhetd és hasznalhat6 kiilsé tamogatd rendszerekre utal, mint egy tamogatd
pedagogus, vag olyan intézmények, melyek lehetévé teszik a tdgabb kozosséggel valod
kapcsolat kialakitasat és fenntartasat. Garmezy [63] munkassaganak tovabbi jelentdsége
az altala megalkotott reziliencia sajatossagait, forrasait leird és rendszerezé modellek,
melyek a kovetkezdek:

Kompenzdcios modell: a stresszorok ugyan csokkentik az egyén kompetencidjat, viszont
a személyes tulajdonsadgok erdsitik az ellendlloképességet. Egy magas stressz szinttel
rendelkezd otthoni kornyezetben €16 gyermek esetében ez gyakorlatban azt jelenti, hogy
erds ellenalloképességgel rendelkezhet, amennyiben kozvetlen és tdmogatd kapcsolattal
rendelkezik, példaul az egyik nagysziilovel, aki ellensulyozzaa sziilok altal teremtett

stresszel teli otthoni kornyezetet.
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Veédo és seriilékenységi modell: A modell a stresszorok és a személyes tulajdonsdgok
kozotti kapcsolatot vizsgdlja, amelyben a stressz €s az altala okozott kdvetkezmény
kozotti osszefliggeés a vizsgalt egyén tulajdonsadganak szintjétdl fiiggden modosul. Azaz
bizonyos esetekben, a mélyszegénység ellenére egy gyermeknek lehet Osszetarto,
tamogato csaladi kozege, amely akar csokkentheti is a szegénység altal okozott kihivasok
egyénre gyakorolt negativ tipusu hatésait is.

Kihivas modell: az adott stresszhelyzet 4ltal kivaltott sajatossagok és kihivasok javitjak
az ellenalloképességet, mivel bizonyos stressz hasznosnak bizonyul az egyének szamara,
mellyel hozzajarul a megkiizdési készségek fejlesztés¢hez [63].

Emmy E. Werner a reziliencia pszichologia alapu eredetét és alapjait vizsgalva kiilonds
figyelmet szentelt a gyermekek rezilencia szintjét befolyasold jelentds kornyezeti
valtozasoknak, aki a II. vilaghabort ideje alatt gyermekként szornyli nélkiilozéseket
szenvedett el csaladjaval egyiitt, kiilonosen a haboru utani éhinség idején. Ennek
koszonhetéen Werner a nehézségekkel szembeni ellendllas okait €s hatdsait els6sorban
sajat élettorténetébdl érti meg.

Werner legismertebb longitudinalis munkdja megkérddjelezte és egyben teljesen
atalakitotta a szignifikdns mértékii sériilékenységnek Kkitett gyermekek és a késobbi,
felnott korukra jellemzd kedvezdtlen hatdsok Osszefiiggéseit vizsgald elméleteket. A
vizsgalat értelmében az ellenalloképesség €s az egyéni tulajdonsdgok kapcsolatéra,
valamint a tarsadalmi-kulturalis kontextus kozotti kdlcsonhatdsra 6sszpontositott, amely
a leghatékonyabb eszkdznek bizonyult az érintett gyermekek nehézségeinek lekiizdése
soran. A vizsgalatot megeldzden, a téma kapcsan a fejlédéspszichopatologia teriilete
jellemzden olyan korai életkori kockazati tényezdket vizsgalt, amelyekrdl gy gondoltak,
hogy negativ hatdssal lehetnek az egyén fejlodésére, mint példaul a skizofrén sziild, a
szegénység, a sziild elvesztése és mas hasonld nehézségek. Az ilyen hatranyos helyzetben
feln6vé gyermekeknél késobb szamos, negativ tipust hatast azonositottak, igymint a
fiatalkori blin6zés, bizonyos pszichopatologiai llapotok és az 6ngyilkossag [64].

Ezzel szemben Werner 698 gyermekbdl 4116 longitudinalis vizsgalata eltéré aspektusbol
elemezte a reziliencia fogalmat, melyet 1955-ben készitett a Kauai-szigeten sziiletett
gyermekekkel, ahol tobbnemzetiségli gyermekeket és csaladjaikat 1, 2, 10, 18, 32 és 40
éves korukban vizsgaltak [65]. A kohorszt alkoté gyermekek kortilbelil 30%-at a
vizsgalat szempontjabdl magas kockazatinak itélték meg, mivel szamos olyan kihivéssal
szembesiiltek a mindennapok sordn, mint a szegénység, hatranyos csaladi kornyezet,

beleértve a mentélisan beteg vagy alkohol- és drogfliggd sziildket, valamint a perinatalis
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tipusu stresszt. A vizsgalat eredménye szerint minden adott évben elvégzett értékelésen a
gyermekek tobbsége a neurotipikus fejlédés jegyeinek megfelelt. Tovabba a perinatalis
sériiléseket elszenvedett gyermekek nagy része is megfeleléen fejlodott, annak ellenére,
hogy tobb kockézati tényezdvel rendelkeztek [66]. Ezen gyermekek a meghatarozott
idonkénti vizsgalatok alkalmaval megallapitottdk, hogy azon csecsemdk ¢és
kisgyermekek, akik sikeresen megbirkdztak a korabbi, stressz alapt nehézségekkel a
késobbi fejlodésiik sordn konnyen kezelhetd temperamentummal rendelkeztek, azaz
konnyen megnyugtathatok voltak stressz helyzetben, akik egyiittmiikodok voltak az dket
gondozokkal. Az 6vodaskorra ezek a gyerekek mar rendelkeztek az egyik legfontosabb
képességgel, a konnyli megkiizdési stratégiaval, melyet az 6nalld autondémia és a sziikség
esetén segitségkérés képessége jellemez. A vizsgalat kisiskolas kori eredményei szerint,
ezen gyermekek az iskolai kozdsségben valo tevékenységiik alapjan jo problémamegoldo
¢s kommunikacios készségekkel rendelkeztek [67].

Fontos kiemelni, hogy a vizsgalatban részt vett gyermekek rendelkeztek legalabb egy
feln6tt gondozoval, aki pozitiv tdmaszt nyujtott a gyermek szdmara, abban az esetben, ha
a sziilok mentalisan sériiltek, ezt a szerepet egy nagysziild vagy mas rokon poétolta. A
vizsgalat azt is bizonyitotta, hogy ezen gyermekek, akik jellemzden erdsebb ellendllo
képességgel rendelkeznek, konnyebben alakitottak ki kapcsolatokat egy tdmogatd
felnéttel. Igy Werner elséként hatirozta meg a temperamentum és az intelligencia
jelentdségén tal, a csaladd és mas kozosségek hatasat a rugalmas ellenalloképesség, azaz
a reziliencia kialakulasank vonatkozéaséaban.

A longitudinalis vizsgalat kovetkezd szakaszaban, a serdiildkorban végzett mérések
szerint sok kauai gyermek szamdra ez az iddszak kihivasokkal teli volt, akik kozott
gyakori volt a blindz¢€s, a korai, hazassagon kiviili terhesség, alkohol vagy drogfiiggdség.
Ett6]l fliggetleniil a kovetkezd életszakaszban mért eredmények alapjan a korabbi
nehézségeik ellenére, sikeresen léptek at a felndttkori életszakaszba, tobbnyire egy
tamogatod kozosség, oktatasi vagy katonai intézményekben vald részvétel segitségével
[68].

A vizsgalat utols6 szakasza is megerdsitette azt az alapvetd feltételezését, mely szerint a
kisgyermekkorban atélt stresszhelyzetet teremtd kihivasok ellenére, az egyén hatékony
reziliencia szintet képes kialakitani, az olyan kihivasokkal teli életszakaszt kdveton is,
mint a mélyszegénység, tobb gyermek vallaldsa vagy bizonytalan megélhetési
lehetdségek [69]. Osszefoglalva Werner munkaja a fejlédési szakaszok rugalmassagat

hangsulyozta, illetve megallapitotta, hogy a rezilienciat szamos 0sszefliggés vizsgalata

30



mentén, évtizedek alatt kialakulo jelenségként kell értelmezni. Werner a késObbi
munkéssagaval is jelentésen hozzdjarult a reziliencia fogalmanakmeghatarozasahoz,
mely soran figyelmét az amerikai polgarhaboru [70], valamint a mult szdzad elején, az
Egyesiilt Allamokba bevandorolt gyermekek nehézségeinek és ellenalloképességének
vizsgalatara forditotta [71].

2.2 A reziliencia tovabbi dimenzioi-a reziliencia tovabbi értelmezései az

okologian és pszichologia tudomanyteriiletén tal
A reziliencia fogalma adott kontextus, egyedi megkozelités és értelmezés alapjan

szdmtalan modon értelmezhetd. Ennek megfelelden ezen alfejezet bemutatja az értekezés
szempontjabol relevans ¢és vizsgalt, 6kologiai, kulturdlis és pszichologiai értelmezésen
tul, a reziliencia tovabbi dimenzioit.

Kozosségi megkozelités:

A kozosségi ellenalloképesség egyik legfontosabb tényezdje a kozdsségi kohézid és
tamogatas eldsegitése az adott kozosség keretein beliil [72]. Berger szerint ,,a koz0sségi
kohézio, a kdzdsséghez valo tartozas érzése, valamint az egyének részérdl, a kormanyba
¢s a helyi vezetésbe vetett bizalom biztositja barmely politikai erdszak alkalmazésat
kovetd stressz kialakulasanak feldolgozasaban, melynek koszonhetéen az érintett
kozosség olyan kozds modszert alakit ki, amely lehetévé teszi a stresszt atélt kozosség
szdmara, hogy a stresszt kivalté eseményt a megujulas és ujjaépitési szemlélete alapjan
atalakitsa”. Shaw ¢s Janulis [73] elmélete alapjan a reziliencia hatékony alkalmazésahoz
nem elegendd, ha a fogalmat csak egyéni szinten hatarozzuk meg, hanem a megfeleld
szinti rugalmas ellendlloképesség kialakitasanak céljabol a kozosségi vagy
rendszerszintli szerepét is figyelembe kell venni.

Gazdasagi megkozelités: a gazdasagi ellenalloképesség a vallalatok, cégek és egyes
orszagok, térségek és régiok maximalis potencidlis veszteségeinek elkeriilését ¢és
alkalmazkodasi valasz kialakitasat biztosito képessége [74].

Tovabbd a gazdasagi ellendlloképesség elmélete és azok tapasztalatai alapjan, a
sulyosabb kovetkezményekkel jarod recessziokat erdsebb fellendiilések kovetik, melyet
Milton Friedman iizleti folyamatok sajatossagaira vonatkoz6 modellje egyértelmiien
megerdsit. Az elmélet alapjan a hosszabb idegi tarto recessziok esetében viszont gyakran
gyengébb helyreallast tapasztalhatunk, azaz korlatozott az érintett kzosségek gazdasagi

ellenalloképessége [75].
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4. abra: A regionalis gazdasagi reziliencia dimenzioi és reakciofolyamata. Forras: [75]

Meérncoki megkozelités: A "rugalmassag" kifejezésének hasznalata az anyagtudomanyban
régota ismert és hasznalt fogalom, melynek célja a kémia és a fizika alapvetd tudomanyait
felhaszndlva bizonyos anyagok viselkedésének és tulajdonsagainak megértése. A
jelenség ismerete, egy adott cél esetében segiti a megfeleld anyagok hasznalatat, illetve
olyan 0j anyagok fejlesztését, amelyek jobban megfelelnek ezeknek a céloknak. Ezen
teriileten alkalmazott rugalmas ellenalloképesség jo példaja, amikor egy kiilsé er6 hat egy
rugalmas anyagra, ennek kovetkeztében az anyag megvaltoztatja az alakjat és meghajlik,
amennyiben ez a hatdst megszlinik, az anyag visszanyerheti az eredeti formajat [76].

Szervezeti megkozelités: Egy szervezet ellenalloképessége olyan képességként
hatdrozhaté meg, mely megdrzi vagy helyredllitja az érintett szervezet egyensulyi
allapotat, tovabba hozzajarul a normdl mikodés fenntartdsdhoz az egyensulyt
megsziintetd eseményt vagy folyamatos stresszt kivaltd tényezdket kovetden [77]. Mas
elméletek szerint a szervezet rugalmas ellenalloképessége pozitiv alkalmazkodast,
adaptalodast jelent a kihivast jelentd koriilmények kozepette, azaz a szervezet az
alkalmazkodashoz sziikséges eszkozok ¢és modszerek hasznalatat kovetden képes
megerdsddni  [78]. Mecdonald megkdzelitése alapjan a szervezeti reziliencia,
ellenalloképesség a kornyezet kovetelményeihez vald alkalmazkodédshoz sziikséges
tulajdonsagok és tapasztalatok atadasaként értelmezhetd, illetve a kornyezet altal
generalt, kihivast jelentd koriilmények valtozékonysaganak kezelése [79]. Sheffi [80]

tovabb definialta a rugalmassagot a szervezeteket érintden, ugymint a szervezet azon
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képessége és gyorsasaga, amellyel egy zavard eseményt kovetden képesek visszatérni az
atlagos teljesitményszintjiikre. Tovabba a rugalmas szervezet egyik alapvetd tulajdonsaga
a “stabil remény alapti szemlélet”, mely a kornyezet kihivasainak értelmezéséhez
szlikséges, redlis értékélésen alapuld bizalom [81]. A remény erdsiti a rugalmas
ellenalloképességet a varatlan események kiszamithatatlansdga miatt kialakult
félelemmel szemben, tovabba tudatositja a szervezet tagjaiban, hogy folyamatosan
frissiteni és finomitani kell a kornyezetiinkrdl alkotott szemléletiinket, valamint a
szervezet azon képességébe vetett hitet, hogy ezt a tudast hatékonyan tudja hasznositani
varatlan, kihivast jelenté események esetén [82].

A szervezeti reziliencia elméleti modellje szerint, a képesség kiillonbdzd szinteken
fejlédik az egyénitdl a csoportos és szervezeti szintig, és a szervezeti ellenalloképesség
fejlesztése kiilonbozé dimenzidkban valdsul meg, a kognitiv ellenalloképességtdl a
viselkedési ellendlloképességen at a kontextudlis ellendlloképességig. Ennek
eredményeként a szervezeti ellendlloképesség egy dinamikus képesség, amely dnmagat
erdsiti a szinteken keresztiil, és folyamatosan fejlodik az észleléstdl a viselkedésen at a
kontextualis haldzatig, a szervezeti ellenalloképesség egy szervezeti képesség a varatlan,
néha katasztrofalis események tulélésére, azokhoz val6 alkalmazkodasra, azokbol valo
felépiilésre, és gyakran viragzasra, tdgabb értelemben pedig a turbulens kornyezetben
valo talélésre, ahhoz valé alkalmazkodasra, abbol valo felépiilésre. A szervezeti
ellenalloképesség tulmutat a nehézségek kezelésén és feldolgozdsan. Az ellenalld
szervezetek gyakran megerdsodnek a nehézségeket kovetden, a szerzett tapasztalatokbol
tanulva. Ebben a folyamatban az ellenalld szervezetek attekintik ezen tapasztalatokat,
meghatdrozzak azokat a kihivasokat, amelyeken a szervezetek keresztiilmentek, melyet a
megfeleld moédon dokumentéalnak, hogy a jovoben is felhasznalhatova valjon, és ennek
kovetkeztében tanulnak és fejlddnek a nehéz helyzetek kezelésének kovetkeztében. Ez a
folyamat abban is segit a szervezeteknek, hogy visszanyerjék a kontextualis tudatossagot,
¢s felkésziiljenek a tovabbi kihivasokra. Ezenkiviil dinamikus szervezeti képességként a
szervezeti ellendlloképesség tovabb erdsodik, amikor a szervezetek atmennek az
elérejelzés és tervezés, a kezelés €s tulélés, valamint a tanulas és ndvekedés folyamatan,
mely egy Onfejleszté folyamatként értelmezhetd. A  megfeleld rugalmas
ellenalloképeséggel bird szervezetek még ellenallobbd valnak a kihivast jelentd

helyzeteket kovetden [83].
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Fiziologiai megkozelités: A fizikai ellenalloképesség, amelyet Ggy definidlunk, mint az
egyén képessége az akut vagy kronikus betegségek kovetkeztében megjelend
stresszorokkal szemben, elsdsorban a fizikai tipusti hanyatlas ellenstlyozasat vagy az
abbol valo felépiilést segiti, egy olyan fogalom, amely tobbnyire az iddsebb betegeket
érinti. A fizikai ellenalloképesség jelentésen kiilonbozik a  pszichologiai
ellenalloképességtol, amely a nehézségekkel, traumakkal, tragédidkkal, fenyegetésekkel
vagy jelentés stresszforrasokkal szembeni alkalmazkodas képességére utal. Ezzel
szemben a fizikai ellenalloképesség célja a szervezet alapvetd funkcidinak fenntartasara
vagy helyreallitasa patologiai tipust kihivasokat kovetden. A fizikai ellenalloképesség
alapvetden adaptiv fizioldgiai valaszok létrehozasat jelentik a szervek, sejtek ¢és
molekuladk szintjén, melyek mozgésszervi, neurologiai, immunologiai folyamatokhoz
kothetéek, ezzel hozzédjarulva a homeosztazis megfelelé miikddéséhez valtozo
koriilmények kozott [84].

2.3 A stressz és az altala kivaltott hatasok

A reziliencia fogalmanak megfeleld értelmezéséhez és meghatarozashoz rendkiviil fontos
megérteni a stressz eredetét, fajtait és sajatossagait. A stressz Osszetett fogalom, melyet
leginkabb gy lehet definidlni, mint az egyén homeosztazisat fenyegeto, észlelt veszély,
mely lehet fizikai, pszichologiai/érzelmi tipusu jelenség, vagy egyszerre mindkét szinten
megjelend veszélyt jelentd kihivas [85]. Az olyan mértékii stressz, mely intenzivitasa és
gyakorisdga alapjan sulyos vagy kronikus stressznek mindsitheté mind fizikai, mind

pszichologiai szempontbol negativ egészségiligyi kovetkezményekkel jarhat. Ezzel
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szemben a gyenge vagy kozepes stressznek vald kitettség, azonban sokkal kevésbé
valoszinli, hogy negativ egészségiigyi kovetkezményeket okoz, emellett hasznos
kovetkezményekkel is jarhat a fejlédés szempontjabdl [86]. A stressz megélése és
észlelése bizonyos mértékig szubjektivnak tekinthetd, azaz az érintett egyének eltérden
érzékelik és értelmezik az adott stresszhelyzeteket, melynek hatasat befolyasolhatja egy
korabbi stresszhelyzetre adott valaszrekciojuk [87].

Laraus [88] szerint az egyénre hatd stresszorok tipusat és sulyossagat, illetve azok
feldolgozasanak lehetOségeit az egyedi, bizonyos stersszorokra adott valaszok
tapasztalatai, valamint az 4ltala alkalmazott megkiizdési stratégidk kivalasztasa hatdrozza
meg, amelyekkel vagy megvaltoztatja a stresszhelyzetet, vagy modositja érzelmi
reakcidjat. Ezen megkiizdési stratégidk kivalasztdsa és alkalmazéasa Osszefiiggésben
allnak az akut és kronikus stresszre adott neuroendokrin valaszok kiilonbségeivel [89]. A
stresszre adhato valaszok vonatkozasaban alapvetéen harom lehetséges valaszrekciot
hatdrozhatunk meg, melyek koziil az elsé szintnek tekinthetd a rovid ideig tartd
stresszhelyzethez kapcsolodd valaszreakciok, amelyek lehetdséget adnak az eredeti
helyzet visszadllitdsdra, mely pozitiv hatasu, fejlodést eredményezhetd valaszként
értelmezhetd, ugyanis preventiv modon felkészithetik az egyént a késdbbi események
sordn jelentkezd stresszt kivaltd helyzetre [90]. Fontos megjegyezni, hogy mivel ez
folyamat csak enyhe stresszhormon-emelkedést eredményez, az egyéneknek lehetdségiik
van ezt dnalléan szabalyozni. Tovabba egy tdmogatd szakértd vagy akéar hozzatartozo
szerepe jelentds a stressznek vald kitettséget idején, mely tovabbi pozitiv fejlodést
eredményez az egyén szamara. A stresszhelyzetek mésodik szintjének tekinthetjiik a még
toleralhato, de alapvetden sulyos intenzitasii stresszhelyzetet, azonban iddbeliséget
tekintve csak atmeneti stresszhatast okoz az egyén szdmara. Ebben a helyzetben a
stresszhormon szintje megemelkedik, de az egyén esetlegesen elonyds képességeinek és
a tamogatd kdrnyezetnek koszonhetéen konnyen feldolgozza az 6t ért stresszhatast. A
stresszhelyzet harmadik szintjeként hatarozhatjuk meg a toxikus stresszel jard
helyzeteket, mely tartds stresszt jelent az egyén szamara [91]. Ez a tipusu stresszhelyzet
kronikus aktivalodast valt ki az egyén szervezetébdl, mely egy allandéan magas
stresszhormonszintet eredményez, mivel a tdmogatd kozosségi hattér és kapcsolatok,
illetve az egyén megfeleld valaszreakciok kialakitdsdhoz sziikséges alapvetd képességek
hidnyoznak, ennek eredményeként pedig az egyén élete végéig tartd fizikai és
pszichologiai tiineteket tapasztalhat meg. A stresszhelyzetekre adhatd vélaszreakciok

vizsgalata sordn elengedhetetlen hangstlyozni Taylor [92] elméletet, mely szerint a
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késobbi, felndttkorra jellemz6 valaszreakciok alkalmazasa fiigg a csecsemOkorban és a
kisgyermekkorban, azaz a kritikus agyfejlodési idészakokban atélt stresszes élményektol,
melyek megvaltoztathatjdk az agy alapvetd, felndttkori érzelmi €s kognitiv viselkedés
kialakitasahoz sziikséges miikddés alapjait.
A stressz és a reziliencia 0sszefliggéseinek meghatarozasa kapcsan érdemes megvizsgalni
a kumulativ stressz modellt, mely az érintett egyén egész élete soran valod stresszorok
felhalmozodasat és azok pszichopatologiai jellegli kovetkezmények kialakuldsat elemzi.
Az elmélet szerint pszichopatologia kovetkezményekkel akkor szamolhatunk, ha a megélt
stresszhelyzet szintje tullépi a kritikus stressz szintjét, melyre hatdssal vannak bizonyos
epigenetikai valtozasok is, ugyanis a korai életkorban atélt stresszhelyzetek jelentds
valtozasokat idézhetnek eld, amely biztositja az egyén szervezetének alkalmazkodasi
képességét ezzel csokkentve egyes fiziologiai betegségek kialakuldsanak kockazatat.
Osszességében reziliencia és stressz kapcsolatat vizsgalva, a felhasznalt elméletek és
modellek elemzése alapjan megallapithato, hogy a reziliencia nem egy statikus fogalom,
hanem olyan dinamikus jelenség, mely reagal bizonyos intervenciora [93].
2.4 Az IFCR- A Voroskereszt és Voros Félhold Tarsasagok
rezilienciajat tamogato iranyelve
A Voroskereszt és Voros Félhold Tarsasagok altal kidolgozott pszichologiai tipusu
elsOsegélynyujtasi  irdnyelvet  tartalmaz6  dokumentum  [94]  pszichologiai
elsdsegélynyujtas igénybevételét igényld szervezetek munkatarsai €s dnkéntesei szamara
késziilt, mely rendkiviil j6 példaja a szervezet tagjai altal tapasztalt stressz sajatossagainak
¢s azokra iranyul6 kezelések lehetdségeinek Osszefoglalasanak a reziliencia vizsgalata
mentén. A dokumentum a pszichologiai elsdsegélynytjtast egy kdzvetlen vélasz, konkrét
intézkedések, eldirasok otvozeteként definidlja, amelynek elsddleges célja a bajba jutott
személyek tamogatasa. Az irdnyelvben megfogalmazott elmélet és gyakorlati
tapasztalatok onalldan is hasznalhatdak pszichoedukécios célokra, valamint a hozzajuk
tartoz6 specialis képzési modulok referenciaanyagként.
A dokumentum meghatarozasa alapjan, a pszicholdgiai elsdsegélynyujtas egy folyamat,
amelynek legjelentdsebb része, hogy a tagok segitséget nylijtanak a bajba jutott emberek
szamara, tovabba biztositjak az érintettek szdmara a kihivasokkal szembeni megkiizdés
lehetdségét. Ennek koszonhetden az érintettek megfelelden tudjak kezelni a specialis
helyzetiik soran kialakult kihivéasokat, illetve hatékony dontéseket tudnak hoznak. A

dokumentum hangsulyozza, hogy a pszichologiai elsésegélynytjtas els6dleges célja a
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bajba jutott személy irant érzett torédés igénye, mely magéban foglalja az éaldozatok
reakcidinak megfigyelését, a figyelmes hallgatast és a gyakorlati segitségnyujtast,
problémamegoldast.

A Voroskereszt és Voros Félhold Tarsasagok az elmult évek soran szamos kiilonb6zo
pszicholdgiai elsdsegélynyujtasi modellt dolgozott ki, melyek részleteiben eltérdek, de
alapvetden ugyanazon normakat és eldirdsokat kovetik, azaz a bajba jutott embereknek a
személyes biztonsaguk megerdsitésével segitséget nyujtanak, megnyugtatjadk oket,
beszélgetnek veliik, mellyel biztositjak a szamukra sziikséges ellatasok igények elméleti
¢és gyakorlati feltételeit. A dokumentum a WHO modelljével [95] megegyezd “harmas”
cselekvési elvet alkalmazza a ,,Keress, figyelj és kapcsolod)” elmélet alapjan.

KERESS

« informaciokat arr6l, hogy mi tortént és mi torténik és ki szorul segitségre

* biztonsagi kockazatokat

» fizikai sériiléseket

« azonnali alapvetd és gyakorlati sziikségleteket

* érzelmi reakciokat.

A FIGYELEM arra utal, hogy a segit6

* hogyan kdozelit valakihez

* hogyan mutatkozik be

* hogyan figyeli és hallgatja az érintettet

* hogyan fogadja el mésok érzéseit

* hogyan nyugtatja meg a bajba jutott személyt

* hogyan kérdez a sziikségletekrol és aggodalmakrol

* hogyan segit a bajba jutott személynek megoldast talalni azonnali sziikségleteire

¢s problémaira.

A KAPCSOLODAS jelentése,

* segiteni az embereknek

* informacidhoz jutni

* kapcsolatba 1épni szeretteikkel és tarsadalmi tamogatoikkal

* gyakorlati problémékat megoldani

* szolgaltatasokhoz és egyéb segitséghez jutni.

A dokumentum alapvetéen Hobfoll és munkatarsai [96] elméletére alapozza a gyakorlati
eszkoztarat, mely a vészhelyzetekben alkalmazhatd pszichoszocialis tdmogatést illeten

a kovetkezd beavatkozasi alapelvet hangsulyozza:
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- a biztonsag biztositasa

- a nyugalom eldsegitése

- az egyéni ¢és kollektiv hatékonysag eldsegitése

- a kapcsolodas eldsegitése

- aremény érzésének eldsegitése.

Az olyan természeti katasztrofak, mint a foldrengések, arvizek és tlizvészek gyakran nagy
kiterjedésti pusztitast, otthonok elvesztését eredményezik, mely jelenség gyakran kdoszt
¢s panikot okoz. Tovabba a természeti katasztrofak Aaltal érintett emberek fizikai
sériiléseknek vannak kitéve, illetve mésok sériiléseit vagy akar halaldnak is szemtanuiva
valhatnak, ennek kdszonhetden féltik a sajat életiiket és biztonsagukat. A katasztrofak
soran akar elszakadhatnak csalddjuktol és szeretteiktdl, és ideiglenes vagy végleges
attelepitésre kényszeriilnek, mely élményeket nehéz lehet feldolgozni kdzvetleniil a
katasztrofa idején és azt kovetd iddszakban is.

A kérosultak segitését végzd szervezetek tagjai és Onkéntesei szamos alkalommal
erdszak, példaul csaladi konfliktusok, szexudlis és nemi alapl erészak, bliindzoi erdszak,
emberkereskeddk altal elkovetett kizsdkmaényolds szemtantiva vagy aldozataiva is
véalhatnak. Ezen erdszakos élmények rendkiviil intenziv fizikai és érzelmi reakcidkat
valtanak ki az aldozatokbol. Igy elengedhetetlen tudatositani a humanitarius szervezet
tagjaiban, hogy az 4dldozatok hogyan reagélnak az erészakos élményekre, melyet szamos
tényezd befolyasol, igymint az erdszakos cselekmény és kdvetkezményeinek sulyossaga,
az erdszak kontextusa vagy az elkovetd személye. Az ilyen esetekben a pszichologiai
elsdsegélynyujtas felbecsiilhetetlen értékli tdmogatds lehet, amely segit az érintett
személynek megnyugodni €s ésszerli dontéseket hozni a jovOjét érintd terveket illetden.
A humanitarius szervezetek tagjainak mentalis dllapota

A feleldsségteljes segitségnytjtasnak jelentds részét képezi a segitdk dnmagukrol, sajat
egészségiikrél és jolétiikrél vald gondoskodasa. A pszicholdgiai elsdsegélynyujtas
fizikailag ¢és érzelmileg egyarant rendkiviil nagy, embertprobald feladat, melyet
megnehezit, hogy nem kdnnytli kapcsolatba 1épni az érintett szorongo6 egyénekkel, melyet
a segit0személy kudarcként él meg, ami biintudathoz, szomorasaghoz és frusztraciohoz
vezethet.

A segitd munkat végzOk elsddleges motivacigja a raszorulok megsegitésére,
szlikségleteik kielégitése, biztositdsa. Nem ritka, hogy ezen motivacio alapja, hogy sajat
maguk is atéltek mar hasonlé veszteséget vagy egyén kihivast jelentd élethelyzetet és

ennek eredményeként segiteni szeretnének olyan réaszoruldoknak, akik hasonlo
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kihivasokkal kiizdenek. Ezen személyes tapasztalatok eldsegithetik a masok helyzetének
megértését és az empatiat, ugyanakkor el6fordulhat, hogy negativan hat a segitd
tevékenységére, mert elére megfogalmazott feltételezéseket alkot az adott helyzetrdl,
leginkabb a bajba jutott személy sziikségleteit illetden. Ez rendkiviil veszélyes lehet, mert
torzitja a segitd nyitottsagat és meglévd képességeit is, mely megneheziti bajba jutott
személy helyzetének realis értékelését.

Emellett, a segitok sajat korlatjainak felismerése is fontos eldfeltétele a pszicholdgiai
elssegélynyujtas folyamatanak, azaz egyes segit6k jobban érzik magukat, ha egy-egy
emberrel foglalkoznak, mig masok inkdbb csapat tagjaként vald segitést részesitik
elényben, vagy vannak olyan humanitarius szervezeti tagok €s onkéntesek, akik nem
szeretnek gyerekekkel dolgozni, mivel rendkiviil megrazé szamukra a sériilt vagy
bantalmazott gyerekekkel valo talalkozas. Igy elengedhetetlen hangsilyozni a sajat
képességeink és korlatjaink figyelembevételét, amikor is masik segitd bevetését kell
igényelni. A legfontosabb tény, melyet a segitoket ért stressz kapcsan meg kell
fogalmaznunk és szem el6tt tartanunk, hogy minden segité ember, nemcsak az érintett
karosultak és aldozatok.

A stressz és a kiéges jeleinek és tiineteinek felismerése

Az IFCR irdnyelve rendkiviil fontosnak tartja, hogy a humanitérius szervezet tagjai és az
onkéntesek megértsék és felismerjék a stressz €s a kiégés jeleit, annak érdekében, hogy
elkeriiljék a stressz altal okozott stilyosabb kovetkezményeket. Alapvetden a stress olyan
adekvatnak tekinthetd reakcioként értelmezhetd, mely egy fizikai vagy érzelmi kihivasra
adott valasz, mely altalaban akkor jelenik meg, amikor a kdvetelmények nem allnak
aranyban a feldolgozashoz sziikséges eszkozokkel. A dokumentum részletesen
Osszefoglalja a humanitérius veszélyhelyzetek kezeld szervezetek tagjai és onkéntesek
altal tapasztalhat6 gyakori stresszjeleket, melyekre fokozottan figyelmet kell szanni és
megfeleld idében és modon azonositani azokat. Ezek koziil a leggyakoribb fizikai
tiinetek, az alvasi problémak, gyakori a hat és nyakfajasbol eredd fejfjas, az érzelmi
alaptl hangulatingadozésok, szorongés, depresszio, illetve az olyan mentélis nehézségek,
mint a nehéz koncentracio, feledékenység vagy rémalmok. Az Gsszefoglald tovabba
tartalmaz olyan lelki és viselkedésbeli tiineteket, mint az {liresség érzése, elkeseredettség

vagy agresszio és €élvezeti szerek hasznélata [94], lasd az 1. tablazatot.
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Stomach problems like diarrhoea or nausea Rapid heart rate
Feeling very tired

Muscle tremors and tension

Back and neck pain due to muscle tension Headaches
Inability to relax and rest

Being frightened very easily

Mood swings: feeling happy one moment and sad the next moment Feeling over-
emotional

Being quickly irritated

Anger

Depression, sadness Anxiety

Not feeling any emotions

Poor concentration

Feeling confused

Disorganised thoughts

Forgetting things quickly
Difficult making decisions
Dreams or nightmares

Intrusive and involuntary thoughts

Feelings of emptiness

Loss of meaning

Feeling discouraged and loss of hope Increasingly negative about life
Doubt

Anger at God

Alienation and loss of sense of connection

Risk-taking e.g. driving recklessly
Over-eating or under-eating
Increased smoking
Having no energy at all Hyper-alertness
Aggression and verbal outbursts
Alcohol or drug use
Compulsive behaviour, i.e. nervous tics and pacing
Withdrawal and isolation
1. tablazat: A stressz és a kiéges jeleinek és tiinetei. Forras: [94]

Ennek értelmében az eredményes segitségnytjtas érdekében elengedhetetlen, hogy a
humanitarius szervezetek és dnkéntesei figyeljenek sajat reakcioikra és tiineteikre. A
tablazatban felsorolt kategoridk egyfajta ellendrzdlistaként is miikddhetnek az érintettek
szdmara. Tovabba a dokumentum a kovetkezd segitd és egyben védelmezd faktorokat
sorolja fel:

Személyes védelmi tényezok
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* Csapat tagjanak lenni

* A munka céljanak elismerése

» Masok segitése céljabol érzett motivacio

* A napi rutinok és strukturak fenntartdsa

» Képesség a munka elhagyasara és pihenésre

» Annak ismerete, hogy sziikség esetén tdmogatas all rendelkezésre

» Képesség a csapattagok tamogatasara €s toliik vald tamogatas fogadasara

* Sajat kulturalis gyakorlatok és hiedelmek fenntartasa

» Tamogato csaladhoz vagy kozdsséghez tartozas.

Szervezeti jellegii védelmezo tényezok

* Rendszeres talalkozok, amelyek egyesitik az dsszes alkalmazottat és onkéntest, és
elésegitik a csapathoz szervezethez valo tartozas érzését

* Olyan szervezeti kultira kialakitasa, ahol az emberek nyiltan beszélhetnek,
megoszthatjak problémaikat, és tiszteletben tartjak a titoktartas elvét

* Az dnkéntesek munkéjanak elismerése

«  Esszerii munkakériilményeken alapul6 iranyelvek és stratégiak

» Vilagos informéciok biztositasa a rendelkezésre 4ll6 timogatasok igénybevételérol.
Osszességében a szervezet tamogato jellege rendkiviil fontos tényezd a pszichoszocialis
segitésben résztvevo valamennyi személy megerdsitését illetden, de ennél is fontosabb a
megfeleld csapatvezetd, akivel barmely tag vagy oOnkéntes barmikor beszélhet, ha
tulterheltnek érzi magat, vagy ha az érintett karosultak vagy aldozatok segitését jelentésen

megterheldnek érzi.

2.5 Egyéni felkésziiltség és a reziliencia kapcsolata

A kutatasi téma fokusza az altalanos reziliencia és a humanitarius szervezetek tagjainak
terepen végezett egyéni felkésziiltségének, hatékonysaganak és reziliencia szintjének
kapcsolata, ezért rendkiviil fontos a téma kapcsan elemezni a két fogalom alapvetd
sajatossagait és Osszefliggéseit.

Bérmely felmeriild nehézség ¢és probléma sordn az egyéni reziliencia szintje
kulcsfontossagu a kihivasok kezelése és lekiizdése kapcsan. Az olyan komplex feladatok
teljesitése, mint a természeti katasztrofdk altal érintett kozosségek elldtdsa minél
gyorsabb dontéshozatali folyamatot kovetel meg, hiszen az ilyen helyzetekben a
késlekedés sulyos kovetkezményekkel jarhat. Az egyre gyakrabban megjelend varatlan

természeti katasztrofakon tul az olyan helyzetek, mint a COVID-19 jarvanyra adott
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valaszok vagy bizonyos terrorcselekmények megakadalyozasara iranyuld folyamatos
¢berség ¢és hatékony valaszadas fenntartasa, olyan specidlis helyzeteknek mindsiilnek,
melyek eredményes kezelésének elengedhetetlen eszkoze az egyének és kozosségek
megfeleld reziliencia szintje [97].

A munkavégzés eredményességének, azaz a megfelelé szintli felkésziiltség és a
reziliencia dsszefliggésének vizsgalatat elsdként Mallak [98] elemezte egy reziliencia-
skala alapjan, melyet bizonyos amerikai egészségligyi szektorban végzett kutatdsok
alkalmaval hasznalt. Ezt kdvetden jelent meg az egyéni reziliencia mérésnek alapja, a
Connor ¢és Davidson [99] altal szerkesztett, CD-RISC nevii skala, amelyet alapvetden
altalanosabb munkahelyi kornyezetben valé hasznalatra terveztek. Ekkora mar, a
témaban végzett, klinikai jellegli kutatasok mellett, a munkahelyi reziliencia teriiletén
sziiletett kutatasok és elméletek szama is jelentésen megnétt [100].

Béarmely munkahelyen végzett tevékenység €s a reziliencia Osszefiiggésének vizsgalata
sordn arra keressiik a valaszt, hogy a munkavallald képes- e a jelentds stresszt kivaltd
helyzetbdl eredd kovetkezményeket kezelni és feldolgozni, illetve ezen stresszfaktor
megsziinését kovetden képes-e visszatérni az eredeti vagy ujonnan kialakitott, jobb
mentalis allapotaba. Ennek érdekében az érintetteknek tobb kihivast jelentd folyamaton
kell keresztiilmennie annak érdekében, hogy visszatérjen az eredeti allapotdhoz. Ezek a
folyamatok altalaban bizonyos védelmi faktorok formdjaban jelennek meg, melyeket
egyértelmiien el kell kiiloniteni a sebezhetdséggel Osszefliggd kockazati faktorokkal
[101]. A munkahelyen tapasztalhato védelmi faktorok a megkiizdési stratégidk
elméletébdl és a munkahelyi stressz kezelésének modjabol eredeztethetdek [102].
Bizonyos munkakoriilmények jelentds stresszfaktort eredményeznek az érintett egyének
szamara [103], mely soran megallapithatdo, hogy a magasabb reziliencia szinttel
rendelkezd egyének eredményesebben képesek megbirkdzni a magasabb stressz szintet
kivalté munkaterheléssel, mint az alacsonyabb reziliencia szinttel rendelkezd egyének.
Bowling és Kirkendall [104] a munkaterhelést a munka mennyiségének és nehézségének
Osszességeként definialtdk, amely negativ korreldciot mutat a tarsadalmi tdmogatast
illetéen, ugyanakkor pozitiv korrelaciot jelent a negativ érzelmekkel, a
szerepkonfliktussal, az egyén altal betoltott szerepek fenntartdsdval és ezek
egyensulyanak megorzésére iranyuld képességek vonatkozasaban a munka és a csalad
teriiletén. A munkahelyi koriilmények 4&ltal okozott stressz szintje és az egyéni
hatékonysag, eredményesség kozotti kapcsolatok vizsgalata soran 0sszefoglalhatd, hogy

a munkaterhelés negativ dsszefliggésben all a pszichologiai €s fizikai joléttel; emellett a
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magasabb munkaterhelés 0Osszefliggésbe hozhaté a gyakoribb hianyzasokkal ¢és
munkahelyrdl val6 kilépési szandékkal [105].

A magasabb reziliencia szinttel rendelkezd egyén tobb védelmi tipust eszkozt alkalmaz
ajelentds stresszt eredményez0 helyzetekben, ezért kevésbé sériilékeny, mint az az egyén,
akire alacsonyabbal egyéni reziliencia szint jellemzd. Az hatékony munkavégzési
képesség egy altalanos mérdeszkdoz a reziliencia vonatkozdsdban bizonyos
munkacsoportok, vallalatok, iparagak, szervezetek korében, melyrél megallapithato,
hogy a munkaterhelés és az azzal jar6 stressz megélése negativan befolydsolja a
munkavégzési képességet, az egyéni hatékonysagot, azaz egyértelmiien kijelenthetd,
hogy az az egyén, aki sikeresen kezeli a munkaterheléssel jard stresszt,

eredményesebbnek és mindségibb szintli munkat végez [106].
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3. A REZILIENCIA FEJLESZTESE A KORAI
VESZELYJELZO RENDSZEREK ES A
KRIZISKOMMUNIKACIO BIZALOMEPITO HATASAI
REVEN

A kutatds témdjanak f0 fokusza, a reziliencia vizsgélata kapcsan rendkiviil fontos
kiemelni a bizalom fogalmat, mind a hatésdgok és humanitarius szervezetek, mind a
humanitarius szervezetek ¢és lakossag kozott, mely a megfeleld informalas és
kriziskommunikacié alkalmazéaséaval, jelentésen hozzédjarul az eredményes reziliencia
szint kiépitéséhez.

Egy adott kdzosség reziliencia szintjét alapvetden a bizalomszint és az egyenldtlenség
mértéke és azoknak egymadsra hatd kapcsolata hatarozza meg, melyek dnmagukban is
1étez6 tarsadalomtudomanyi tertiletek [107].

Az érintett kozosségek megfeleld reziliencia szintjének kialakitdsa soran figyelembe kell
venni azt a tényt, hogy a bizalom szintjét jelentdsen befolyasolhatjak olyan tényezdk,
mint az érintett térségre jellemzd vagyoni kiilonbségek, a hatranyos szociokulturalis
sajatossagok, mivel ezen tényezdk nehezitik a bizalom szintjének nodvelését, ennek
kovetkeztében ezek a kozdsségek nem képesek megfelelé modon reagélni és adaptalodni
barmely veszélyhelyzet soran. Tovabba elengedhetetlen azt a tényt is figyelembe venni,
hogy bizonyos tarsadalmi kozdsségekben a hivatalos intézmények és azok képviseldjével
szemben alapvetden sokkal alacsonyabb a bizalom szintje, az egyének részérdl, mint a
tarsadalom tobbi tagjaval szemben [108].

A kolcsonos tapasztalatok egymassal valdo megosztéasa, a képességek szintjének novelése,
a halézati tudasszerzés intenzivitdsdval kiegészitve novelheti az érintett kozosség
bizalomszintjét, mellyel javul a kornyezeti kihivasokhoz vald alkalmazkodds és a
kozosség koordinacio-cselekvoképessége is [109]. A bizalomszint egy olyan skalaként is
értelmezhetd, ahol az egyik érték az alapvetd tudas értéke, a masik nagy jelentdséggel
bird érték pedig, a tudas hianyanak sajatossagai, mely kiilonbozete segiti a megfeleld
bizalomszint kiépitését [110].

Ezen skala kiegyensulyozasdhoz hozzajarul a “bizalomba vetett hit” elve, melynek alapja,
hogy a bizalom alapvetdéen kedvezd jovobeli elvarasokat, bizakoddst jelent olyan
helyzetekben, amikor az adott helyzet eredménye megjosolhatatlan [111].

A bizalom szintjének kiépitése nemcsak a reziliencia képesség szempontjabdl fontos,

hanem alapvetéen minden egyes kdzosség miikodésének alapja, mivel az egyéni szocialis
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interakciok is a kdlesonds bizalmon alapulnak, azaz adott helyzet vagy tevékenység soran
az egyén a szamara kedvezd eredményt var. Amennyiben ez a tényez6 nem all fenn a
kritikus infrastruktira intézményeivel szemben, az érintett egyének nem képesek kelld
hatékonysaggal részt venni a szocidlis kozosség mindennapjaiban [112]. Ennek
fiiggvényében a bizalom és a reziliencia képességének kapcsolata az ismeretlennel
szembeni megfeleld valaszadasként értelmezhetd, mely sordn lehetetlen eldre megjosolni
az adott szitudci6 kimenetelét [113]. A f6 kérdés a reziliencia és a bizalom kapcsan, hogy
az egyén ¢és a kdzosség hogyan ismeri fel és kezeli a bizonytalan, ismeretlen 0j helyzetet,
illetve hogyan értelemezi a pontatlan informaciot, ami szintén ndveli a bizonytalansag
esélyét [114]. Az érintett kozOsség, alapveté emberi hibaként definidlva, konnyen
kezelheti ezen téves informacidkat, amennyiben kellden stabil bizalomszinttel
rendelkezik az informdciot biztositdé intézmények, szervezetek, egyénekkel szemben
[115]. Az altalanos elméleti érvelés azt sugallja, hogy a tudas korlatairdl szo6lo
kommunikécio eldsegitheti a tudatos rendszerbizalmat, magdban foglalva a kudarc
lehetdségét, és a varakozasok kiigazitasaval fenntarthatja a stabil bizalmat.

Egy kozosséget alapvetden a reziliencia képessége €s szintje hatarozza meg, mivel a
mindennapok sordn felmeriild, szamos teriiletet érintd, egymadstol eltérd jellegii
kihivasokat eredményezd varatlan események megeldzésének és kovetkezményeinek
hatasos  kezelését jelentdsen befolyasolja az  érintett kozOsség adaptiv
alkalmazkodoképessége. Ezen képesség kialakitasanak egyik alapja a kdzosség bizalom
szintjének megteremtése, mivel az érintettek nem tudnak hatékonyan hozzajarulni a
tarsadalmi kozosség mindennapi tevékenységeihez, ha a 1étfontossadgu infrastrukturalis
intézmények irdnyaba hianyzik a megfeleld szinti bizalom, ennek koszonhetden
megneheziti mind a preventiv felkésziilést, mind az eredményes vélaszadast a
katasztrofak soran.

Ennek értelmében A bizalom szintjének kialakitasa kulcsfontossagt az ellenalloképesség
szempontjabol, de egyben barmely kozosség miikodésének alapja is, mivel az egyének
kozotti tarsadalmi interakciok is a bizalom érzésén alapulnak, mikozben a kozdsség
minden tagja elényds eredményt feltételez egy adott koriilmény esetén. Az érintett
kozosségben megteremtett megfeleld bizalomszint hozzajarul a kozosségen beliili
tapasztalat és informdacidcseréhez, mely a vératlan katasztréfakra vald hatékony

valaszadas, a preventiv felkésziilés szignifikans eszkoze.
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3.1 Krizis kommunikacio

Az éghajlatvaltozasnak koszonhetden évente szamos olyan foldrengést, arvizeket és mas
viz alapt katasztrofakat tapasztalhatunk meg vilagszerte, mely tobb billié dollar kart
okozva, szamos ember ¢életének mindennapjait kockaztatja, illetve szdmos emberi
aldozatot kovetel. Az elkovetkezd évtizedekben ez a tendencia egyre jelentOsebben
megnyilvanul az egyre gyakoribb természeti katasztrofak megjelenésével [116].

A jelentés mértékli karok enyhitése és emberéletek megdvasa érdekében a természeti
katasztrofak sikeres kezelése kulcskérdés az érintett kormanyok szamdara. Ennek
értelmében szamos olyan kockéazatkezeld programot dolgoztak ki a kormanyok,
melyeknek f6 célja a preventiv jellegli kockazatcsokkentés és a helyreallitas [117]. Ennek
koszonhetden az elmult években a természeti katasztrofa alapti kockazatkezelés szamos
elméleti, gyakorlati irdnyelvben és a tudomanyos teriileten megfogalmazodik [118].
Ezen elméletek gyakorlati eredményének tekinthetjiik a korai veszélyjelzé rendszerek
kialakulasat, mely az eldrejelzésen, katasztrofa értékelésen, kommunikécion és idébeni
reakcio elemzésén alapul és miikddik, azzal a céllal, hogy a megfeleld informaciot idében
juttassa el az érintett térség egyéneihez, kozosségeihez és kormdnyaihoz, mely
elengedhetetlen az iddbeni cselekvéshez a természeti katasztrofak daltal okozott
kockazatok csokkentése soran.

Az elmult évtizedben a természeti katasztréfak korai veszélyjelzd rendszere jelentdsen
fejlodott az aktualis technoldgia fejlédéseknek és az 01 eldrejelzd rendszer modelljeinek
koszonhetden, melynek egyik f6 sajatossdga, hogy a megfeleld informéciot a lehetd
legrovidebb 1d6 alatt eljuttatja az illetékes kormanyzati szervekhez a leghatékonyabb ¢és
leggyorsabb dontéshozatal érdekében karenyhités €s emberéletek megmentésének
céljabol [119]. Igy a korai veszélyjelz rendszer legfobb feladatai kozé tartozik az
elérejelzés, korai figyelmeztetés és a katasztréfa management, azzal a céllal, hogy
azonositsa ¢és enyhitse a varhat6 katasztrofa altal okozott karokat. A folyamat két
legjelentdsebb pontja, az eldrejelzés €és a korai figyelmeztetés rendkiviil hasonlo
jelenségek, ezért a legtobb esetben az eldrejelzést a korai figyelmeztetés részeként
értelmezik, mivel a korai figyelmeztetés sokkal mélyebb kockazati elemzést,
megfigyelést, megfeleld6 kommunikacidt és valaszadasi reakciot alkalmaz. A rendszer a
computer alapu rendszerek segitségével a megfeleld informaciokat dsszegyljti, elemzi és
tarolja annak érdekében, hogy a megfeleld iddben, a megfelelé modon eljuttassa ezeket

az informaciokat veszélyhelyzet idején az érintett hatosagoknak. Tovabba az informaciok
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elemzésé¢hez elengedhetetlen a kifinomult és alapos iddjarasi, hidrologiai és mas hasonld
modellek alkalmazasa, mely ennek kdszonhetden a korai veszélyjelzd rendszer jelentds
részét képezi.

Tovabba fontos megjegyezni, hogy az informaci6 elemzését és felhasznalasat jelentdsen
befolyasoljak bizonyos foldrajzi, politikai és kulturdlis sajatossagok [119]. Ettol
fiiggetleniil minden egyes korai veszélyjelzd rendszerre jellemzd, hogy szamos,
egymastol eltéré olyan technologidkat alkalmaz, mint a szenzor eszkozok, ICT
technolédgia alkalmazasa az érzé¢keldadatok tovabbitasanak céljabol [120].

A rendszer olyan specialis szoftwareket hasznal, melyek az informaciok, adatok szlirését,
torlését és tarolasat szolgaljak, melyet olyan szoftverek hasznalatdval egészit ki, mely
elemzi a felhasznalhatd eszkozoket, dokumentumokat és modelleket. A tobbségében
vizsgalt ¢és felhasznalt modellek tobbnyire hidroldgiai és evakualasi jellegli modellek. A
korai veszélyjelzd rendszer utolsdé pontjat, a dontéshozatali folyamatot pedig ezen
eszk6zok egylittes alkalmazasa segiti [121].

Mivel a korai veszélyjelzd rendszereket szamos fOldrajzi és adminisztrativ jellegli
sajatossag befolyasolja, ezért megalkottak a Delft-FEWS és MIKE Flood Watch rendszert,
melyek egy altalanos elemzést és eszkozt alkalmaznak. Mindkét eszkoz célja egy olyan
rugalmas rendszer kiépitésének eredménye, mely biztositja az idébeli informacidcserét,
elésegiti a szenzorok ¢és mas adatok Osszekapcsoldsat, a leghatékonyabb valaszadasi
folyamatot a megfeleld modellek ¢és vizualizaciés eszkdzok segitségével a
veszélyhelyzetek idején [122].

3.2 A korai veszélyjelzo rendszer fajtai

A ,,Multi-hazard early warning system”, azaz tobb veszélyforrasra iranyul6 korai riasztasi
rendszer szamos, egymastol eltérd katasztrofak és azok kezelésére szolgal, ahol a
veszélyes események akéar Onalldan, akar parhuzamosan vagy lancreakcid szerlién
torténnek, mindenképpen hatdssal vannak egymasra. Ez a tipusu korai figyelmeztetd
rendszer koordinalt és kompatibilis mechanizmusok ¢és kapacitasok révén, tobb
tudomanyag bevonasaval képes egyidejlileg egyszerre tobb veszélyre figyelmeztetni,
mellyel jelent6sen ndveli az eldrejelzések hatékonysagat [123].

A tarsadalmi alapt fejlesztések a kockdzatkezelés és elorejelzés vonatkozasaban az
érintett kozOsség tarsadalmi sajatossagaihoz €s valtozasaihoz igazodik, illetve fejleszti a

kozosség katasztrofdk idején alkalmazhatd reziliencidjat. Ez a tipusu fejlesztés
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6. abra: A ,,Multi-hazard early warning system”, tobb veszelyforrasra iranyulo korai riasztasi
rendszer. Forras: [123]

A korai veszélyjelzés kozosségi alapu fejlesztései alapvetden emberkdzpontd, alulrol
felfelé szervezddo rendszerek, mely sordn az egymastol kiilonb6zo, széttagolt térségeket

egységes informaciokkal 1atjak el a katasztrofa-helyzetekre vonatkozdan [124].

Az emberkozpontu korai veszélyjelzé rendszer (PEWS) elsddleges célja: “, Felkésziti a
veszélyeknek kitett egyéneket és kozosségeket arra, hogy elegendd iddben és megfeleld
moédon cselekedjenek a személyi sériilések, az életveszteség, valamint az anyagi és
kornyezeti karok csokkentése érdekében.” [125]. Ezzel hozzéjarul ahhoz, hogy az érintett
egyének felismerjék a sériilékenység és karok csokkentésének folyamata soran betoltott
fontos szerepiiket, tovabba erdsiti a kozosség reziliencia képességét, annak érdekében ,

hogy sajat maguk is meg tudjanak birkézni a regionalis kockazatokkal [126].

Osszefoglalva az emberkdzpontu korai veszélyjelzé rendszernek (PEWS) négy alapvetd

eleme van: risk awareness- kockazattudatossag, risk surveillance and alert services-
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kockazatfigyelés és riasztasi szolgaltatasok, risk communication and distribution-

kockazatkommunikacio és -terjesztés, reaction capacity- reagalasi képesség.

RISK KNOWLEDGE MONITORING AND WARNING SERVICE

Systematically collect data and Develop hazard monitoring and
undertake risk assessments early warning services

Are the hazards and the Are the right parameters
vulnerabilities well known2 being monitored?

What are the patterns and Is there a sound scientific basis for
trends in these factors2 making forecasts2

Are risk maps and data Can accurate and timely warnings
widely available? be generated?

DISSEMINATION AND COMMUNICATIONS RESPONSE CAPABILITY

Communicate risk information and early warnings Build national and community response capabilities

Do warnings reach all of Are response plans up
those at risk2 to date and tested?

Are the risks and the Are local capacities and knowledge
warnings understood? made use of?2

Is the warning information Are people prepared and ready to
clear and useable? react to warnings

7. abra: Emberkozponu korai veszélyjelzé rendszernek (PEWS). Forras: [125]

Ezen elméletek gyakorlati eredményének tekinthetjiik a korai veszélyjelzé rendszerek
kialakuldsat, mely az eldrejelzésen, katasztrofa értékelésen, kommunikacion és idobeni
reakcid elemzésén alapul és miikddik, azzal a céllal, hogy a megfeleld informaciét idodben
juttassa el az érintett térség egyéneihez, kozosségeihez és kormdanyaihoz, mely
elengedhetetlen az iddbeni cselekvéshez a természeti katasztrofak daltal okozott
kockézatok csokkentése soran.

Az elmult évtizedben a természeti katasztréfak korai veszélyjelzd rendszere jelentdsen
fejlodott az aktualis technoldgia fejlédéseknek és az 01 eldrejelzd rendszer modelljeinek
koszonhetden, melynek egyik 6 sajatossaga, hogy a megfeleld informéciot a lehetd
legrovidebb 1d6 alatt eljuttatja az illetékes kormanyzati szervekhez a leghatékonyabb ¢és
leggyorsabb dontéshozatal érdekében karenyhités €s emberéletek megmentésének
céljabol [127]. Igy a korai veszélyjelzé rendszer legfobb feladatai kozé tartozik az
elérejelzés, korai figyelmeztetés és a katasztréfa management, azzal a céllal, hogy
azonositsa ¢és enyhitse a varhat6 katasztrofa altal okozott karokat. A folyamat két

legjelentdsebb pontja, az eldrejelzés €s a korai figyelmeztetés.
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3.2.1 Sendai-Keretegyezmény

Napjainkban az egyik legfontosabb, vilagméretii kihivasként definialhato katasztrofa-
megelézéses karcsokkentés megoldasara kinal lehetdséget az ENSZ Kozgytilése altal
2015-ben ratifikdlt Sendai-Keretegyezmény, a Katasztrofa Kockazat Csokkentésére
2015-2030-Keretegyezmény. Az Egyezmény elengedhetetlen célokat fogalmazott mega
kovetkezd15¢évre. A természeti katasztrofdk kapcsan megjelend célok kozott prioritast
¢lvez a katasztro6fak altal okozott haldlozas és jelentds mértékli karok a gazdasag és a
kritikus infrastruktira terén. A dokumentum egyik legfontosabb feladataként jelenik
meg a leginkdbb érintett térségek megfeleléen adaptilhatd katasztrofa megel6zési
mas, hasonloképpen érintett orszagokkal. A nemzetkdzi egylittmiikodés eredményeként
teljes korli hozzaféréssel biztositva, korai veszélyre figyelmeztetérendszereket épithetnek
ki. Tovabba a Sendai-Keretegyezmény alapvetd prioritasokat is megfogalmaz a résztvevd
allamok részére, melyek koziil nagy jelentéséggel bir a kockazatoknak valokitettség és
sériilékenység fokanak megértése, illetve a lakossagot és a javakat fenyegetd veszélyek
ismerete. Ezen célokazérintett allami hatosagok megerdsitésén keresztiil, a katasztrofa
kockazat megeldzésével és kezelésével valosithatbak meg, melynek jelentés eszkdze
a rugalmas ellenalloképesség elsajatitisa. A Keretegyezmény gyakorlatban vald
alkalmazdsa soran Osszegyllt tapasztalatok rendkiviil jol adaptalhatoak az
emberkereskedelem és kdrnyezeti migracio soran keletkez6 kihivas kezelése kapcsan is,
mely jelenségek intenziven jelennek meg a természeti katasztrofak altal sujtott
térségekben [128]. A 2005-ben létrehozott és elfogadott Hyogoi Cselekvési Tervet
kovetéen, mely 2015-benvesztette érvényét, €letbe 1épett a Sendai- Keretrendszer. Az
ENSZ Japanban megtartott 2015.évi katasztrofakockdzat-csokkentési célu iilésén
elfogadta a 2015-2030 kozotti idészakra szo6ld ,,Sendai Keret a Katasztrofakockazat

Csokkentésére” cimti, okiratat [129].

A Keretegyezmény altal megfogalmazott célok globélis érvényil feladatokat jeldlnek ki.

Ezek a kovetkezbek:

1. A 2020-2030-as iddszakra megvalositva, szignifikdnsan csokkenteni a katasztrofak
halélos aldozatainak szamat, a 2005-t61-2015ig tart6 évek alatt regisztralt adatok, 100.000

fore vetitett aranyahoz viszonyitva.
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2. Tovabba a GDP aranyaihoz igazitva, 2030-ig redukalnia katasztroéfak kovetkeztében
kialakul6 gazdasagi karokat.

3. 2030-ig jelentdsen csokkenteni kell a természeti katasztroéfak altal generalt karokat,
melyek érintik mind a kritikus infrastrukturat, mind a létfontossagu szolgaltatasi
szektoragazatait. Ezen szektorok koziil nagy jelentdséggel bir az egészségiigyi és oktatasi

infrastruktura reziliencia alapu védelmének fejlesztése.

4. A 2020-ig megjelolt céldatum feladata, hogy minél tobb orszdg rendelkezzen

kell6képpen adaptalhato orszagos vagy regionalis katasztrofaelharitasi stratégiaval.

5. Annak érdekében, hogy a fejlodd orszagok is képesek legyenek a Keretegyezmény
altalmegfogalmazott feladatok teljesitésére, és azok a mar meglévé rendszerbe
valo beépitésére, elengedhetetlen a miikodoképes és fenntarthatd tamogatas eszkozével

kialakitott nemzetkzi egylittmiikodés a 2030-as id6szakra vonatkozodan.

6. 2030-ig az emberek hozzaférési lehetdségének biztositasa a kiilonbozd veszélyeket

jelzd rendszerekhez €s a kockézati adatokhoz [128].

3.2. A Sendai megallapodas hangsulyai

1. A katasztrofa kockazatok kezelését integralni kell a fenntarthatofejlédési stratégiakba.

2. Az 0j kockazatok megeldzése.

3. A katasztrofa kockazatok csokkentése céljabol dsszehangolt egyiittmiikddés kiépitése

a fenntarthat6 fejlddés elve alapjan, a katasztrofavédelem és a klimavaltozas teriiletén.

4. Nagyobb figyelmet kell forditani a klimavaltozas megértésére.

5. Nagyobb figyelmet kell forditani az iddjarasi elérejelzések fejlesztésére.

6. Elonyben részesiteni a katasztréfa kockézat kezelését szemben a katasztrofa

kezelésével.

7. A tudomany ¢€s a technoldgia fokozott bevonésa a szakpolitikak kialakitasaba.

8. A helyreallitasi, 0jjaépitési idészakra nagyobb hangsulyt fektetni.
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A Keretegyezmény irdnymutatas a nemzetkozi katasztrofaelharitasi rendszereket illetden,
mely Osszegzi a célok eléréséhez sziikséges elsddleges feladatokat, fejlesztési
lehetdségeket. A dokumentum meghatarozé a sikeres nemzetkozi katasztrofavédelem
kialakitdsa soran, a globalis veszélyhelyzet-elharitds egyfajta alapokményaként
értelmezhetd. Az Egyezményben foglaltak a katasztrofaelharitas egységes szemléletének
kialakitasara iranyuld dokumentumként értelmezhetd, mely iranymutatdsai altalanos

érvénytiek.

Cselekvesi prioritasok

A Keretegyezmény négy cselekvési prioritast is eldir:
1. megérteni a katasztréfakockazatot,
2. a katasztrofakockéazat kezelése céljabol erdsiteni a katasztrofavédelmi korméanyzast

3. a katasztrofakockazat csokkentéséhez sziikséges eszkdzok tamogatdsa a rugalmas

ellenalloképesség kialakitdsanak érdekében

4. a ,Build Back Better-koncepcio” alapjan megfogalmazott rehabilitacio ¢és
ujjaépitésmegvaldsitasanak érdekében a megfeleld valaszlépések eszkozével erdsiteni a

preventiv jellegii felkésziiltséget [128].

Osszességében a Keretrendszer elsddleges prioritasként a katasztrofakockdzat minden
egyes dimenzidjanak megértését jeloli meg, azaz a sériilékenységet, a kapacitas mértékét
¢s mindségét, a személyekre és javakra gyakorolt hatast, a vesz¢ly jellemzdit és az érinett
kornyezet sajatossagait [130]. A katasztrofakockdzat-kezelés a Keretrendszer masodik
pillérét alkotja, mely kiemeli a nemzeti, regionalis és globdlis szinten torténd
kockazatmegel6zés, -csOkkentésre, -felkésziilésre, -valaszadasra, -helyreallitiasra és -
rehabilitaciora adott megfeleld valaszok jelentdségét, mely eldsegiti a hatékony valasz
kialakitasdhoz elengedhetetlen egyiittmiikddést és a partnerséget. A harmadik prioritas
értelmezése szerint, a katasztréfakockazat-megeldzés és csokkentés eredményességéhez
hozzajarul az éllami és magan forrasbol tamogatott intézkedések, melyek jelentds
mértékben javitjak az emberek, kozosségek, orszagok és vagyonuk, valamint a kornyezet

gazdasagi, tarsadalmi, egészségligyi ¢s kulturalis ellenalld képességét [131].
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A Keretrendszer altal megnevezett prioritdisok koziil az utolsé kritikus pont, a
katasztrofavédelem  reagalasdnak  folyamata sordn  felmeriild  felkésziiltség
megerdsitésének sziikségességét és az ezekhez sziikséges intézkedések megalkotasat,
valamint a hatékony reagéldshoz és helyredllitashoz sziikséges kapacitdsok minden
szinten vald biztositasat emeli ki. Ezen prioritdsok alapjan megfogalmazhatjuk, hogy a
helyreallitds és ujjaépités szakasza és azok elemei rendkiviil kritikus folyamatokként
definidlhatoak, melyek hatékony alkalmazasat az eredményes katasztrofakockazat-

csokkentés érdekében, integralni kell az adott fejlesztési intézkedések [132].

Priority 1 Priority 2

Sendai Framework for
Disaster Risk Reduction

Priority 4 Priority 3

\ 4

8. abra: Sendai Keretrendszer. Forras: [132]

3.2.2 Quasi-Zenith Satellite rendszer
Szamos esetben a katasztrofa elkeriiléséhez sziikséges informécio, a korai veszélyjelzd

rendszer hidnyossadga miatt, nem jut el az érintett k6zdsséghez, tobbnyire olyan esetekben,
amikor a szélsdséges katasztréfahelyzetnek kdszonhetéen a hasznalt haldzati rendszerek
megszakadhatnak vagy tulterhelédhetnek [133].

Annak ellenére, hogy az elmult években jelentds fejlesztések zajlottak az azsiai és a
csendes-Oceani térség orszagaiban, ezen térségekben tobbnyire az tgynevezett “foldi”
telekommunikécios 1étesitményektdl, mint a telefonok, Wi-Fi, radidk, mobiltelefonok
fligg a figyelmeztetd informacidk terjesztésének gyorsasaga és mindsége, melyek
mitkddése kifogéastalan ezen térség orszagainak nagy részében, viszont az olyan
kozosségekhez, ahol korlatozott vagy nincs internet- vagy mobilkommunikécios
rendszer, nem jut el idoben a katasztrofa kezeléséhez sziikséges informacio [134].

Ezen hidnyossagokbol fakadé kihivasokra megfeleld megoldast nyujthatnak a mitholdas

technolodgiaval kiegészitett korai veszélyjelzérendszerek, melynek egyediilallo példaja a
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Japanban meghonositott, Quasi-Zenith Satellite System Early Warning Service,
(késobbiekben: QZSS-EWS) azaz a mihold technologidt hasznalé korai
veszélyjelzérendszer, mely szolgaltatds 2018-ban kezdte meg miikddését, rovid
figyelmeztetd lizeneteket tovabbitva a foldon 1évd eszkozokre a természeti veszélyek,
példaul foldrengések és cunamik kialakulasa soran. Mivel az {izenet miiholdakon
keresztiil keriil tovabbitasra, az érintett kozosség tagjai idében értesiilnek a veszélyekrol,
ami lehet6vé teszi az azonnali evakudlast még a katasztroéfak bekovetkezte eldtt [135].

Kozeledd vészhelyzet esetén a Japan Meteorolégiai Ugyndkség a MLIT kodokat
haszndlva vészhelyzeti informaciokat hoz létre, és tovabbitja azokat a QZSS-EWS
mitholdcsatornan. A miitholdas csatorndn keresztiil a végfelhasznalok két fazisban kapjak
meg az eldrejelzd lizenetet. Az elsd fazisban az iizenetet elkiildik a vevOnek, azaz az
eszkoznek, mobiltelefonok vagy autdban hasznalt navigacios esetében kozvetleniil hang-
vagy vizudlis kijelzon kapjdk meg az iizenetet. A masodik fazisban az eszkoz
tovabbithatja az iizenetet nagykiterjedésti haldzatokon, amelyek aktivaljdk a
hangszorokat, sziréndakat, elektronikus tablakat és jelz6fényeket a kozteriileteken, melyek
akar 50 kilométer tavolsagban is érzékelhetdek. Igy azok is értesiilhetnek a vészjelzésrél,

akik éppen nincsenek informdéci6 fogadasara képes eszkoz kozelében [136].

Michibiki satellites

LPWA can reach in the range of
\ several kilometers to 50 kilometers
’ depending on products
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‘f Control | a LPWA "
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o . EMNS. . " Examples i
o e - Speaker
- Degital Signage ot
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|management software ) .~ Others
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9. abra: Quasi-Zenith Satellite rendszer. Forras: [136]
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2024 o6ta szamos azsiai-csendes-Oceani régio orszagaiban elérhetd a rendszer, melynek
alapja, a f6 miitholdvezérld allomds, tovabbra is Japanban van, illetve a figyelmeztetd
lizenetet tovabbitasat is szintén kétlépcsds folyamat keretében valosul meg. A QZSS-
EWS mas orszagokban torténd ilizembe helyezésének eldkészitése soran a japan
Korméanyzati Hivatal Nemzeti Urpolitikai Titkdrsiga (NSPS) a kovetkezd
tevékenységeket koordindlta: a rendszer létesitményeinek fejlesztése a tengerentili
szervezetektol érkezd tlizenetek fogadasahoz, mivel az iizeneteknek at kell haladniuk a
japan vezérléallomason, oktatd jellegi bemutatok a célorszagokban a termindlok,

crer

hatékony miikodéshez sziikséges mindségi felmérések és tanulmanyok készitése [137].

3.2.3 Rainman projekt

A “RAINMAN-Toolbox” elnevezésii, a heves es6zések okozta veszélyhelyzetek
kezelésére megalkotott irdnyelvet a “RAINMAN” projekt keretében alkottdk meg. A
projektet 2017. jaliusatol 2020. juniusaig az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA)
finanszirozta a “CENTRAL EUROPE” nevii program keretében. A rendkiviil hatékony
eszkozoket és modszereket tartalmazd iranyelv megalkotdsat hat kozép-eurdpai orszag,
heves esOzések kockdzatkezelésével foglalkozd hatésagaik széleskorii elméleti és
gyakorlati tapasztalatra alapoztdk. A projekt és az annak keretében megalkotott irdnyelv
sziikségességét mutatja az a tény, hogy a szélsdséges esdzések pusztitd hatdsai a
legjelentdsebb természeti kockédzatoknak tekinthetd, melynek soran minden évben
emberek ezrei halnak meg, veszitik el otthonukat. Ezen veszélyhelyzet kockazata Europa-
szerte évrol évre ndvekszik. Mivel a “RAINMAN” projekt elsddleges feladatanak tekinti
a heves es6zések altal okozott karok csokkentését, az altal fejlesztett gyakorlatorientélt
eszk0zOk ¢és innovativ modszereket segitségével, jelentds segitséget nyujtott az érintett
régiok onkormanyzatainak és lakoinak a heves es6zések kezelésének ideje alatt, mellyel
jelentdsen hozzéjarult a heves es6zések altal okozott kockazatok enyhitésére. A projekt
egy mindenki szdmara konnyen elérhetd, hat nyelven olvashaté informacios platform,
mely elsésorban az érintett térségek regionalis hatosagai szamara fogalmaz meg hasznos
eszkozoket [138].

Tovéabba a projekt olyan hasznos letdlthetd anyagokat tartalmaz, melyek koziil szdmos
dokumentum kiemeli a megfeleld krizis kommunikécio jelentdségét, erre nagyon jo példa
a Brsitol székhelyli “Enironmental Agency” altal kiadott, “Flood and Costal Erosion Risk

Management Research Development Programme™ keretében megfogalmazott ajanlasok.
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A kiadvany az aktudlis, Nagy-Britannidban hivatalosan, elsdsorban arviz idején
alkalmazott krizis kommunikacié modszerének és 1épésein keresztiil mutatja be a krizis
kommunikéaciéo 1ényegének megértéséhez sziikséges eszkozoket és a folyamat
eredményességét befolyasold tényezoket. Ezen tényezok koziil rendkiviil fontos tisztaban
lenniink azzal, hogy az érinett kdzosség mit gondol a természeti katasztrofak altal okozott
kockézatrél, melyet a dokumentum a kovetkezd idézettel foglal dssze:

“Sokan azt hiszik, hogy nem veszélyeztetik ket olyan események, amelyeknek ugyan a
valosziniisége ugyan alacsony, de az altala okozott karok viszont jelentosek. Ezt a
vélekedest és egyuttal a biztonsagerzetiiket megerdsiti minden olyan nap, amely soran
nem szembesiilnek a varatlan katasztrofak kévetkezményeivel. A kozosség ezt a tipusu
., biztonsagban lenni” érzését azomnal , kockdzatban lenni” érzése valtjia fel egy
katasztrofa bekovetkezése utan... viszont az esemeényt kévetoen, az idé mulasaval az atélt
tapasztalatok és a felkésziiltség sziikségessége csokken és a bizonyos “biztonsagerzet”
ujra megjelenik, mely visszatér az esemény elotti szintre, jellemzéen két éven beliil. ” [139]
A dokumentum alapjan az érintett kozosségek kockazat-észlelése és megértése harom
megkozelités alapjan értelmezhetd:

Az egyéni szintli megkozelités az egyének viselkedésére és azt motivalo belsd tényezdkre
fokuszal, mig a személykozi (interperszonalis) szinti megkozelités masok egyéni
viselkedésre gyakorolt hatdsat vizsgdljak, melyek elsdsorban kiilsd tényezOkre
Osszpontositanak. Ezen megkozelités alapja, hogy az egyének viselkedése, a viselkedést
iranyitd normak megvaltoztatasaval befolydsolhat6. Ezzel szemben a kozosségi és
csoportszintii megkozelités a viselkedés okdnak értelmezését, a tdrsadalmi intézmények
¢s kozosségek Osszefiiggésében vizsgalja, valamint a tarsadalmi rendszereken beliili
tényezOk jelentdségét emeli ki [140].

A hatékony krizis kommunikécionak elengedhetetlen része a k6zosség szintjén kiépitett
bizalom, mely ugyanakkor a megfeleld reziliencia szint alapja is, melynek a “Projekt”
iranyelvei alapjan jo példdja a helyi vezetdkkel vald intenziv egylittmiikodés, illetve az
¢érintett lakossag szdmara prioritast €lvezd kérdések, igények vizsgalata ahelyett, szemben
a projekt szdmara eldnyt jelentd intézkedésekkel [141].

Tovabba a projekt, a hatékony krizis kommunikacio6 részeként emliti az arviz kockazati
térképek, videok hasznalatat, valamint torténelmi arvizek szintjének jelolését a
kozépiileteken lakossagi tajékoztatas céljabol, mivel ezen eszkdzok novelik a kockazat
megértését és tudatossagat. Az arvizkockdzati tudatossag kialakitasa bizonyos jatékok

hasznalataval is eldsegithetd. Ezek a jatékok altalaban hagyomdanyos tarsasjatékok, mely
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soran kigyokat és 1étrakat kell hasznalni, mint azonnali beavatkozast igénylé események
eszkozei, melynek célja az érintett kozosségek minél gyorsabb helyreallitasi
képességének novelése a sulyos dradasokat kovetden, amelyet a Lancaster Egyetemen a
Living with Environmental Change (LWEC) fejlesztett ki, a 2007 juniusi ,,hulli” arviz
valds élményeire alapozva, melyet 10 éves kortol ajanlanak [142].

A dokumentum fontosnak tartja a hatékony kozdsségi kommunikécidé korlatjainak
azonositasat, melyek koziil a hatékony katasztrofa kezelés egyik legnagyobb kihivasanak
tekinthetd, ha a pontos informécié nem jut el idoben az érintettekhez. Annak ellenére,
hogy szdmos szolgaltatd megfeleld technologidn alapulé kommunikéaciods csatornat
alkalmaz, szamos esetben el6fordul, hogy a lakossag jelentds része nem értesiil a idében
az arvizkockdzatrdl, nem kap arvizriasztast.

Ez a probléma tobbnyire olyan egyéneknél fordulhat eld, akik nemrég koltoztek az
érintett teriiletre, illetve az id6beni informéciokhoz valé hozzajutast jelentdsen
befolyasolhatja, hogy mely kozdsségi feliiletet hasznalja a lakossag az arvizkockazati
informaciok kozlésére az érintett terlileten, azaz egyes helyi hatdsagok a webes
kommunikaciét helyezi elétérbe, mas kommunikacios csatornak kizarasaval [143].

Az ¢érintett kozosség a helyi hatdosdgok weboldalain rengeteg informacioval talaljak
magukat szemben, melyek értelmezése nehézséget okozhat, kiilondsen az alacsony IT-
hasznalattal rendelkezé csoportok szdmara, mint példaul a 65 év felettiek és az
alacsonyabb iskolai végzettségli egyének [144].

Tovabbba az arvizi eseményeket kovetd karok jelentdsen érintik a tavkozléshez
szlikséges infrastrukturat, igy ezen eszk6zok hasznalata korlatozottd valik, mely
megneheziti a gyors és azonnali reagalast a katasztrofdk soran [145]. A hatékony
katasztrofakockazat csokkentése soran rendkiviil fontos a kozintézmények szerepldinek
érzelmi reakcidja, igymint a félelem, diih, mely fokozhatja a lakossag aggodalmait,
illetve befolyasolhatja a jovObeli kockazat kommunikacidjanak sajatossagait ¢és
kovetkezményeit [146]. A dokumentum a kockazatkezelés egyik legnagyobb
hidnyossagaként definialja, a szamos esetben tapasztalhato, a helyi kozosségek érdekeit,
igényeit kizaro, feliilrdl vezerélt iranyelveket, melyek a hatékonysadg hianyan tul,
bizalmatlansdgot eredményez a hatdsagok és a kozosségek kozott, mely az hibas

lakossagi tajékoztatas és kozosségi kommunikécio forrasa [147].
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3.3 Krizis kommunikacio

A krizis kommunikaci6 a megfeleld reziliencia megteremtéséhez sziikséges bizalmi szint
els6dleges eszkdze. A krizis kommunikéacid értelmezéséhez elengedhetetlen
megvizsgalni az informdacios viselkedés kialakulasat és alapjait, mely az evolucid soran
nemcsak az emberi, hanem szdmos mas életforma életét meghatarozta, eldsorban a ttlélés

¢s a kornyezeti hatasok valtozasara valo iddbeni felkésziilés eszkdzeként.

Az informacios viselkedés elmélete Kardos Lajostol szarmazik, aki megalkotta az
informacios ciklus modellt, melynek az adiafor determindcidés szkéma nevet adta.
Elmélete alapjan az informacids viselkedés 1ényege, hogy elsdként még alig érzékelhetd
kornyezeti jellegli hatas éri az adott egyént, de ez a reakcié mely mar képes megidézni a
késobbi bekovetkezd veszélyt. A két folyamat hatdsa kozti id6 sordan az egyénnek
lehetdsége nyilik a veszélyhelyzetre adhato legmegfelelobb valaszadéasra, azaz, a
feldolgozasra, az értelmezésre és végiil a dontésre és az eredményes cselekvés

végrehajtasara [148].

Tovabbi, az informécios viselkedés folyamatat vizsgalo jelentdés megfigyelés és elmélet
John Richard Boyd nevéhez kothetd, aki az amerikai légierd egykori ezredeseként
megalkotta az OODA-lopp (OODA-hurok) elnevezésii modellt, melynek kdzponti
kérdése a folyamatosan valtozo veszély- és kdrnyezet sajatossagainak megfigyelése a
hatasos cselekvés és visszacsatoldsi palyak alkalmazasdnak vonatkozasidban [149). A
modell alapjan négy folyamatot kiillonboztethetiink meg, mint a kdrnyezet megfigyelése
(Observe), a megfigyelések feldolgozasa (Orient), dontéshozatal (Decide), cselekvés
(Act). Ennek értelmében a viselkedést a kiilvilag és a belvilag egyiittes érzékelésébol
kialakul6 informaciok és azokhoz kothetd jelentések Gsszehasonlitasabol megsziiletd

dontések eredménye [150].
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10. abra: OODA Loop Diagram modell. Forras: [149]

Kay és King [151] a ,,radikélis bizonytalansag jelenségét” hangsulyozza az informacios
viselkedést illetden, mely alapjan feltételezhetjiik, hogy a tapasztalati, gyakorlati
informacio a sikeres eldrejelzéshez nem jarul hozza, abban az esetben, amikor csak
részleges informacio és megértési lehetdség all rendelkezésre, ennek koszonhetden
korlatozottak a megeldz6 valaszadéas az adott veszélyhelyzetre. Ezen elmélet rendkiviil
jol ramutat a megfeleld informacidhoz vald hozzdjutds hianyabdl eredd zavar és
korlatozott cselekvés kapcsolatara. A krizis kommunikacio olyan elméleti és gyakorlati
eszk6z, mely barmely krizis esetén, a veszélyhelyzet megsziintetése céljabol sajatos
kommunikéciét alkalmaz a krizis elétt, alatt és azt kovetden. Az éaltalanos meghatarozas
szerint a krizis olyan specidlis és egyedi helyzet, mely sordn olyan varatlan
meglepetésszerli fenyegetés és kockazat alakul ki, mely az egyén és kozosségek
mindennapjainak normal miikodését befolyasolja és ennek megolddsara az az illetékes

szervezeteknek rovid iddn beliil a leghatékonyabban kell valaszolni [152].

Tovabbi definicio értelmezése alapjan a krizis egy olyan elére megjosolhatatlan esemény
vagy események sorozata, melynek rendkiviil jelentds kovetkezményei vannak az érintett
egyének ¢és kozosségek vonatkozdsdban, mivel a vératlan helyzet a stabilitds ¢és
biztonsagot fenyegeti, illetve nagy hatassal van a kozvélemény formalasara is [153]. Az
informacioatvitelre ¢épiilé megkdzelités szerint pedig a krizis kommunikacid
leglényegesebb pontja az informaciok megfeleld 0Osszegyiijtése, taroldsa és azok
tovabbitasa [154]. A legtobb esetben, a krizisek sordan megvalosithatatlan a régi rendszer

visszaallitasa, igy ezen helyzetekben sokkal hatékonyabb krizis kommunikaciot lehet
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kiépiteni, egy ugyanakkor uj, de mégis stabil rendszerben. A megfeleld krizis
kommunikécié kialakitdsa érdekében elengedhetetlen megvizsgalni a krizis szintjeit és
sajatossagait, melyre [ 155] elmélete ad valaszt, mely a krizis szintjeit harom szintre osztja
fel, mely alapjan megkiilonboztet krizis el6tti, az aktualis krizis allapot és krizis utani

szakaszt.

Turner [156] tovabbi szakaszokra osztja fel ezeket a specialis helyzeteket tigy, mint a
krizishelyzet, normal miikodés, a krizis kezdete, kivalté esemény, a krizis korai szakasza,
mentés ¢s helyredllitas, valamint a specidlis irdnyvonalak atalakulasa [157]. Az emlitett
modellek és elméletek hangsulyozzdk a valsag elétti szakasz jelentdségét, mivel ezen
idészakban a szervezetek fel tudnak késziilni a jovObeni fenyegetésekre, azaz preventiv
jellegli megoldéasokat és tréningeket tudnak kialakitani, a krizis helyzethez illeszkedd
modellek segitségével, mely hozzajarul a megfeleld kapcsolatok kialakitdsahoz az
egyének ¢és az illetékes intézmények kozott. Ennek a szakasznak rendkiviil nagy
jelentdsége van, mivel ez a sikeres krizis kommunikéci6 alapja. Tovabba az esemény
kivaltd okanak és a krizist kovetd késobbi kriziseknek- melyeknek hatasa szintén
jelentds- megértése is hozzdjarulhat a sikeres krizis kommunikacidhoz. Ezek alapjan
elmondhat6, hogy a hatékony krizis kommunikacié egyenld azzal, hogy a vezetdk hogyan
kommunikélnak krizis soran a kockazatok értelmezése, azonositasa, megértése és a
stratégia vonatkozasaban, mellyel mar a krizis bekdvetkezése eldtt is szignifikdnsan
csokkenthetik a késobbi, krizis altal okozott karokat, hiszen ezt kovetden alakithato ki a

hatékony valaszreakci6 [152].

A hatékony krizis kommunikacionak jelentds szerepe van a krizis utani szakaszban is,
mivel a krizis kialakuldsdnak és hatdsanak Osszefoglaldsa csokkentheti a jovObeni
kriziseket kovetd karokat, illetve megkonnyitheti az ujraépitési szakaszt és a szervezetek

stabilitasanak visszaallitasat.

A kérok enyhitésének céljabol szamos gyakorlati tapasztalatot érdemes alkalmazni,
melynek alapvetd eszkdzei a megfeleld kockazattudatossag és menedzsment kialakitasa,
melynek eszkozei a korai veszélyjelzd rendszer elemi, ugymint email, a szoveges mobil
iizenetek vagy mas kozosségi forumok. Ezeket a folyamatokat erdsitik a hivatalos
szervezetek ¢és egyének kozotti, a kockazatok és a krizisek sajatossagairdl vald
kommunikécié [158]. A pontos, megfeleld idoben alkalmazott krizis kommunikécio

sordn figyelembe kell venni bizonyos kulturdlis sajatossagokat, mivel ezek a tényezdk
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elhanyagolasa akar csokkentheti is a krizishelyzetre adott valasz hatékonysagat is mind
preventiv mind a krizist kovetd iddszakban [159]. Mind a preventiv, a kockazat
megértésének szakaszdban, mind a megfeleld valasz és kovetkezményekkel valod
szamolas kialakitasanak folyamataban rendkiviil fontos a hivatalos, illetékes szervek és
vezetdk szerepe, melynek alapja a megfeleld kommunikéci6 alkalmazéasa a krizis ideje
alatt és azt kovetden, a szervezeti alapelvek megerdsitésével, az artalmas és kartékony

jovobeni események megeldzésével [160].

A valsag utani kommunikécios folyamatok nemcsak a valsdg hatasanak megértésére
iranyuld terv kidolgozéasat célozzak, hanem kulcsszerepet jatszanak a szervezeti
stabilitashoz, sikerhez és megujulashoz vezetd eredmények megértésében is, mivel az
ujjaépités szakaszt Ugy értelmezik, hogy a valsagokat a szervezeti tanulas és valtozas
szempontjabol keretezik. A sikeres jjaépitési szakasz 1ényege, hogy a pusztulasbol és
nehézségekbdl tanulds, Gj normak és a valtozas lehetdségei sziilethetnek. A krizist kovetd
eredményes kommunikacionak rendkiviil nagy jelentdsége van, mivel hatassal van a
krizis altal okozott hatdsok megértésére és a szervezeti stabilitas €és sikeres megujulas
lehetdségére. Ezen megkdzelités alapjan a pusztitas és a nehézségek kozepette lehetdség

nyilik a tanulasra ¢s a szervezeti vagy egyéni atalakulasra [157].

Ennek értelmében a krizis kommunikacid szamos, egymastol eltérd tudomanyag
elméletébdl ¢és gyakorlatabol merithet, melyek mind kiszélesitik a krizis kommunikacid
mar létezé elméletét és gyakorlatat [153]. Alapvetden a dontéshozatal folyamata
rendkiviil komplex folyamat, mely magaban foglalja szervezetek altal készitett krizis
stratégiat, kockazat elemzést és az illetékes szervezetek tagjainak kiképzését. Fontos
kiemelni, hogy az utobbi évek tapasztalataira épitve, a dontéshozatal a krizis
kommunikécio alapvetd részévé valt, mivel a krizis eréssége ¢és az illetékes szervezetek
felkésziiltségének koszonhetden ez a folyamat az egyik legnagyobb kihivas a krizis soran

[161].

A krizis kommunikécionak, mely a korai veszélyjelzé rendszer kulcsfontossdgu eleme
szamos fajtdja és modellje 1étezik, melynek megfelel6 modon vald kivalasztasa és
alkalmazédsa jelentésen befolyasolhatja a katasztrofak kovetkezményeit, a karok

enyhitését és az eredményes 0jjaépitési szakaszt.
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4. EMPIRIKUS KUTATAS - MODSZERTAN ES
EREDMENYEK

A fejezet célja a kutatds empirikus eredményeinek bemutatdsa és értelmezése. Ennek
megfelelden elsé 1épésként a kutatdsi modszert ismertetem, ezt kdvetden a kérddives
vizsgalat eredményeit mutatom be, majd a kvalitativ kutatdsi szakaszban készitett

szakértoi interjuk részletes elemzésére kertil sor.

4.1 Kutatasi modszer

A kutatas hipotéziseinek igazoldsara vegyes modszertani megkozelitést alkalmaztam a
mintavétel, az adatgyiijtés és az adatelemzés folyamata soran. A vegyes kutatasi modszer
alapvetd kovetelményének megfelelden, kvantitativ és a kvalitativ megkozelitést
kombinaltam az altalam megfogalmazott kutatasi kérdések ¢és hipotézisek
megvizsgalasanak érdekében [162]. Ez a kettds megkozelités gazdagitja a kutatési
eredmények atfogosagat és mélységét [163].

A teljes empirikus kutatashoz sziikséges adatfelvétel 2025. juniusa €s augusztusa kozott
zajlott, az ezt kovetd adatfeldolgozas 2025. decemberében zarult le.

Az értekezés elsé fazisa egy kvantitativ, kérddiven alapuld szakasszal kezdddik,
amelynek célja a kutatas alapjanak felépitése [164] és a kiilonbozo jelenségek kozotti
kapcsolatok feltarasa, a szakirodalomban taldlhatd Osszefiiggések, valamint a kvalitativ
szakasz egy részének kvantifikdlasa és altalanositdsa, melyek a mésodik és harmadik
hipotéziseket, melyek a reziliencia és az egyéni hatékonysag Osszefliggéseit vizsgaljak
humanitarius szervezetek Onkénteseinek ¢és alkalmazottainak tapasztalatai alapjan,
kvantitativ modszer alkalmazéasaval bizonyitottam, mivel a kutatds elsddleges célja volt
a mérhetdség, illetve a statisztikailag elemezhetd Osszefliggéseket feltarasa a
humanitarius  szervezetek  tagjainak  reziliencidja,  felkésziiltsége ¢és  az
emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysaga kozott, melyekhez
elengedhetetlen a standardizalt méréeszkozok hasznalata. Igy a kvantitativ adatok révén
szamszerUsithet6vé valt, hogy mely tényezOk milyen mértékben jarulnak hozzd a
hatékony fellépéshez és a felhasznalt kérddivek alapjan olyan mintazatok rajzolédhattak
ki, amelyek nem csak egyéni tapasztalatokra, hanem szélesebb korben
értelmezhetéek. Az alkalmazott Likert-skala és statisztikai probak biztositottdk a

hipotézisek empirikus igazolasat, mely ennek eredményeként nem nemcsak szubjektiv
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értelmezést eredményein talmutat. Osszességében a kutatas fo fokuszat, alapjat a
kvantitativ mddszerek segitségével alapoztam meg, melyet gazdagitottam a szakmai
interjuk egy részével. Az adatfelvétel a nyari honapokban zajlott, amely iddszak a
véalaszadasi hajlandosagot némileg megnehezitette, ennek ellenére a végsd minta
nagysaga 76 {0 lett, amely a célpopulacié korlatozott elérhetdsége mellett is megfelelonek
tekinthetd. A mintavétel sordn a bekeriilési kritériumot az jelentette, hogy a megkérdezett
személy rendelkezzen természeti katasztrofakat kovetd terepgyakorlati tapasztalattal. Ezt
a szlir6kérdések biztositottak. A kérddiv terjesztése online formaban, Google Forms
feliilleten keresztiil tortént, elsésorban személyes szakmai kapcsolatokon alapulva. A
vizsgalatot tovabb korlatozta, hogy a humanitarius szervezetek koziil nem mindegyik
rendelkezik terepi bevetéssel, igy a potencialis valaszadok kore eleve sziikebb volt.

Az adatgylijtés eszkoze egy online kérddiv volt, amely Likert-skalas tételeket
tartalmazott. A kérdéiv harom {6 mérdeszkozbol allt: (1) a Humanitarius
Segélymunkasok Reziliencia Skalajanak (HAWRS) roviditett valtozatabol [165], amely
a munkatapasztalat és szervezeti tényezok vizsgalatat tette lehetévé. A skala roviditett
itemlistajat  hasznaltuk, amelynek tételeit a nemzetko6zi  standardoknak
megfeleléen magyar  nyelvre  forditottuk. A forditds  soran  a tartalmi
ekvivalencia megdrzésére torekedtliink, vagyis arra, hogy a tételek jelentése ¢és
pszichologiai tartalma a forditds utdn is az eredeti skala szandékat tiikrozze [166]. A
forditast kovetden a tételeket szakértdi lektoralassal ellendriztiik, majd kismintas

elétesztelés révén biztositottuk, hogy a kérdések a célcsoport szamara érthetdek legyenek.

A szakirodalom éattekintése utdn kideriilt, hogy a Humanitarian Aid Worker Resilience
Scale (HAWRS) [165] nem szamit validalt kérd6ivnek, és ezen kiviil nem talaltunk a
vizsgalat céljahoz teljes mértékben illeszkedd, a humanitarius segélyszervezetek
tagjainak reziliencidjat méré mérdeszkozt. Ebbol kovetkezéen a HAWRS skéla roviditett
valtozatat alkalmaztuk, amely a vizsgalati kornyezethez jobban illeszthetd volt, és

lehetdséget adott arra, hogy a kutatds kontextusaban relevans itemekre koncentraljunk.

A masodik méréeszkdz, az emberkereskedelemmel szembeni fellépés képességét és
hatékonysagat méro skala, teljes mértékben sajat szerkesztésii. A konstrukci6 kialakitasa
a szakirodalom ¢és a relevans szakpolitikai dokumentumok attekintésén alapult, kiillonds
tekintettel az emberkereskedelem megeldzését és azonositasat érintd nemzetkozi

keretekre [167]. A skala 5 itemet tartalmaz, amelyeket a humanitarius
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tereptapasztalatokhoz igazitottunk. Mivel a skala sajat fejlesztésti, forditdsra nem volt
sziikség.

A harmadik mérbéeszk6éz a Connor—-Davidson Resilience Scale roviditett, 10 tételes
valtozata [168], amely a pszicholdgiai reziliencia mérésére szolgal. Ennek az eszkdznek
mar létezik magyar nyelvre adaptalt és validalt valtozata [169], ezért a kutatas sordn az
elfogadott, validalt magyar verziot hasznaltuk. Ez a megoldas lehetdvé tette, hogy a
mérési eredmények Osszevethetk legyenek a hazai és a nemzetkdzi szakirodalomban
fellelhet6 adatokkal.

Az adatok feldolgozésa tobb 1épésben tortént, melynek alapja a leird statisztikai elemzés,
ezt kovetben a HAWRS esetében feltard faktorelemzés segitségével azonositottuk a
mogottes dimenzidkat, Az emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysagat
befolydsold tényezOk vizsgalatara hierarchikus regresszidanalizist alkalmaztunk,
melynek soran a fiiggetlen valtozokat blokkokban vittem be a modellbe. Az eljaras
lehetdvé tette annak vizsgalatat, hogy az Gjonnan bevont valtozok mennyivel novelik a
magyarazott varianciat (AR?) [170]. Az adatelemzéshez a JASP statisztikai szoftvert
hasznaltam.

Kvalitativ kutatasi fazis

Mivel a kvalitativ kutatds alapvetéen nem a mérést, szamszertsitést, hanem a mélyebb
megértést szolgalja, nem szigort szabvanyok és eldirasok alapjan felépiilt folyamatokbol,
hanem rugalmas 1épéssorozatokbol all [171].

A narrativ megkdzelités elonye, hogy sokkal rugalmasabb, sok mas kvalitativ modszerhez
képest, hiszen ennek a modszernek a Iényege a tapasztalatok gylijtésére fokuszal.
Rendkiviil fontos tényezd, hogy a narrativ megkdozelités alkalmazéasa soran nemcsak a
torténetnek van jelentds szerepe, hanem a torténetet elmesélé személyének is, azaz, ki és
hogyan meséli el azt a torténetet. Ezzel a mddszerrel a megszolaltatottak életének egy
adott, a kutatas szempontjabol relevans aspektusat érthetjiik meg, valamint betekintést
nyerhetiink bizonyos, altaluk felvazolt valosagokba [172]. Kvalitativ adatgytiijtésre olyan
eszk6zOk hasznalhatok, mint a megfigyelések, az irdsos feljegyzések és az interjuk,
melyek koziil az interjukat hasznaljadk a leggyakrabban. Az interjuk megfeleld
elkészitésének alapja, hogy a kérdezé egy sor egymassal Osszefiiggd kérdést tesz fel,
amikor is az interjualanyt azzal tdmogatja és segiti, hogy figyelmesen meghallgatja, és
minimalis kozbevetést tesz. Az elsddleges cél nem a kozvetlen valaszok megszerzése és

rogzitése, hanem annak biztositasa, hogy a résztvevd személyes torténetei a kutatdsi
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témaval kapcsolatban megosztasra keriiljenek [173]. Az interjuk elkészitése folyaman
ezeket a szempontokat maradéktalanul kovettem és betartottam.

A megkozelités eréforras-igényes, és a kutato részérdl magas szintli szakértelmet igényel
etikailag elfogadhato folyamatok 1étrehozasahoz és bonyolult, néha rendezetlen adatok
értelmezéséhez [174]. Az olyan teriileteken, mint a humanitérius feladatok kutatdsa és
értekelése, a mélyinterjik népszerlisége nétt, ami a mindségi kutatdsi eredmények
katasztrofavédelmi, biztonsagpolitikai és kapcsolodo kiadvanyokban vald publikalasanak
novekedéséhez vezetett [175].

A kvalitativ szakaszban mélyinterjukat készitettem a humanitéarius tevékenységet végzo
szervezetek alkalmazottakkal és onkéntesekkel. A fejezet tovabbi részében bemutatom a
mintavétellel, az adatgyijté eszkozokkel és mas szempontokkal kapcsolatos részleteket.
Az interjuk elkészitése soran arra torekedtem, hogy minél tobb szakértét megszolitsak,
végiil harom, tobb éves, a katasztrofak altal sujtott térségekben végzett humanitérius
jellegti feladatok végzése soran szerzett szakmai, és vezetdi tapasztalattal rendelkezd
szakembert szolaltattam meg a Magyar Voroskereszt, a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
¢s a Katolikus Karitasz szakmai vezet6i koziil.

Az interjuk elkészitése telefonon keresztiil tortént, melyek 45—-60 percet vettek igénybe.
A megkérdezettek eldzetes engedélyével hangfelvételt készitettem, Voice Memos
program segitségével, ezt kovetden az elhangzott valaszokat transzkripcié forméjaban,
azaz sz0 szerint rogzitettem. Az interjuk szovegének lejegyzése soran, a legfontosabb
szempont volt az interjuk pontos lejegyzése, ennek céljabol a megkérdezettek sajatos
kifejezésmaodjat is megdriztem, hiszen ezek tekinthetdek a legjelentdsebb jelentést
tartalmaz6 elemeknek, mely a kvalitativ modszer alapu interjuelemzés alapjat képezi
[176].

A mélyinterjuk esetében figyelembe kellett venni, hogy a téma rendkiviil érzékeny, mivel
a résztvevOoktdl személyes és érzékeny teriiletekrél, az Oket ért érzelmi jellegl
megterhelés és azok feldolgozéasara iranyuld gyakorlatokrol, megfeleld reziliencia
szintjiik fenntartasarol és negativ tapasztalataikrol kellett beszélnilik. A cél az volt, hogy
az interjualany a narrativ interjii soran elmesélje az humanitarius teriileten végzett
munkdjanak utjat a szervezethez vald csatlakozas kezdetétdl az interju pillanatdig, ezért
az interjut a témahoz kapcsolddo bemelegitd kérdésekkel kezdtem. Az interju folyamata
egy félig strukturalt itmutaton alapult, amelyben megkértem az alanyt, hogy emlékezzen
vissza ¢és irja le az elejétdl kezdve, hogyan hatottak rd érzelmileg a terepen megélt

tapasztalatok, volt-e tapasztalata az emberkereskedelem kapcsan, a természeti
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katasztrofakat utan, ezt kovetden megkértem, hogy meséljen a meglévd veszélyjelzd
rendszerek alapvetd eszkozeirdl és azok hianyossagairdl, melyek alkalmanként szintén
érzelmileg megterheld helyzetet teremtettek szamara. Tovabba az interjuk érintették a
veszélyjelzé rendszer egyik alapvetd eszkozét, a kriziskommunikécio jelentdségét, a
hatésagok és a szervezet, illetve a szervezet és a lakossag kozott, melynek megfeleld
haszndlata rendkiviili mértékben emeli a pozitiv tapasztalatokat eredményezd bizalom
szintjét.

Az interjuk készitése soran alapvetd 1€pés az interjiivezetd tesztelése, annak biztositasa
érdekében, hogy gyakorlatban a kérdések elérik a céljukat, azaz elég mélyre astak-e,
ennek érdekében eléfordulhat, hogy bizonyos modositasokat kell elvégezni a kezdeti
kérdések vagy az egész terven, hogy Osztondzziik a valaszadokat a megnyilasra a
beszélgetés soran. Ebben a kutatasban az uGtmutatét egy interjualannyal teszteltem,
viszont bizonyos etikai megfontolasbol a beszélgetés tartalma az elemzett beszélgetési
adatok koz¢é nem keriilt be. A tesztinterjuk soran nyilvanvalova valt, hogy az els6 néhany
bemelegitd kérdés arra 6sztondzte a partnereket, hogy szabadon megyvitassak a korabbi
kérdések tobbségét. Ennek megfelelden az interju készitése kdzben a {6 feladata az volt,
hogy 0sztondzze az interjialanyokat a felvetett témak tovabbi kifejtésére. Ennek
eredményeként az interjuk végleges formaja, a félig strukturdltak kérdésekbdl allo
interjutervezet.

A mélyinterjukhoz késziilt utmutatd az értekezés tervezet fiiggelékeiben talalhato (lasd
Fiiggelé¢k: Kvalitativ interjuitmutatd). Az interjuk ezt az elére meghatarozott és fokuszalt
szerkezetet kovették, ami segitett minimalizalni a kiilonb6z6 alanyoktdl kapott valaszok
miatti torzitas lehetdségét. A bizalom kiépitése az interju elején kulcsfontossagt volt. Az
interjualany szerepe jelentds volt abban, hogy olyan koérnyezetet teremtett, amely
lehetdvé tette az interju készitése alatt, hogy kényelmesen elmeriiljenek torténeteikben,
felidézzék a részleteket, és magabiztosan megosszak nézeteiket a terepen tapasztalt, Oket
ért stressz ¢és a korai veszélyjelz6 hianyossdgaibol fakadd nehézségek és az érintett
lakossag részérdl kifejezett egyiittmiikodés és hala hatasairél. Igy az interjiik hatékonyan
félstrukturaltak voltak, lehetdvé téve a résztvevok tapasztalatainak atfogd és mélyrehatd
feltarasat. Az elemzés soran kombinativ megkozelitést hasznaltam, azaz az interjuk
értelmezése és kodolasa ugyan tobbnyire induktiv mddszeren alapul, viszont a deduktiv
megkozelités lehetéveé tette, hogy az elemzést kovetden kapott eredmények szoros

kapcsolatban maradjanak a relevans elméleti keretekkel [177].
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Az elemzés elkészitéséhez tematikus kodoléast alkalmaztam, melynek elsé 1épéseként
nyilt kddoldssal azonositottam a szovegben megtaldlhatd kulcstémékat, majd ezeket
nagyobb kategoridkba gytlijtottem. Ezt kdvetden az induktiv megkozelités alapjan olyan
kulcstémakat hataroztam meg, mint az emberkereskedelem és a természeti katasztrofak
Osszefiiggései, az emberkereskedelem azonositdsa, humanitarius szervezetek
reziliencidja és az alkalmazottak és Onkéntesek stresszterhelése, korai veszélyjelzok
elényei és hidnyossagai, a megfeleld kriziskommunikacié jelentdsége és sajatossagai,
valamint a bizalom szerepe a hatékony kriziskommunikéci6 soran, melyeket a kutatashoz
kapcsolodd szakirodalom alapjdn hoztam létre, igy a megkérdezettek valaszait ezen
fogalmak mentén vizsgaltam a megalkotott kategoriak és témakorok mentén.

Az interjielemzéshez alkalmazott modszer vélasztasi oka, hogy a humanitarius
tevékenységek soran atélt egyéni tapasztalatok ¢és narrativdk mélyebb betekintést
biztositanak a téma kapcsan megfogalmazott strukturdlis kérdések és problémak
feltarasahoz és azonositasdhoz, mint 6nmagaban a kvantitativ adatok és azok elemzése.
Tovabba a kvalitativ kutatdsi modszer elénye, hogy bizonyos tarsadalmi jelenségek
mélyebb megértésének lehetdségét biztositja [178]. Az interjut minden egyes alany
esetében egy olyan zar6 kérdéssel fejeztem be, melyben megkértem, hogy foglalja 6ssze
az olyan téméhoz kapcsolodo tapasztalatait €s érzéseit, melyet nem tartalmaztak a kérddiv
kérdései, igy még tovabbi valaszokat kaptam a kutatds kvantitativ szakaszara vonatkozo
kérdéseimre.

Az interjuk lefolytatdsa sordn a kutatds etikai szempontjai kiemelt figyelmet kaptak. A
résztvevok személyazonossagat teljes anonimitas védi, a beszélgetések soran nem kertilt
sor sem név, sem egyéb személyes azonositd adat rogzitésére. A felvett anyagok kizardlag
a kutaté birtokdban vannak, harmadik fél szdmara nem hozzaférhetdk, és semmilyen
formaban nem kerlilnek tovdbbadasra. Az etikai megfontolasok kovetkezetes
érvényesitése biztositotta, hogy az interjlalanyok biztonsagban osszdk meg
tapasztalataikat, hozzéjarulva ezzel a kutatas hitelességéhez és tudomanyos értékéhez.
Az interjuk valaszai kiegészitik a kérddives vizsgalat kvantitativ eredményeinek egy
rész¢ét, igy a személyes narrativak arnyaltabb képet adnak a stressz megélésérdl, a
pszichoszocialis tdmogatds hianyossagairol, a vezetdi szerep fontossagardl, mig az
emberkereskedelemmel val6 talalkozasok konkrét esetei ravilagitanak a tapasztalatok és
a felkészités hianyabol adodo azonositas gyakorlati nehézségeire. E két adatgyiijtési
forma Osszevetése a kérdések kapcsan lehetéve tette a jelenségek mélyebb megértését, és

erdsitette a kutatds belso validalasat azaltal, hogy a kérdbives tendencidkat az interjukban
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megjelend tapasztalatok is alatdmasztjdk. Tovabba a kvalitativ fazis igazolta a korai

veszélyjelzdk és azok eszkozeinek és alkalmazési lehetdségeinek kérdéseit.
4.2 Kérddives vizsgalat

4.2.1 A minta bemutatasa

A kérddivet 6sszesen 82 16 toltotte ki, akik koziil a szlirdkérdésen 6 f6 azt a valaszt jelolte
meg, hogy nem dolgozott még kornyezeti katasztrofa helyszinén korabban, ezért 6k a
jelen kutatasnak nem alanyai. A végsé minta ennek megfeleléen n = 76 f6bdl all.
Demografia jellemzdoket megvizsgédlva a kovetkezd megallapitasok tehetéek a minta
Osszetételérdl. A mintaban kis mértékben tobb férfi van jelen (n = 41, 53,96%), mint nd
(n =34, 44,74%). Csaladi allapot tekintetében a tobbség parkapcsolatban ¢él, hiszen vagy
héazas (n = 22, 28,95%), vagy egyiitt ¢l valakivel (n = 18, 23,68%), vagy parkapcsolatban
¢l ugyan, de kiilon laknak (n = 16, 21,15%). A kitoltok tobbségének (n = 52, 68,43%)

nincs kiskort gyermeke (Error! Reference source not found.).

!)emogt:aﬁal kategoriak N %
jellemzo
Férfi 41 53,95%
Nem N6 34 44,74%
Egyéb 1 1,32%
Egyediilallo 17 22,37%
Parkapcsolatban vagyok, de nem ¢éliink egytitt 16  21,05%
Parkapcsolatban vagyok, és egyiitt éliink 18 23,68%
Csaladi allapot Hazas 22 28,95%
Elvalt 1 1,32%
Ozvegy 1 1,32%
Nincs valasz 1 1,32%
. . igen 23 30,26%
Van-e KiSkort - pem 2 68,42%
gyermeke: nem szeretnék valaszolni 1 1,32%

2. Tablazat: A minta demogrdfiai jellemzoi. Forras: [Sajat szerkesztés]

Az életkor tekintetében a legfiatalabb kitoltd 26 éves, mig a legiddsebb kitoltd 70 éves
volt. Az atlagos életkor 44,53 év (SD = 7,98). Az életkor eloszlasa (Error! Reference
source not found.) normalis eloszlasunak tekinthetd a Shapiro-Wilk teszt alapjan (W =

0,93,p=0,101).
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11. abra: A minta életkori eloszldasa. Forras: [Sajat szerkesztés]

A humanitérius szervezetekhez kacsoldéddan megallapithatdo (Error! Reference source
not found.), hogy a kit6lték tobb, mint fele (n = 46, 60,53%) a Magyar Voroskereszt
munkatarsai és onkéntesi koziil érkezett. Ezen kiviil 9 6 (11,84%) a Katolikus Karitasz,
7 16 (9,29%) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 7 6 (9,29%) pedig egyéb szervezetek
keretein beliil végzi a feladatat.

A kitoltok tobbsége onkéntesként dolgozik a kdrnyezeti katasztroéfak helyszinén (n = 46,
60,53%), kisebbsége pedig munkatarsa valamely humanitarius szervezetnek (n = 28,

36,84%).

.Szakmanl kategoriak N %
jellemzo
Magyar Voroskereszt 46  60,53%
Telenleei Katolikus Karitasz 9 11,84%
Sseivezge ¢ Magyar Maltai Szeretetszolgalat 7 9,21%
Egyéb 7 9,21%
Nincs valasz 7 9,21%
Humanitérius szervezet munkatarsa vagyok 28 36.84%
(alkalmazott)
Statusz %Iun,lamtarlus szervezet, vagy egyeb szervezet 46 60.53%
onkéntese vagyok
Nincs valasz 2 2,63%

3. Tablazat: A minta szakmai jellemzdi. Forras: [Sajat szerkesztés]

A kornyezeti katasztrofak helyszinén szerzett tapasztalatok mennyiségének vizsgalata
sordn az lathatd, hogy a legkevésbé tapasztalak egy évvel ezeldtt gyiijtottek eldszor ilyen

iranyu tapasztalatot, mig a legtobbet latott segitd mar 45 éve szerezte az els¢ mentési
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tapasztalatait. Az atlagos mentéssel toltott id6 12,54 év (SD = 8,30). A mentéssel toltott
évek szama a Shapiro-Wilk proba alapjan nem kovet normalis eloszlast (W = 0,90, p <
0,001), ami a Error! Reference source not found. alapjan is lathato, hiszen az eloszlas
balra ddl, azaz a ,,rovidebb” tapasztalata kitdlt6k dominaljdk a mintét, azonban meg kell

jegyezni, hogy a tobbség 0-20 év tapasztalattal rendelkezik.
30 -
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Hany éve dolgozik természeti katasztrofak helyszinén?

12. abra: A kornyezeti katasztrofik helyszinén valo munkaévek eloszlasa. Forras: [Sajat
szerkesztés]

4.2.2 Méroeszkozok bemutatasa

A kérddiv a demografiai és a szakmai jellemzOk mellett harom mérdeszkdzt tartalmaz.
Az elsé méroeszkoz a Humanitarian aid worker resilience scale (HAWRS) [165]
“Humanitarius Segélymunkasok Reziliencia Skaldjanak” roviditett valtozata (HAWRS-
R.), azaza (HAWRS-R.), Humanitarius Segélymunkasok Reziliencia Skalajabol adaptalt,
roviditett item lista. A masodik méréeszk6z az emberkereskedelemmel szembeni fellépés
képességét és hatékonysagat mérd, 5 itembdl allo sajat szerkesztésii skala. A harmadik
mérdeszkdz a pszicholdgiai kutatasokbol atemelelt, validalt (Campbell-Sills és Stein,
2007), valamint magyar nyelvre is validalt [179] CD-RISC skala 10 itemes valtozata,
amely az egyén reziliencia szintjét méri.

Humanitarius Segélymunkdsok Reziliencia Skalaja (HAWRS-R.)

Az eredeti méréeszkoz 31 itembdl allt [165], amelynek feltard faktorelemzését a
fejlesztdk mar elvégezték, azonban a késébbi publikacidk sordn a struktura megerdsitd
validalasa nem tortént meg. A jelen kutatasban — terjedelmi korlatok miatt —egy 18 itemes
roviditett valtozat keriilt alkalmazasra, amelynek mogottes latens dimenzioit feltaro
faktorelemzéssel (EFA) azonositottam [180].

A faktorelemzés soran Varimax rotalast alkalmazva 6t dimenzi6 rajzolddott ki (Error!
Reference source not found.), amelyek az dsszvariancia 71,98%-at magyarazzak. A

minta faktorelemzésre vald alkalmassagat a KMO mutatd jelezte (KMO = 0,692).
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Faktor Itemek Faktorsulyok

Ugy tapasztalom, hogy a szervezet megfeleld élelmet és 0,833
szallast biztosit a szervezet tagjai szamara az érintett

helyszineken

Ugy érezem, hogy szervezet megfeleld tervekkel 0,786

rendelkezik a katasztrofa miatt kialakult helyzetek
kezelése kapcsan

dzervezetl o vezet biztositja a misszi6 eldtti felkészitést a 0,768
tamogatas s
szervezet tagjal szamara
Korszerti 1étesitmények ¢és felszerelések allnak a tagok 0,708
rendelkezésére
Ugy érzem, hogy a tagok tdmogatjak egymast 0,672
A szervezetem vezetdit a misszidkban kompetens 0,589
egyéneknek tartom
Koénnyen kommunikalok a csapat tagjaival 0,753
A csaladom tamogat a katasztrofa kezelés idszaka alatt 0,738
Tarsas A csalddommal val6 kommunikacié €s timogatasa 0,686
tamogatas  pozitiv energiat ad
Ugy érzem, hogy a csapatként tudjuk kezelni a 0,675
problémakat
A katasztrofa helyszinén tapasztalt sériilt emberek és az 0,858
, emberek kiszolgaltatottsdga megvisel
{l(ez;tz;sezttrofa A katasztrofa helyszine jelentds stresszt valt ki beldlem, 0,806
ha t}z;sa mely negativan hat a teljesitményemre
A stresszt relaxacios technikak alkalmazasaval 0,731
csokkentem
Részestliltem olyan képzés(ek)ben, amely(ek) képessé 0,865
tesz(nek) a katasztrofa helyszinen megjelend stressz
kezelésére
. A pszichologia jellegli tdimogatés elérhetd a szervezet 0,618
Egyéni S NP P
. ..., tagjai szdmara a misszio el6tt, alatt és utani idészakok
felkésziiltség . .
soran egyarant
Tanultam olyan médszereket, amelyek segitségével 0,559
képes vagyok elfelejteni a misszio sordn tapasztalt rossz
¢lményeket
. A szervezet részletes informaciot nytjt a kiildetésrdl a 0,705
Kritikus
informacio tagoknak
. . Stresszhelyzetben masokkal is egyeztetek, megosztom 0,678
aramlasa

az atélt tapasztalatot

4. tablazat: Humanitarius Segelymunkasok Reziliencia Skala rovidiett verzioja
(HAWRS-R.) faktorok és faktrosulyok. Forras: [Sajat szerkesztés]

A faktorok tartalma és elnevezése a kovetkezoképpen foglalhato dssze:
Szervezeti tamogatas (6 item): Ide tartoznak azok az allitasok, amelyek a szervezet

részErdl biztositott eldzetes felkészitésre, a megfeleld ellatas és felszerelés rendelkezésre
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allasara, valamint a vezetdk és tagok kompetenciajara és egymas kolcsonds tamogatasara
vonatkoznak. E faktor kdzponti eleme a szervezet altal nytjtott formalis, infrastrukturalis
¢és szakmai tdmogatas.

Tarsas tamogatas (4 item): A faktor kozéppontjaban a csapattagokkal vald hatékony
kommunikécio, valamint a csaladtagoktol érkezd érzelmi és pszichologiai tiamogatas all.
Ezen erbforrdsok a szocidlis kapcsolatokbol fakadnak, €s a misszid sordn megélt
nehézségekkel valo megkiizdést segitik eld.

Katasztrofahelyzet hatasa (3 item): Ebben a dimenzidban olyan allitasok kaptak helyet,
amelyek a katasztrofahelyszinen tapasztalt sulyos pszichés terhelésekre (pl. sériiltek
latvanya, emberek kiszolgaltatottsaga) és ezek kovetkezményeire, valamint a megterhelés
csokkentésére szolgald relaxacios technikdk és specidlis képzések alkalmazasara
vonatkoznak. Ez a faktor az adott helyzetbdl fakado kozvetlen pszicholdgiai hatasokat
ragadja meg.

Egyéni felkésziiltség (3 item): Ide tartoznak azok az allitdsok, amelyek a
katasztrofahelyszinen jelentkezd stressz kezelésére iranyuld képzésekrdl, a pszichologiai
jellegli tdmogatas elérhetéségérdl, valamint a negativ élmények feldolgozéasat segitd
modszerekrdl szolnak. Ez a faktor az egyén sajat pszichés felkésziiltségét, valamint a
stresszhelyzetekkel valdo megkiizdési kapacitasat tiikkrozi.

Kritikus informacié aramlasa (2 item): Ide az a két 4llitas tartozik, amelyek a szervezet
részeérdl érkezd részletes misszids informaciokra, illetve a stresszhelyzetekben
megvalosuldo kommunikéciora és tapasztalatmegosztasra vonatkoznak. Az elnevezés arra
utal, hogy e faktor a bevetések soran kiemelten fontos informacidaramlas biztositasanak
mértékét irja le.

A 1étrejott faktorok esetében a faktor pontszamokat elmentettem, és a tovabbi elemzések
sordn ezen valtozokat alkalmaztam. A faktor pontszamok standardizalt valtozok, melyek

atlaga 0, szorasa pedig 1 (1d. Error! Reference source not found.).

Az emberkereskedelemmel szembeni fellépés képessége és hatékonysdaga

A méréeszkoz kialakitdsa sordn az allitdsokat a szandéktol a tapasztalatik fokozodo
sorrendben, egyre nagyobb intenzitassal tartalmazza a kérd6iv. Az alabbi (Error!
Reference source not found.Error! Reference source not found.) dbra szemlélteti,
hogy a segiteni akaras a erdteljesen jellemez 55+11 {6t (86,94%), lelkier6t is a hasonldéan
sokan éreznek magukban mindehhez (n = 51+17, 89,47%). A valaszok megoszlasat

megvizsgalva szembeotlik, hogy a hatarozottan egyetértdk ardny nagy mértékben
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lecsokken anndl az allitasnal, ami az emberkereskedelem sajatossagainak a felismerésére
iranyul (n = 28, 36,84%). Ez az ardny még drasztikusabban csokken anndl az allitasnal,
ami a megfeleld ismeretekre (n = 17, 22,37%) és a korabbi tapasztalatokra (n = 14,
18,42%) iranyul.

A mérbéeszkdz 1étrehozasahoz dsszpontszam modszert alkalmaztam, és az igy 1étrehozott

valtozot a tovabbi vizsgalatok soran felhasznaltam.

Bl s 11 s
mérséklésében

Megvan a lelkier6m az emberkereskedelem

aldozatainak segitéséhez ci4 17 51
Ugy érzem, hogy felismerem az a 1 1 >
emberkereskedelem sajatossagait 8 8 8 8
Megfelels ismeretekkel rendelkezem ahhoz,
hogy mérsékelni tudjam az... 10 3 19 27 17
Tapasztalattal rendelkezem az
14 8 15 25 14

emberkereskeddk aldozatait érinté...

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

1 m2 m3 m4 m5

13. abra: Az emberkereskedelem szembeni fellépés képesség itemeinek megoszlasa 1-5-ig
terjedo skalan. Forras: [Sajat szerkesztés]

Connor-Davidson Reziliencia kérdoiv (CD-RISC)

A 10 itemes valtozat bels6 megbizhatdsaga jonak mondhat6 (Cronbach alfa = 0,840). Az
itemek vizsgalata soran megallapithato, hogy a kitoltdk jellemzden a 3, 4 és az 5-0s
kategoriakat jelolték a Likert skalan. Ennek megfelel6an az itemekre adott valaszok
atlaga 8 item esetében 4,5 felett van (Error! Reference source not found.). Ez aldl
kivételek az ,,Ugy érzem, hogy én iranyitom az életem” (M = 4,29, SD = 0,75), és a
négyes atlag alatti ,,A megérzéseim alapjan kell cselekednem” (M = 3,89, SD = 0,99)
allitasok voltak.

A mérdeszkozt dsszpontszam szamitdssal hoztam 1étre, és az igy l1étrehozott valtozot a

tovabbi vizsgalatok sordn alkalmaztam.
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Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a véltozasokhoz I 4.79
Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat I 4.76

Amikor a dolgok reménytelennek tinnek, akkor sem adom
fel

Asstresszel valo megkiizdés megerésit NN 4.68

I 4.70

Erés emberként gondolok magamra [ 4.65

Tisztan gondolkodom és koncentralok, amikor nyomas alatt

I ———— 4.,
vagyok 4.63
Nagyon céltudatos vagyok I 4.55

Mindig a legnagyobb erébedobassal cselekszem, mindegy,
hogy mirél van sz6

Ugy érzem, én iranyitom az életemet I 4.29

I 4.51

A megérzéseim alapjan kell cselekednem GGG 339

0.00 5.00

14. ébra: CD-RISC itemek dtlaga. Forrds: [Sajdt szerkesztés]

A mérdeszkozok normalitasarél a Shapiro-Wilk préba alapjan megallapithat6, hogy a
normalitas sériil, mely alol kivételt a katasztrofa helyzet hatasa jelent (W = 0,97, p =
0,052). A bels6 megbizhatésagot méréd Cronbach alfa az elfogadhat6 0,7 (Hair et al.,
2010) feletti jo tartomanyban van a legtobb skala esetében. A még elfogadhatd (Hair et
al., 2012) tartomanyban (> 0,6) van a tarsas tamogatas (alfa = 0,68) ¢és az egyéni
felkésziiltség (alfa = 0,67). A kritikus informacié 4aramldsa gyenge belsd
megbizhatdsaggal rendelkezik (alfa = 0,556), amit a skalavizsgélat feltar6 jellege miatt
jelen kutatasban elfogadhatonak tekintiink. A méréesz6zok megbihatdsagat, normalitasat

és leird statisztikait a Error! Reference source not found. tartalmazza.

- o Cronbac Shapiro- .
Mérdeszkoz h alfa M SD wik P (S-W) Min  Max
Seervezel 0,862 0,000 1.000  0.699 <.00l -4434  1.079
tamogatas
Tarsas timogatds 0,684 0,000 1.000  0.773 <.001 -3.171  1.293
Kataszirofa 0,741 0,000 1000 0968 0052 -2.300 1.73I
helyzet hatasa
Egyeni 0,665 0,000 1.000  0.777 <.001 -3.127 1214
felkésziiltség
Kritikus
inromacio 0,556 0,000 1.000 0953 0.007 -2235 1.836
aramlasa
Hatékonysag az

emberkereskedel 0,889 19.355 4.958 0.855 <.001 5.000 25.000
emmel szemben

CD-RISC 0,840 45.408  4.296 0.818 <.001 32'08 50.000

5. tablazat: Mérdeszkozok leiro statisztikai. Forras: [Sajat szerkesztés]
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Emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysagat befolyasolo tényezok.
Az emberkereskedelem hatékonysagat két Iépcsdben, hierarchikus regresszids eljarassal

vizsgaltam, amelynek soran a fliggetlen valtozokat blokkokban vittiik be a modellbe. Az

eljaras eloénye, hogy lehetdvé teszi annak vizsgalatat, hogy az Gjonnan bevont valtozok

mennyivel novelik a magyarazott varianciat (AR?) [170].

1. blokk — A személy reziliencidjanak (CD-RISC) hatdsa az emberkereskedelemmel
szembeni fellépés hatékonysagara

A lineéris regressziés modell (Error! Reference source not found.) szignifikdns

(F(1,73) = 5,48, p = 0,022), azonban magyarazo ereje gyengének mondhato6 (R2 = 7,0%).

MODELL SS szf F p R?
Regresszio 127.726 1,73 5478  0.022  0.070
PARAMETER Béta Std. Beta t p VIF
konstans 5.508 0.930 0.355 -
CD _RISC 10 0.304 0.264 2340 0.022  1.000

6. tablazat: Regresszio elsé blokkjanak illeszkedési és paraméter statisztikai. Forrds: [Sajat
szerkesztés]

A regresszid predikcios eredményével kapcsolatban elmondhatd, hogy a nagyobb
mértékli reziliencia (magasabb CD-RISC 10 érték) ndveli az emberkereskedelemmel
szembeni fellépés hatékonysagat (B = 0,30, t = 2,34, p = 0,022), melyet az (Error!
Reference source not found.Error! Reference source not found.).
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15. abra: Pontdiagram és trendvonal — Az egyéni reziliencia hatdisa az emberkereskedelemmel
szembeni fellépés hatékonysagara. Forras: [Sajat szerkesztés]
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2. blokk — A személy reziliencidjanak (CD-RISC) és a Humanitarius Segélymunkasok
Reziliencia dimenzidinak hatdsa az emberkereskedelemmel szembeni fellépés
hatékonysagara

A linedris regresszios modell (Error! Reference source not found.) szignifikans volt

(F(6,68) = 6,24, p < 0,001), ami arra utal, hogy a bevont magyarazo6 valtozok egyiittesen
érdemben magyarazzak az emberkereskedelemmel szembeni hatékony fellépés mértékét.

A modell magyarazéereje 35,5% (R? = 0,355), vagyis a regresszid masodik blokkja a

fiiggd valtozd variancidjanak mintegy 35,5%-at képes megmagyarazni. A modellben a
multikollinearitds nem okozott problémat.

A bevont magyarazd valtozok egyedi hatasait tekintve az egyéni felkésziiltség (B = 2,12,

t = 4,25, p < 0,001) és a katasztrofahelyzet hatdsa (B = 1,70, t = 3,40, p = 0,001)

bizonyultak szignifikans pozitiv eldrejelzd valtozoknak. A standardizalt béta értékek

alapjan az is megallapithatd, hogy a két tényezd koziil az egyéni felkésziiltség (std. beta
= 0,42) volt erdteljesebb hatassal hatékonysagra a katasztrofahelyzet hatdsdhoz képest
(std. beta = 3,40).

A tobbi vizsgalt tényez0 — a pszicholdgiai reziliencia (CD-RISC 10), a szervezeti

tdmogatds, a tarsas tdmogatds, valamint a kritikus informécidaramlas esetében nem

igazoldodott szignifikans hatés a fiiggd valtozora.

MODEL
MODELL SS szf F p R?
Regresszio 127.726 6, 68 6.244 <.001 0.355
PARAMETER Béta  Std. Beta t p VIF
konstans 15.242 - 2471 0.016 -
CD _RISC 10 0.090 0.078 0.661 0.511 1.462
Szervezeti tamogatas 0.580 0.117 1.163  0.249 1.062
Tarsas tamogatas 0.137 0.028 0.255 0.800 1.237
Katasztrofa helyzet hatasa 1.701 0.342 3.401 0.001 1.067
Egyéni felkésziiltség 2.124 0.427 4251 <.001 1.064
Kritikus informéci6 dramlasa -0.397 -0.080  -0.808 0.422 1.032

7. tablazat: A regresszio masodik blokkjanak illeszkedési és paraméter statisztikai. Forras:
[Sajat szerkesztés]

Tehat a magasabb szintli egyéni felkésziiltség képes ndvelni az emberkereskedelemmel
szembeni fellépés hatékonysagat, lasd a 16. abran.

76



30.00000

o
° 00® @ @
® o | "% ®
20.00000 ° o°deo
o0 Y ee0
° o0’ » *°
o°... ¢ ) oo
ee’e® ° o®
..
10.00000 ° °
°
° °

0.00000
-4.00000 -3.00000 -2.00000 -1.00000  0.00000 1.00000 2.00000

16. abra: Pontdiagram és trendvonal — Az egyéni felkésziiltség hatasa az
emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysagara. Forras: [Sajat szerkesztés]

Ugyanakkor a katasztrofahelyzet erdteljesebb észlelt hatdsa szignifikansan hozzajarul az

emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysag novekedéséhez, lasd a 17. dbran.
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17. abra: Pontdiagram és trendvonal — A katasztrofahelyzet észlelt hatasa az
emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysagara. Forras: [Sajat szerkesztés]

A kétlépcsés hierarchikus regresszid eredményei alapjan lathatd, hogy a modell
magyarazoereje jelentdsen novekedett az elsé és a masodik blokk kozott. Az elsd
blokkban kizardlag a pszichologiai reziliencia (CD-RISC 10) keriilt bevonasra, amely
szignifikans eldrejelzonek bizonyult, bar a modell magyarazdereje meglehetdsen
alacsony volt (R?=0,070). A masodik blokkban a CD-RISC 10 mell¢ bevonasra keriiltek

a Humanitarius Segélymunkasok Reziliencia dimenzioi, aminek kdszonhetéen a modell
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magyarazoéereje tobb mint 6tszordsére nott (R* = 0,355). Ez a AR? = 0,285 novekedés azt
jelzi, hogy a Segélymunkasok Reziliencia dimenzidinak bevonasa lényegesen hozzajarul
a modell illeszkedéséhez.

Az eredmények értelmezésében kiilon figyelmet érdemel, hogy a masodik blokkban a
CD-RISC 10 kezdeti szignifikdns hatasa eltint (t = 0,661, p = 0,511). Mig az els6
modellben a reziliencia globalis mutatdja volt szignifikans, addig a masodik modellben
az egyéni felkésziiltség és a katasztrofahelyzet észlelt hatasa a legfontosabb tényezdk az
emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysaganak eldrejelzésében.

A hierarchikus vizsgalat a modell magyarazoerejét jelentdsen novelte, és pontosabb képet

is adott arrdl, hogy mely dimenzidk jatszanak kulcsszerepet a hatékony fellépésben.

4.3. Interjuk vizsgalata

A kvalitativ adatelemzés sordn eldszor a tartalmi egységek elkiilonitésére, majd a
kulcstémak meghatarozésara kertilt sor. Az igy kialakitott témakorok mentén kodoltam
az interjuk szovegét, ¢s a kddokhoz hozzarendeltem a relevéns interjurészleteket. Ezzel a
madszerrel valt lehetdvé a résztvevok tapasztalatainak és nézdpontjainak rendszerezett
bemutatdsa, valamint azok mélyebb értelmezése a kutatds céljainak megfeleléen. A
kvalitativ vizsgélati szakaszban az interjuk tartalmat a kdvetkezdé témakorok és kodok

alapjan elemeztem:

Témakor Kodok / kategoridk

1. Emberkereskedelem és a természeti Kod 1 — Kiszolgéltatottsag

katasztrofak osszefiiggései Kod 2 — Témeges népmozgasok
Kod 3 — N6k és gyermekek kiemelt
veszélyeztetettsége

Kod 4 — Emberkereskedok alcazasa

Kéd 5 — Dokumentumok hianya

Kod 6 — Nem mindig lathato, de

mindig szamolni kell a kockéazattal
2. Emberkereskedelem azonositasa, Koéd 1 — Az emberkereskedelem
felismerése és kezelése felismerésének nehézségei

Kod 2 — Traumék és pszichés

kovetkezmények az dldozatoknal

3. Humanitarius szervezetek tagjainak és Kod 1 — Pszichés terhelés és
onkénteseinek reziliencidja és masodlagos trauma a humanitarius
stresszterhelése munka soran

Kod 2 — Pszichoszocialis
segitségnyujtas €és szakmai
tamogatas

Kod 3 — Szervezeti és egyéni
reziliencia, felkésziiltség
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Kod 4 — Korai figyelmeztetés és
informacidatadas a stressz
csOkkentésének céljabol

4. Korai veszélyjelz6 rendszerek eldnyei és Kod 1 — Korai figyelmeztetés szerepe
hidnyosséagai, valamint kapcsolatuk a a felkésziiltségben
rezilienciaval Kod 2 — Kommunikacios csatornadk

¢s hatékonysag
Kod 3 — Hianyossagok és

nehézségek

Kod 4 — Kapcsolat a rezilienciaval
5. A kriziskommunikacio jelentdsége és Kod 1 — Iddbeliség és hitelesség
sajatossagai, valamint a bizalom szerepe a Kod 2 — Kriziskommunikacios
hatékony kriziskommunikécio soran csatornak és hozzaférhetdség

Kod 3 — Bizalom és reziliencia
8. tablazat: A kvalitativ elemzés fo témakorei és kodjai. Forras: [Sajat szerkesztés]

1. témakor: Emberkereskedelem és a természeti katasztrofak osszefiiggései

A természeti katasztrofak kovetd kihivasok és kovetkezmények kapcsan tobbségében
jelentds anyagi és emberi veszteségek tapasztalatair6l hallhatunk, viszont a jelenség soran
megjelend tarsadalmi sebezhetdségérdl kevés szo esik. A megkérdezett interjualanyok
valaszai vilagosan jelzik, hogy a katasztrofdk eredményeként elinduld tomeges
népvandorlds, a dokumentumok elvesztése, az érintett csalddok szétszakadasa olyan
specialis helyzetet eredményeznek, mely eldsegiti az emberkereskedelem zavartalan
mitkddését. Az interjialanyok ugyan egymastol eltérd sajatossagokat emeltek ki a
jelenség vonatkozasaban, de egybehangzdan megerdsitették a kockazat megjelenésének
lehetdségét.

A témakdrhoz tartozo6 kodok és interji szovegek tartalma

Kod 1 — Kiszolgaltatottsag

A kod jelentése:

A katasztrofak altal sujtott térségek lakoi elveszitik az allando kornyezetiiket, otthonukat,
biztonsagi hatteriiket, igy sebezhetdbbé valhatnak, hiszen a lehetséges aldozatok
bizonytalanna és kiszolgaltatottd valnak, nem tudjék, hogy kiben bizhatnak meg, igy
konnyen valhatnak visszaélések célpontjava.

,, ...nem véletleniil vannak olyan akar képzési anyagok, akar kampanyok, amik felhivjak
a figyelmét elsésorban a humanitarius munkasoknak arra, hogy barmilyen katasztrofak
utani tomeges népmozgas kiszolgaltatottabba teszi az embereket az emberkereskedoknek.
Tehat ez egy létezo jelenség. Ott van a személyes biztonsagod, amit a hazad, az otthonod,

a kornyezeted jelent, és abban a pillanatban, hogyha te ebbdl a biztonsagos burokbol
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kiszakadni kényszeriilsz, abban a pillanatban kiszolgaltatotta valsz mindenféle egyéb
kockazatra, veszélyre. Tobbek kozott arra is, hogy johiszemiiként, nem ismerve mds
orszag szokasait, nem ismerve mas kulturak szandeékait, kiszolgaltatotta valsz, mert nem
feltételezed, hogy valaki visszaél a helyzeteddel.” (Interju 1)

Az interjiialany az alkalmazott kod alapjan kiemeli, hogy az érintettek személyes
biztonsaganak megsziinése fizikai és pszichologiai jellegli sebezhetdséget okoz, tovabba
hangsulyozza, hogy ezzel egyiitt, a biztonsagos hattér elvesztése jelentdsen hozzajarul az
emberkereskedelem kockazatanak feler6sodéséhez.

Kod 2 — Tomeges népmozgdsok

A kod jelentése:

A tomeges népmozgasok olyan specidlis “kdosz-helyzetet” teremtenek, melynél
megszlnik a regisztracios rendszer, a hatosagok altal képviselt és alkalmazott kontroll
meggyengiil, igy beszivarogva a vandorlo tomeg koz¢é, az emberkereskeddk lathatatlanna
valnak a hatdsagok szamara.

., ...természeti  katasztrofakat  kovetoen — gyakrabban  fordulhat elé ez az
emberkereskedelem. Volt olyan tapasztalat, hogy a terepen segélyszervezetnek adta ki
magat az illeté csoport, tehat ’egyenruhat, polot’ viselve jelentek meg, és vitték el a
gverekeket a természeti katasztrofakat kovetéen, amikor ugye nincsen regisztracios
rendszer, hatdarokat sem ellenorzi senki, konnyen lehet hozni-vinni a gyerekeket. Ezt is
neheziti az, hogy ma mdr annyi a karitativ szervezet, tomeges a civil szervezetek szama,
hogy néha kapkodom a fejem, nem tudom megallapitani sem, hogy tulajdonképpen
hanyan vagyunk az adott terepen.” (Interju 3)

. En inkabb ugye az iddjardssal kapcsolatos dolgokat emelném ki, tehdt az elhizédé
hohullam, szarazsag, kiilonésen az afrikai kontinensen valtja ki azt, hogy az élohelyek,
ahol bizonyos embercsoportok, kozosségek korabban megtalaltik azt az élelmet vagy mit
tudtak megtermelni, milyen névenyeket, milyen dllatokat tudtak temyészteni, milyen
koriilmeények kozott, azok egyszeriien mar nem léteznek, mert elsivatagosodott a
kornyezet. Ez egy elég jellemzo dolog.” (Interju 1)

., ...az Ukrajnaban kialakult humanitarius valsag kapcsan, igen tapasztaltunk ilyet,
ugyanakkor mi azért hozzafériink nemzetkozi Vordskereszt (IFRC) forrasokhoz és
adatokhoz és nem véletleniil vannak olyan akar képzési anyagok akar kampanyok, amik
folhivjak a figyelmét, elsosorban a humanitarius munkdasoknak arra, hogy barmilyen
katasztrofak utani tomeges népmozgas kiszolgaltatottabba teszi az embereket az

emberkereskedoknek.” (Interju 1)
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A tomeg tehat egyszerre jelent védelmet és veszélyt, azaz a menekiil6k elbujhatnak a
hatésagok eldl a tomegben, de egyuttal konnyen valhatnak az emberkereskeddk
aldozataiva. Igy ezen kornyezeti és tarsadalmi kényszerek jelentés mértékben atalakitjak
a migracié mintazatait. Tovabba a hosszu hohulldmok, szarazsag és haborts valsagok
destabilizaljak a kozosségek hagyoményos életmodjat, mely noveli az érintettek
sebezhetdséget és kiszolgaltatottsagat. Ez a kiszolgaltatottsdg az emberkereskeddk
szamara elény0s lehetdséget teremt, kiilondsen a katasztrofak idején, amikor az érintett
kozosségek tagjai gyors dontésre kényszeriilnek, és gyakran nem rendelkeznek
megbizhatd informécioval a biztonsagos Gtvonalak és mas lehetdségeket illetden. Ennek
koszonhetéen a humanitdrius szervezetek szamara kulcsfontossdgt a migracio
motivacioinak és az ehhez kapcsolodd olyan kockazatoknak, mint az
emberkereskedelemnek a megértése a megeldzés ¢és az 4aldozatok védelmének

vonatkozasaban.

Kod 3 — N6k és gvermekek kiemelt veszélyeztetettsége

A természeti katasztrofakat kdvetden a leginkdbb kiszolgaltatott csoportok, tobbségében
a fiatal n6k, lanyok ¢és a gyermekek fokozottan ki vannak téve a szexudlis kizsdkmanyolas
¢s a szervkereskedelem veszélyének. Ezen sériilékeny csoportok azonositdsa minden
megkérdezett interjualany esetében visszatérd elem. Az egyik interjialany roviden, de
hatarozottan fogalmaz a kérdés kapcsan:

., Fiatal nok és kiskoru lanyok.”

., ...a gyerekek esete ugy meriilt fol legtobbszor, hogy sokkal durvdabb kontextusban
szervkereskedelem, hogy mar nem kimondottan a szexualis kizsakmdanyolas dldozataiva
valnak a gyerekek, hanem a szervkereskedelem legnagyobb aldozatai a gyerek. De ez nem
zarja ki azt, hogy elotte szexudalis kizsakmanyoldsra hasznaltak oket, ezek a biin6zoi korok
vagy akik ezt iranyitjak, nem gondolom, hogy barmilyen erkélcsi gatlassal rendelkeznek,
tehat akar mindkét kizsakmdanyolasi format is alkalmazhatjak.”

., Egy-keét esetrol hallottam, az ukrajnai krizis idején, amikor munka reményeben elvittek
egy ferfit, akik utana bezarva tartottak és rabszolgamunkat végeztettek vele, azaz fizetést
nem kapott, de zommel olyan helyzetek jellemzoek, hogy fiatal dekorativ holgyeknek
ajanlottak fel szallast, munkalehetoséget.” (Interju 1)

Az interjukban megfogalmazott valaszok alapjdan megéllapithatd, hogy az
emberkereskeddk kizsdkmanyolési formai, kiilondsen a szexualis kizsdkmanyolés és a
szervkereskedelem a ndket és gyerekeket veszélyezteti, illetve hangstlyozzak, ezen

aldozatok gyakran a tarsadalmilag kiszolgaltatottak, konnyen manipuldlhatok akar a
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szexualis kizsakmanyolas céljabol. A férfi aldozatotokat érintden, az interjualanyok
tapasztalati alapjan megallapithato, hogy a férfiak elsésorban kényszermunka révén
valnak aldozatta. Igy a célcsoportok azonositasa rendkiviil megneheziti a prevencié és a
beavatkozas folyamatat.

Kod 4 — Emberkereskedok dlcazasa

A katasztrofdk altal sujtott térségekben, a kizsdkmanyolds szandékaval megjelend
emberkeresked6k gyakran humanitérius szervezet tagjainak alcazzdk magukat, hogy
megtévesszék az aldozatokat és elnyerjék a bizalmukat, akar a szervezetek ismert
jelképeit hasznalva, mely rendkiviil erés bizalmat kelthet az érintettekben.

., Volt olyan tapasztalat, hogy a terepen segélyszervezetnek adta ki magat az illeto
csoport, tehat egyenruhat-polot viselve jelentek meg... amikor ugye nincsen regisztracios
rendszer, hatarokat sem ellendrzi senki, kénnyen lehet hozni, vinni a gyerekeket. ” (Interju
1)

Tehat az emberkereskeddk szdmos esetben a humanitarius szervezet latszatat keltve
tévesztik meg a lehetséges aldozatokat, mivel ezen szervezetek szimbdlumai bizalmat
keltenek az érintettekben, igy a lehetséges aldozatok kevésbé valnak gyanakvova.

Kod 5 — Dokumentumok hianya

A katasztrofakat kdvetden az egyik legnagyobb és leggyakoribb problémaként mertil fel
a dokumentumok hidnya vagy elvesztése, mely megneheziti az érintettek pontos, életkor
szerinti azonositasat.

A legnagyobb probléma, hogy ezek a menekiiltek, illegdlis menekiiltek alapvetéen nem
rendelkeznek semmilyen dokumentummal, azaz nem lehet oket azonositani. Sot, ha egy
17 eves az illeto, aki azt allitia magarol, hogy 18 éves, ennek nehéz megallapitani az
ellenkezojét. Anno Miinchenben egy nagyszabdsu konferencian is elhangzott, hogy a
dokumentumhiany miatt rendkiviil nehéz bizonyitani a szarmazast, a kort és a valos
veszélyeztetettséget. ”(Interju 2)

A dokumentumok elvesztése vagy hianya komoly kockazatot jelent, mivel megneheziti a
kiskoru aldozatok védelmét.

K6 — Nem mindig lathato, de mindig szamolni kell a kockdzattal

Alapvetden nem jelenthetd ki, hogy minden egyes katasztrofat kovetéen megjelenik az
emberkereskedelem, de a jelenség specidlis sajatossdga miatt a megjelenési kockazata
fenndll minden esetben, mellyel veszélyezteti az alapvetd humanitarius miiveletek

ellatast, ezért a humanitirius szervezeteknek felkésziiltnek kell lenni az ilyen
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kihivasokkal jar6é helyzetekre. Azaz egyik interjlialany elmondasa alapjan az
emberkereskedelem kockazata akkor is valos, ha nem jelenik meg minden helyzetben:

, Azt nem mondhatjuk ki, hogy a természeti katasztrofat kovetéen egyértelmiien és
hatarozottan mindig megjelenik az emberkereskedelem, de azt igen, hogy szamolni kell a
kovetkezményével. Egy katasztrofanal kaotikusabb helyzetet nehéz elképzelni, és ebben
mindig ott rejlik a magasabb kockazati tényezo, mely tapasztalatink alapjan kimondhato,
hogy a természeti katasztrofakat kéveto alapveto ellatast is veszélyezteti. ” (Interju 3)

Az interjlialany a megeldzés igényét és fontossagat emeli ki a természeti katasztrofak és
az emberkereskedelem Osszefliggése alapjan.

A témakorhoz tartozo kodok, tartalmak és idézetek 6sszefoglalasa:

A megkérdezett interjialanyok tapasztalatai alapjan az emberkereskedelem ¢és a
természeti katasztrofak osszefliggése rendkiviil szertedgazo és komplex. Bér a jelenség
nem minden esetben jelenik meg nyiltan, de a biztonsagos kornyezet elvesztése, a
tomeges népmozgasok, a sériilékeny csoportok kizsdkmanyolasa, az emberkereskedelem
alcazésa és a dokumentumok hidnya mind hozzajarulnak a kockazatok novekedéséhez,
igy minden egyes humanitarius katasztrofa esetén sziikséges felkésziilni ra, mivel az
alapvetd humanitarius ellatasok biztonsagat is veszélyezteti.

2. témakor: Emberkereskedelem azonositasa, felismerése és kezelése

A témakdrhoz tartozo kodok és interji szovegek tartalma:

Kod 1- Az emberkereskedelem felismerésének nehézségei

Ez a kod azon akaddlyokra utal, amelyek megnehezitik az emberkereskedelem
felismerését a humanitarius szervezetek tagjai szdmara. Ennek egyik jelentds oka az erre
vonatkoz6 felkészités hianya és az adldozatok kiszolgaltatottsdganak nehéz azonositésa.
“Szerintem  mindenképpen  pontosabb  ismeretek, mivel a magyarorszagi
segélyszervezetek, dltalanos segélyszervezetek tobbségében nincsenek erre edukdlva,

felkészitve.” (Interju 2)

. Ha azt nézziik, hogy a nagy humanitarius szervezetek mit tudnak hozzatenni az
emberkereskedelem kezeléséhez, én ugy gondolom, hogy talan most el6szor, az ukrajnai
valsag kapcsan lettiink erre jobban felkészitve, hogy ennek megjelenésére tudatosan

figyeljiink oda.” (Interju 1)

A témakorhoz tartozo kodok, tartalmak és idézetek 6sszefoglalasa:

Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy az emberkereskedelem azonositasanak egyik {6

oka a humanitarius szervezet felkészitésének hianya. Az emberkereskedelemre jellemz6
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sajatossagok ismeretét és tudatossagat noveld képzések szervezése és alkalmazéasa
rendkiviil fontos, annak érdekében, hogy a szervezetek tagjai felismerjék a kockazat
jeleit, melyekre idOben ¢és a leghatékonyabban reagéaljanak.

Kod 2-Traumadk és pszichés kovetkezmények az dldozatokndl

Az alkalmazott kod az emberkereskedelem aldozatait érintd pszichés és fizikai traumakat
vizsgalja, melyek tobbnyire a kizsdkmdnyolds, kiszolgaltatottsdg és bizonytalansag
eredményeként megjelend pszichés tlinetek. Az daldozatok komplex trauméinak
feldolgozasa hosszitava kezelést igényelnek, melyhez elengedhetetlen a szakértdi
tamogatas ¢és pszichoszocialis beavatkozas bevonasa.

“Hozzank mar nem keriilnek ilyen emberek, hiszen nekiink nem ez a profilunk, volt olyan
tehat, hogy kolléegaktol, akik teriileti szervezetnél dolgoznak és menekiilt szallon lattak el
humanitarius feladatokat, volt olyan, hogy tipikus ilyen jellegii tiineteket tapasztaltak.”
(Interju 1)

“Tehat igen, volt dolga a munkatarsaknak sulyosan traumatizalt emberekkel.” (Interju
2)

A témakorhoz tartozo kodok, tartalmak és idézetek 6sszefoglalasa:

Mivel az 4ldozatok traumdi nem csupan a kozvetlen kizsdkmanyoléds kdvetkezményei,
hanem a menekiilés, bizonytalansag és kiszolgaltatottsag komplex élményeibdl adédnak
a humanitarius szervezetek szamara kiemelten fontos, hogy rendelkezzenek
pszichoszocialis tdmogatési gyakorlattal és az ehhez sziikséges ¢és irdnyelvekkel, ezzel
segitve az aldozatok jolétét.

3. ttmakor: Humanitarius szervezetek tagjainak és onkénteseinek rezilienciaja és
stresszterhelése

A témakdrhoz tartoz6 kodok és interji szovegek tartalma:

Kod 1 — Pszichés terhelés és masodlagos trauma a humanitarius munka soran

A kod a szervezet tagjait ért pszichés megterhelést és a masodlagos traumat Osszegzi,
illetve hangsulyozza, hogy a humanitarius jellegli munka egyik alapvetd sajatossaga,
hogy a masokat érintd szenvedés ¢és stlyos helyzetek tapasztalatai érzelmi stresszt
okoznak a humanitérius szervezet tagjai szdmara, szupervizios segitséget igényel szakmai
tamogatas révén.

,Azok a munkatarsak és onkéntesek, akik barmilyen katasztrofa krizishelyzet
elszenvedoivel dolgoznak, 6k masodlagos traumat élnek at. Innentol kezdve azoknak a

szervezeteknek, akik ilyen embereket foglalkoztatnak, kotelességiik, hogy valamilyen
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modon felkészitsék a munkatarsaikat errve, illetve legyen szupervizio, visszacsatolasi
lehetoség satobbi.” (Interju 2)

., Néhany kollégat nagyon megviselték a tapasztaltak, latottak, hallottak. Igy szerencse,
hogy volt szupervizios lehetoseg, mert kellett ngyilkossagi szandékot is kezelni, kellett
bantalmazast is kezelniiik, kellett olyan sulyos pszichiatriai beteggel is foglalkozniuk, akit
nem tudjuk, hogy miért, de sehova nem voltak hajlandoak, egy idés ukran menekiilt
asszonyt befogadni, fia nem akarta otthonba adni, tehdt szeretett volna rola gondoskodni,
viszont ujabb traumat okozott a menekiilt szallo tobbi lakojanak, tehat borzasztoan nehéz
volt ezt kezelni és ez bizony megviselte a munkatarsainkat.” (Interju 1)

Tehat a humanitarius jellegi munkat végzd alkalmazottak és Onkéntesek nemcsak
kozvetlen fizikai veszélynek, hanem pszichésen is megterheld helyzeteknek vannak
kitéve. Az ugynevezett masodlagos trauma a latott szenvedés hatdsa és bantalmazott
személyekkel vald interakcionak koszonhetden alakul ki. Az interjik alapjan elmondhato,
hogy a szupervizié és mds visszacsatolasra lehetdséget add eszkdzok és modszerek
létfontossdguak a humanitarius szervezeti tagok és Onkéntesek mentalis egészségének
fenntartasaban.

Kod 2 — Pszichoszocidlis segitségnyvujtas és szakmai tdmogatds

A kod a pszichoszocidlis tamogatas ¢€s a szakmai segitségnytjtas formait mutatja be. A
munkatarsak jolétének biztositdsa érdekében fontos a szakemberek bevonasa, a
prevencios tréningek és a megkiizdési stratégidk alkalmazasa.

, Volt olyan, hogy tipikus ilyen jellegii tiineteket tapasztaltak. Nyilvan ilyenkor
szakemberhez tovabbiranyitjiuk az illetot, de elsésorban mi is tudunk segiteni, mivel
vannak a laikus pszichoszocidlis segitségnyujtok, megfelelé ismeretekkel rendelkezo
munkatarsaink, szocialis munkasok, illetve alkalmaztunk pszichologusokat is ezeken a
helyeken, de pszichiater bevonasara is sziikség volt, amikor az érintettek nagyon sulyos
trauma tiineteket mutattak.” (Interju 3)

, Alap pszichoszocialis felkészito tréningiink egyik modulja a megkiizdési stratégidk, és
abban az egyik fontos elem a hit, ami szintén segithet a stressz és a traumadk
feldolgozasaban.” (Interju 1)

A témakorhoz tartozo kodok, tartalmak és idézetek 6sszefoglalasa:

A pszichoszocidlis tdmogatds tobb szinten valésul meg a szervezet keretein beliil,
melynek alapvetd része a prevencio és felkészités a mentalis terhelés feldolgozasa és

csokkentése céljabol, valamint olyan megkiizdési stratégidk, amelyek erdsitik a szervezet
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tagjainak és Onkénteseinek reziliencidjat. Tovabba a hit és szervezeti tdmogatéds is
kulcsfontossagt részét képezi a pszichés jollét fenntartasanak.

Kod 3 — Szervezeti és egvéni reziliencia, felkésziiltség

Ez a kod a szervezeti és egyéni reziliencidt, valamint a felkésziiltséget tartalmazza.
Hangstlyozza, hogy a csapatkohézid, vezetdi tamogatas és tréningek erdsitik a szervezet
ellenalloképességét az intenziv mentéalis megterhelést jelentd helyzetekben.

., Minden katasztrofa és krizis helyzetnek a jol kezelésének a kulcsa a reziliencia. Az alap
pszichoszocidlis felkészito treningiink egyik modulja a megkiizdési stratégiak, és abban
az egyik fontos elem a hit, ami szintén segithet a stressz és a traumak feldolgozasaban.
Ez azeért is lehet fontos, mert alapvetéen az egész szervezet szervezeti reziliencidjat
fejleszti az, ha a tagoknak a pszichoszocidlis jollétérol gondoskodunk.” (Interju 1)

A vezetd tamogatdsa és a csapatkohézio mindenképpen segit, tehat hogy vannak olyan
rezilienciat novelo programok, amik a csapat kohéziora fokuszalnak, és hogyha ugy
nézziik, akkor persze nyilvan a vezetoknek meg még plusz szupervizio kell, hiszen latjuk
azt, hogy a munkatarsak vagy a mellé beosztott onkéntesek problémadait is ok kezelik.”
(Interju 2)

A témakorhoz tartozé kodok, tartalmak és idézetek osszefoglalasa:

A megfeleld szervezeti reziliencia alapvetd kovetelménye a tagok és dnkéntesek egyéni
rezilienciaja, mentalis allapotanak, a tagok kapcsolatanak, Osszetartozasanak és a vezetdi
tamogatasnak a fliggvénye. Ennek értelmében a szervezet altal biztositott tréningek
nemcsak az egyéni, hanem a kollektiv ellenallo képességet is novelik, azaz a felkésziiltség
¢s a mentalis tipusu tdmogatas erdsiti a szervezet tagjainak és dnkénteseinek kriziskezeld
képességét.

Kod 4 — Korai figyelmeztetés és informdcioatadas a stressz csokkentésének céliabol

A kd&d a korai figyelmeztetd rendszerek és az informacidatadas szerepét foglalja Ossze.
Hangstlyozza, hogy a gyors és pontos tajékoztatas noveli a felkésziiltséget, csokkenti a
stresszt, és erdsiti a munkatarsak és a szervezet reziliencijat.

,wAbszolut, teljes mértékben. Azt szoktuk mondani, hogy akkor lehetiink reziliensek, ha
megfelelden felkésziiltek vagyunk, megfeleloen felkésziiltek pedig akkor vagyunk, hogyha
minél hamarabb tdjékoztatast kapunk arrol, hogy mi varhato és arrdl, hogy hogyan
tudunk mi erre felkésziilni.” (Interju 1, 2025)

A korai veszélyjelzo rendszernek az egyik lényeges pontja a kriziskommunikacio, és az

elso és legfontosabb az idobeliség, tehat hogy ‘ne eso utan koponyeg legyen’, hanem hogy
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minéel hamarabb a pontos és hiteles és idobeli informacio legyen mind a szervezetek, mind
a lakossag szamara.” (Interju 1, 2025)

A témakorhoz tartozo kodok, tartalmak és idézetek 6sszefoglalasa:

A stressz ¢és pszichés megterhelés csokkentésében kulcsszerepet jatszik a korai
informacioatadas és a veszélyjelzé rendszerek mikodése. A gyors, pontos és hiteles
tajékoztatas noveli a szervezet felkésziiltségét és a munkatarsak biztonsagérzetét, ezaltal
erdsitve a rezilienciat. A kriziskommunikacié iddbeli pontossdga elengedhetetlen a
hatékony pszichoszocialis munkahoz.

A harom interju alapjan a humanitarius szervezeteknél dolgozd munkatarsak és
onkéntesek szdmara a legnagyobb kihivéast a pszichés megterhelés és a masodlagos
trauma jelenti, amelyet a stlyos szenvedéssel taldlkoz6 munka okoz. A szervezeti
reziliencia, a felkészitd tréningek, a csapatkohézio, a vezetéi tamogatds és a
pszichoszocidlis segitségnyujtas kulcsfontossagl az dldozatok €s a munkatarsak jolétének
biztositasdban. A korai figyelmeztetd rendszerek és a kriziskommunikéacié hatékony
miikddése jelentdsen csokkenti a stresszt és erdsiti a szervezeti ellenalld képességet.

4. témakor: korai veszélyjelzok elonyei és hianyossagai, valamint a reziliencia
kapcsolata

A témakdrhoz tartozo kodok és interji szovegek tartalma:

Kod 1: Korai figvelmeztetés szerepe a felkésziiltségben

Ez a kod a korai figyelmeztetd rendszerek szerepét és fontossagat irja le a humanitérius
szervezetek és munkatarsaik felkésziiltségében. Ravilagit arra, hogy a gyors és pontos
informacio elengedhetetlen a szervezet hatékony miikddéséhez és a munkatarsak
rezilienciajanak erdsitéséhez.

., Abszolut, teljes mértékben. Azt szoktuk mondani, hogy akkor lehetiink a reziliensek, ha
megfelelden felkésziiltek vagyunk, megfeleloen felkésziiltek pedig akkor vagyunk, hogyha
minél hamarabb tdjékoztatast kapunk arrol, hogy mi varhato és arrdl, hogy hogyan
tudunk mi erre felkésziilni.” (Interju 1)

A korai veszélyjelzo rendszernek az egyik lenyeges pontja ugye a kriziskommunikacio,
eés veleményed szerint milyen az igazan hatékony megfelelo krizis kommunikacio, mik a
legfontosabb elemei? Az elsé és legfontosabb az idobeliség, tehat, hogy ‘ne eso utin
koponyeg legyen’, hanem hogy minél hamarabb a pontos és hiteles és idobeli informacio
legyen mind a szervezetek, mind a lakossag szamara.” (Interju 3)

A témakorhoz tartozé kodok, tartalmak és idézetek 6sszefoglalasa:
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A korai figyelmeztetések kulcsfontossagliak a szervezeti és egyéni felkésziiltség
szempontjabol. Minél elébb érkezik a pontos informécio, annal jobban fel tudnak
késziilni a szervezetek, ami noveli a rezilienciat és a valsagkezelési hatékonysagot.

Kod 2: Kommunikdcios csatornadk és hatékonysag

Ez a kéd a kommunikacios csatornak valtozatossagat és hatékonysagat vizsgalja,
valamint azt, hogy a kiilonb6z6 csoportokhoz hogyan lehet eljuttatni az informéciokat.
Részletezi a kozosségi média, az infografikak és a személyes hazrol-hazra kommunikécio
szerepét a korai figyelmeztetések terjesztésében.

A lakossagi kommunikdcioban most mar kozosségi meédia a legerdteljesebb médium,
ugyanakkor nekiink azt is figyelembe kell venni, hogy vannak olyan idos emberek vagy
olyan mélyszegenységben ¢élok, akik nem rendelkeznek hozzdféréssel, tehat nekiink,
amikor informaciot szeretnénk megosztani, akkor sajnos az a bevett tevékenység, hogy az
onkeéntesek végigjarjak a hazakat és mindenhova bekopognak, becséngetnek és atadjak
az informaciot. ” (Interju 2)

,Mar egy jo ideje hasznaljuk az IFRC-nek a kommunikdcios anyagait, akik sokszor
infografika jellegii, egyszerii kommunikaciot kezdeményeznek. Ezt igyekeztiink lekovetni,
azt hiszem a covid ota mitkédik ez a fajta kommunikacio, ahol nagyon sziikség volt arra,
hogy a rengeteg egymasnak ellentmondo informaciok kozéott legyenek olyan tartalmak,
amelyek egyszeriiek, letisztultak, barki szamara befogadhatoak.” (Interju 3)

A témakorhoz tartozé kodok, tartalmak és idézetek osszefoglalasa:

A hatékony kommunikacid a korai figyelmeztetok egyik alapfeltétele. A kiilonb6zd
csatornak és modszerek biztositjak, hogy az lizenet eljusson minden érintetthez, ezzel
novelve a felkésziiltséget és a rezilienciat.

Kod 3: Hianyossagok és nehézségek

Ez a kod a korai figyelmeztetd rendszerek miikodésében felmeriilé problémakat és
hidnyossadgokat mutatja be. Részletezi az 6sszehangolatlansagat, az informaciohoz valo
hozzaférés korlatait és a kommunikécios csatornak problémait, amelyek akadalyozhatjak
a felkésziilést.

., Taldlkoztal-e mar olyan esettel, amikor ez a bizonyos korai veszélyjelzo rendszer és az
azt alkalmazo kommunikacio nem volt kelloen osszehangolt, tehat a korai veszélyjelzés
és a kriziskommunikacio kozétt mem volt meg az Osszhang és ennek mi volt a
kovetkezménye? Igen, tapasztaltam ilyen esetet.”(Interju 2)

Azt latom, hogy a lakossagi kommunikacioban most mar kozéssegi média a

legerdteljesebb médium, ugyanakkor nekiink azt is figyelembe kell venni, hogy vannak
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olyan idos emberek vagy olyan mélyszegénységben élok, akik nem rendelkeznek
hozzaferéssel, tehat nem lehet mindig mindenkihez eljutni a rendszeres
lizenetekkel.” (Interju 1)

A témakorhoz tartozo kodok, tartalmak és idézetek 6sszefoglalasa:

A korai figyelmeztetd rendszerek hidnyossdgai a csatorndk korlatozottsagabol, a nem
megfeleld Osszehangoltsagbdl ¢és az elérhetdségi problémakbol adodnak. Ezek
akadalyozhatjak a hatékony felkésziilést és csokkenthetik a szervezet reziliencijat.

K4: Kapcsolat a rezilienciaval

Ez a kod bemutatja, hogyan tamogatjak a korai figyelmeztetok a szervezeti és egyéni
rezilienciat. Kiemeli a csapatkohézio, a vezetdi tdmogatas és a szupervizid szerepét a
stresszkezelés és a hatékony valsagkezelés szempontjabal.

., Mindenképpen segitik, tehat hogy vannak olyan rezilienciat névelo programok, amik a
csapat kohéziora fokuszalnak, és hogyha ugy nézziik, akkor persze nyilvan a vezetoknek
még plusz szupervizio kell, hiszen latjuk azt, hogy a munkatarsak vagy a mellé beosztott
onkenteseknek is ok kezelik a problémait.”

., Abszolut, teljes mértékben. Azt szoktuk mondani, hogy akkor lehetiink a reziliensek, ha
megfeleloen felkésziiltek vagyunk, megfeleloen felkésziiltek pedig akkor vagyunk, hogyha
minél hamarabb tdjékoztatast kapunk arrol, hogy mi varhato és arrdl, hogy hogyan
tudunk mi erre felkésziilni.”

A témakorhoz tartozo kodok, tartalmak és idézetek 6sszefoglalasa:

A korai figyelmeztetések és a jol szervezett informaciddramlas kozvetleniil tdimogatja a
szervezet ¢s a munkatarsak reziliencidjat, erésitve a csapatkohéziot, a stresszkezelést és
a hatékony valsagreakciot. A korai veszélyjelz6 rendszerek jelentds mértékben novelik a
humanitarius szervezetek ¢és a munkatarsak felkésziiltségét, erdsitve a szervezeti
rezilienciat. A hatékony rendszerek kulcsa a gyors, pontos és hiteles informacio, a jol
Osszehangolt kommunikéacio és a megfeleld csatorndk alkalmazasa. A hianyossagok,
példaul a csatorndk korlatozottsdga vagy az Osszehangolatlansag, csokkenthetik a
hatékonysagot. A reziliencia novelését tdmogatja a csapatkohézid, vezetdi tamogatas és
szupervizid, valamint a folyamatos fejlesztés és adaptacio.

5. tétmakor: A megfeleld kriziskommunikacio jelentosége és sajatossagai, valamint a
bizalom szerepe a hatékony kriziskommunikacio soran

A témakdrhoz tartozo kodok és interji szovegek tartalma:

Kod 1: Idobeliség és hitelesség
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Ez a kod a kriziskommunikacié idobeli pontossagat és hitelességét irja le. A szovegekben
hangsulyozzak, hogy a tdjékoztatasnak minél elébb és pontosan kell torténnie, hogy a
szervezet, a hatdsagok és a lakossag felkésziilhessen a varhatd eseményekre. A hiteles
informaciok  ataddsa  erdsiti a  bizalmat és  csokkenti a  kdoszt.
Az elso és legfontosabb az idobeliség, tehat, hogy ‘ne eso utan koponyeg legyen’, hanem,
hogy minél hamarabb a pontos és hiteles és idobeli informdcio legyen mind a szervezetek,
mind a lakossag szamara.” (Interju3)
Az elsé és legfontosabb, amit megtanitanak minden humanitarius dolgozonak a
Voroskeresztnél, hogy ne tegyél olyan igéretet, amit utina esetleg nem tudsz betartani.
Tehat mindig maradjunk hitelesek, hiszen nem azt fogjak mondani, hogy az ‘XY’ megigert
az érintetteknek valamit, hanem azt, hogy a Virdskereszt segit neki. Tehat csak olyat
mondjunk, amit utana 100%-ig tudunk tartani, és ezért borzasztoan fontos a pontos és
hiteles szavahihetoség.” (Interju 1)

A témakorhoz tartozo kodok, tartalmak és idézetek 6sszefoglalasa:

Az idézetek alapjan a kriziskommunikéacio kulcsa az idében torténd, megbizhatod és
hiteles informacidatadas, ami lehetové teszi a szervezet és a lakossag felkésziilését,
minimalizalva a kéoszt. A hitelesség és az igéretek betartasa kdzvetleniil befolyasolja a
bizalom kialakulasat.

Kod 2: Kriziskommunikdcios-csatornak és hozzdférhetoség

Ez a kod a kommunikacios eszkozok sokféleségére €s azok elérhetdségére fokuszal,
kiemelve a lakossdgi hozzaférés kiilonbségeit. Fontos, hogy a kriziskommunikacio
minden érintetthez eljusson, figyelembe véve a digitalis szakadékot, a kzosségi médiat,
a helyi 6nkéntesek kozvetitését és a hagyomanyos kommunikécios csatornékat.

A lakossagi kommunikdcioban most mar kozosségi meédia a legerdteljesebb médium,
ugyanakkor nekiink azt is figyelembe kell venni, hogy vannak olyan idos emberek vagy
olyan mélyszegenységben ¢élok, akik nem rendelkeznek hozzdféréssel, tehat nekiink,
amikor informaciot szeretnénk megosztani, akkor sajnos az a bevett tevékenység, hogy az
onkéntesek végig jarjak a hazakat és mindenhova bekopognak, becsongetnek és atadjak
az informaciot.” (Interju2)
. Mar egy jo ideje hasznaljuk az IFRC-nek a kommunikdcios anyagait, akik sokszor
infografika jellegii, egyszerii kommunikaciot kezdeményeznek. Ezt igyekeztiink lekovetni,
azt hiszem a covid ota mitkédik ez a fajta kommunikacio, ahol nagyon sziikség volt arra,
hogy a rengeteg egymasnak ellentmondo informaciok kozott legyenek olyan tartalmak,

amelyek egyszeriiek, letisztultak, barki szamara befogadhatoak.” (Interjul)
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A témakdrhoz tartozo kodok, tartalmak és idézetek dsszefoglalasa:

A kriziskommunikaci6 hatékonysaga nagyban fligg a megfeleld csatornak kivalasztasatol
¢és az informacidhoz vald hozzaférhetdségtol. A szervezeteknek torekedniiik kell arra,
hogy mindenkihez eljusson a sziikséges informacio, kiilonosen a digitalis hozzaférés
hidnya vagy hatranyos helyzet miatt.

Kod 3: Bizalom és reziliencia

Ez a kod a bizalom szerepét irja le a hatékony kriziskommunikacié és a szervezeti
reziliencia szempontjabdl. A bizalom kiépitése a hatosagokkal és a lakossaggal erdsiti a
szervezet ellenallo képességét és hatékonysagat, mivel a bizalmi kapcsolatok csokkentik
a bizonytalansagot, eldsegitik az egylittmiikddést és tamogatjdk a gyors reagaldst
krizishelyzetekben.

»Ez egy nagyon fontos kérdés, amit feltettél és most visszautalnék 2015-re, amikor is a
deli migracios utvonalakon érkeztek a menekiiltek az orszaghatarhoz. Nekiink egy nagyon
egytittmiikodesiink volt a rendorséggel igen, ugyanis ok is belattak azt, hogy ezek az
emberek hany orszagban atjottek, ahol esetleg mondjuk egyenruhas testiiletektol nem jo
banasmodot tapasztaltak, ezért mire ideértek mar bizalmatlan vartak és megnyitottak
szamukra a lehetoséget, hogy mi ezekhez az emberekhez szolhassunk, hogy mi ezeket az
embereket ellathassuk foglalkozhassunk veliik, hiszen ok is latnak, hogy feléenk megvan a
bizalom. Ahonnan 6k jottek, Voroskereszt vagy Voros Félhold mindenhol volt és mire
Magyarorszaghoz értek mi voltunk mar a 4. vagy 5. Vordskereszt, Vords Félhold,
ahonnan tamogatast, segitséget kaptak, tehat a bizalom felénk mar sokkal inkabb
megvolt, mint a hatosagok felé, akiktol tobbnyire visszatoloncolas miatt féltek. ” (Interju
1)

,, Maximadlisan egyetértek ezzel, és ezért nagyon fontos, hogy hiteles maradjon, amit mi
kommunikalunk, ugy is vegezziik azt a feladatot. ” (Interju2)
. Es azt is latni kell, hogy amikor a hatésdgokkal kialakul egy folyamatos bizalom, és a
lakossag felé is, az hosszu tavon reziliensebbé teszi a szervezetet. Hiszen, ha tudjuk, hogy
a hatosagok egyiittmitkodnek, és a lakossag bizik benniink, akkor a szervezet
hatékonyabban tud reagalni barmilyen krizishelyzetre, kevésbé lesz zavaro a
bizonytalansag és a konfliktus.” (Interju 3)

A témakorhoz tartozo kodok, tartalmak és idézetek osszefoglalasa:

Az idézetekbdl latszik, hogy a bizalom kozponti szerepet jatszik a szervezeti reziliencia
kialakitasaban. A hatosagokkal ¢és a lakossaggal kiépitett bizalmi kapcsolatok lehetové

teszik, hogy a szervezet gyorsabban ¢és hatékonyabban reagéljon a krizisekre, csokkentve
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a bizonytalansag €s a stressz hatasat. A hiteles és kovetkezetes kommunikaci6 révén a
szervezet ellenallobba valik, és a krizishelyzetek kezelése soran jobban képes megdrizni

a miikodoképességét.
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5. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A kutatas kiindulopontja az éghajlatvaltozas kovetkeztében egyre gyakrabban, varatlanul
bekovetkezd természeti katasztrofak, amelyek olyan komplex tarsadalmi, gazdasagi,
humanitarius biztonsagi kihivasokat generalnak, mint az emberkereskedelem jelensége,

melynek kockézata jelentésen megnd a kialakuld kdoszhelyzetek kovetkeztében.

Az értekezéstervezet empirikus vizsgalatanak alapjat a kvalitativ modszerek altal vizsgalt
interjuk egy részének tartalma és azok eredményei adtdk, mely szerint a természeti
katasztrofat kovetéen nem minden esetben jelenik meg az emberkereskedelem, viszont
az empirikus tapasztalatok és a korabbi kutatdsok egyértelmiien azt mutatjak, hogy az
ilyen helyzetek megndvelik a veszélyeztetettség és a kizsdkmanyolas esélyét, ezzel is

ndvelve a humanitarus szervezetek altal végzett ellatasok biztonsaganak kockazatat.

A kutatés {6 célja ezért annak feltarasa volt, hogyan lehet a humanitérius szervezeteket
felkésziteni nemcsak a katasztrofak altalanos kdvetkezményeinek kezelésére, hanem az
emberkereskedelem azonositasara és megeldzésére is. Ennek érdekében a felkésziilés

fejlesztését két, egymast kiegészitd iranyban vizsgaltam.

Az elsé vizsgalati irany a specialis felkészitési programok fejlesztési lehetdségeit
vizsgalta, amelyek elsdsorban a humanitarius szervezetek tagjainak és Onkénteseinek
egyéni reziliencia szintjét erdsitését és az emberkereskedelemmel szembeni tudatossagot
szolgaljak. Ebben a részben kvantitativ modszerekkel — a CD-RISC kérdéiv altaldnos
rezilienciaértékeit, valamint egy, a humanitarius szervezetekre szabott “Humanitérius
Segélymunkésok Reziliencia Skalajanak” roviditett valtozata (HAWRS-R.), illetve egy
sajat készitésli az emberkereskedelem felismerésére iranyuld kérddiv eredményeit —
hasonlitottam 0ssze. Az elemzések feltartdk, hogy bizonyos reziliencia-dimenzidk
(egyéni felkésziiltség és katasztrofa hatdsanak tényezo6i) 1ényegesen meghatarozobbak az
emberkereskedelem elleni felkésziilés szempontjabdl, mint az &ltaldnos reziliencia
szintjéhez kothetd elemek. Ebbdl kovetkezik, hogy a specidlis tréningprogramoknak
nemcsak a stressz csOkkentésére, hanem az emberkereskedelem felismerését és kezelését

segitd készségek fejlesztésére is célszert fokuszalniuk.

A masodik vizsgélati irdny soran a korai veszélyjelzd rendszerek alkalmazasat, mint

technologia lehetdségek és azok tarsadalmi hatasait elemeztem kvalitativ médszerekkel.
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E rendszerek megfeleld hasznalata lehetdvé teszi a hivatalos és humanitarius szervezetek
kozotti hatékony informéciocserét, valamint a humanitarius szervezetek és az érintett
lakossag kozotti kommunikécio erdsitését. A kutatds eredményei ramutattak, hogy ezen
interakciok révén tobbszintii bizalmihaldzat épiilhet ki, amely eldsegiti a gyors reagalast,
csokkenti a bizonytalansagot, és ezzel kozvetleniil ndveli az emberkereskedelemmel
szembeni felkésziiltség szintjét. Ez a bizalom alapu egyilittmiikddés a természeti
katasztrofak utdni emberkereskedelem megel6zésének egyik legfontosabb pillérének

tekintheto.

Az interjuk alapjan kozvetett kapcsolat latszik a korai veszélyjelzd rendszerek és az
emberkereskedelem kezelése kozott, azaz a megkérdezett humanitarius szervezetek tagjai
¢s Onkéntesei hangsulyoztak, hogy a korai veszélyjelzé rendszerek alapvetden olyan
kockazatok és veszélyhelyzetek eldrejelzésére szolgalnak, mint a természeti katasztrofak,
¢s mas hasonld humanitarius krizisek, mégis hozzajarulhatnak az emberkereskedelemmel
szembeni felkésziiltséghez, mivel a tapasztaltok alapjan a természeti katasztroéfakak
kovetdn megnd a jelenség megjelenésének kockazata, igy a szervezetek gyorsabban
felismerhetik a fokozott kiszolgaltatottsagot teremtd helyzetet a sériilékeny csoportok
korében. Tehat az interjuk alapjan megallapithato, hogy a reziliencia erdsitése, a gyors
reagalés és az eredményes korai figyelmeztetés, veszélyjelzés kozott jelentds Osszefliggés
van, vagyis, ha egy adott humanitirius szervezet iddben értesiil a krizishelyzetek
alkalmaval megjelend kockazatokrol, kelld hatékonysaggal tud fellépni a sériilékeny
csoportok védelmében, igy ezzel kozvetve csokkenti az emberkereskedelem kockazatat,
tovabba biztositja a humanitarius szervezetek részérdl biztositott sziikségletek

biztonsagat.

Az interjualanyok valaszait vizsgalva vildgosan lathaté, hogy a hatékony
kriziskommunikacid alapja az idében torténd, pontos és hiteles informécidatadas. A gyors
és kovetkezetes kommunikacio lehetdvé teszi, hogy mind a szervezetek, mind a lakossag
iddben felkésziilhessen a varhatd veszélyhelyzetekre, mely csokkenti a bizonytalansag
szintjét. Az interjukban alkalmazott bizalom szerepét vizsgaldo kérdések alapjan
kijelenthetd, hogy a hatosagokkal ¢s a lakossaggal kialakitott folyamatos bizalom hosszu
tavon reziliensebbé teszi a mind az illetékes hatosagokat, mind a humanitérius
szervezeteket, mivel noveli azok hatékonysagat a krizishelyzetek soran, csokkenti a

konfliktusok ¢és bizonytalansag kovetkeztében megjelend stresszt, ezzel erdsitve a
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rugalmas egyiittmiikodés lehetéségét. A kommunikacios csatornak megfelel hasznalata
¢s a hatésagokkal vald szoros egylittmiikddés a sikeres kriziskezelés kulcsfontossagi
eleme. Osszességében a megfeleld kriziskommunikaci6 és a bizalom egymast erdsitve
segitik a humanitéarius szervezetek reziliencidjanak novelését, a hatékony valaszadas és

az érintett kozosségek biztonsdganak vonatkozasaban.

A két kutatési irany — a technoldgiai alaptl korai veszélyjelzd rendszerek és a specialis,

kompetenciafejleszté  tréningprogramok — egymast erdsité hatast. A korai
informacidaramlds ¢€és a tobbszintli bizalom eldsegiti a szervezeti felkésziiltség
novekedését, mig a célzott képzések az egyéni €és csoportszintli reziliencia dimenzioit
erdsitik. E folyamatok 0Osszességében azt eredményezik, hogy a humanitarius
szervezetek hatékonyabban ismerik fel ¢és kezelik az emberkereskedelem kockazatait,

mely magasabb felkésziiltségi szintet éredményez.

A kutatds igazolta, hogy az emberkereskedelem kockazatanak mérséklése a természeti

katasztrotak utani kaoszhelyzetekben csak integralt, tobbszintli
megkozelitéssel lehetséges, azaz a technoldgiai eszkozok altal kialakitott bizalmi
halézatok és a célzott, reziliencia alapti képzési programok Osszehangolt mitkddése
biztosithatja az emberkereskedelemmel szembeni hatékony és fenntarthato felkésziiltségi

szintet, melyek Osszessége megteremti a humanitarius szervezetek altal végzett ellatdsok

megfeleld és zavartalan biztonsdgahoz sziikséges feltételeket.

Kutatasi kérdés Hipotézis Kutatasi Tézis
eredmény

1.Milyen mértékben noveli HI. A természeti Igazoltam, hogy a = A természeti

a természeti katasztrofak katasztrofakat kovetd természeti katasztrofakat

utani kdosz az kaoszhelyzet katasztrofakat kovetd instabilitas

emberkereskedelem- mint  kdvetkeztében megné a kovetd noveli a

a humanitarius szervezetek
altal biztositott ellatasok
biztonsagat veszélyeztetd

humanitarus szervezetek
altal biztositott ellatasok
biztonsagat veszélyeztetd, a

instabilitas noveli
a humanitarus
szervezetek altal

humanitarus
szervezetek altal
végzett ellatasok

tényezo- megjelenésének leginkabb a kiskoruakat és | biztositott biztonsagat
kockazatat, kiilonosen a noket érintd ellatasok veszélyezetd
nok és kiskoruak esetében, emberkereskedelem biztonsagat emberkereskedelem
illetve hogyan megjelenésének kockazata. = veszélyezetd kockézatat, ezért a
késziilhetnek fel erre Ennek értelmében emberkereskedel | célzott felkészités
hatékonyan a humanitarius = elengedhetetlen a jelenség = em kockazatat, alapveto
szervezetek tagjai és azonositasara ¢s kezelésére = ezérta jelentoségli.
onkéntesei? valo felkészités. humanitarius

szervezetek

célzott
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2. Milyen szerepet
jatszanak a korai
veszélyjelzo rendszerek a
humanitarius szervezetek
beavatkozasi
kapacitasanak
erOsitésében, a
bizalomépitésben és az
emberkereskedelemmel
szembeni hatékony
fellépésben?

2. Milyen szerepet
jatszanak a korai
veszélyjelzo rendszerek a
humanitarius szervezetek
beavatkozasi
kapacitasanak
erésitésében, a
bizalomépitésben és az
emberkereskedelemmel
szembeni hatékony
fellépésben?

3. Hogyan befolyésolja az
altalanos (CD-RISC) és
helyzet-specifikus
reziliencia “Humanitarius
Segélymunkasok
Reziliencia Skalajanak”
roviditett valtozata
(HAWRS-R. dimenziok)
az emberkereskedelemmel
szembeni felkésziiltséget
¢s védekezoképességet?

hatnak a
szervezetek

4. Hogyan
humanitarius

H2: A korai veszélyjelzo
rendszerek a hatékony
kriziskommunikacio
alkalmazasaval elOsegitik a
humanitarius szervezetek
pontos és idobeli
beavatkozasat, mely mind a
humanitarius szervezetek
tagjainak, mind az érintett
kozosségek
emberkereskedelemmel
szembeni felkésziiltségének
egyik alapjaként
értelmezheto.

H2a: Feltételezem, hogy az
emberkereskedelem
hatékony kezelésének
alapja, hogy a korai
veszélyjelzo rendszerek
vizsgalata ne korlatozodjon
pusztan technologiai
megkdzelitésre, hanem
kiterjedjen a tobbszintli
bizalom kiépitésén
keresztiil azok tarsadalmi
dimenzidinak vizsgalatara
is. A korai veszélyjelzo
rendszerek ezen hatasainak
integralt elemzése ¢és
alkalmazasa egyiittesen
elésegitheti a humanitarius
szervezetek eredményesebb
emberkereskedelem elleni
felkésziiltségének
kialakitasat.

H3: Feltételezem, hogy az
egyén altalanos reziliencia
szintje (CD-RISC)
meghatarozo az
emberkereskedelemmel
szembeni hatékony fellépés
vonatkozasaban.

H4: Igazolni kivanom,
hogy a humanitarius
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felkészitése
nélkiilozhetetlen
a megel6zéshez
¢s a hatékony
beavatkozashoz.
Bizonyitottam,
hogy a korai
veszélyjelzo
rendszerek
megfeleld
kriziskommunika
cio
alkalmazasaval és
informaciémegos
ztassal novelik a
humanitarius
szervezetek altal
végzett ellatas
hatékonysagot.
Igazoltam, hogy a
korai
veszélyjelzo
rendszerek
tarsadalmi és
human hatasai,
koztiik a
tobbszintl
bizalom kiépitése
jelentdsen
befolyasoljak
miikodésiik
hatékonysagat, és
ezek integralt
vizsgalata és
alkalmazasa
javitja az
emberkereskedel
em megel0zését.

Feltartam, hogy
az altalanos
reziliencia
szignifikans,
pozitiv
kapcsolatban all a
felkésziiltséggel,
ugyanakkor
onmagéaban nem
elegendo; hatasa
specialis
tréningekkel
erdsitheto.
Igazoltam, hogy a
tereptapasztalatra

A korai
veszélyjelzo
rendszerek és
megfeleld a
kriziskommunikaci
0 alkalmazasaval
erdsitik a
humanitarius
szervezetek altal
végzett ellatasok
hatékonysagat.

A korai
veszélyjelzo
rendszerek
tarsadalmi
dimenziodinak, a
tobbszintl bizalom
kiépitésének
integralt vizsgalata
¢és alkalmazasa
noveli azok
hatékonysagat.

Az
emberkereskedelem
mel szembeni
felkésziiltség
szintjének
vonatkozasaban az
altalanos reziliencia
onmagéaban nem
elegendd, de célzott
fejlesztéssel
erdsitheto.

A helyzetspecifikus
reziliencia-



tagjainak és Onkénteseinek

helyzetspecifikus

reziliencia-dimenzioi az

emberkereskedelemmel
szembeni
védekezoképességre?

Onall6 kutatési eredmény

szervezetek tagjainak és
onkénteseinek
reziliencidjanak
“Humanitarius
Segélymunkasok
Reziliencia Skalajanak”
roviditett valtozata
(HAWRS-R.) egyes
helyzet-specifikus
dimenzio6i erdsitik az
emberkereskedelemmel
szembeni hatékony
felkésziiltséget.

¢épiilo reziliencia-
dimenziok
erdsebben
jarulnak hozza a
felkésziiltséghez,
mint az altalanos
reziliencia.

Kidolgoztam egy
folyamatmodellt,
amely bemutatja
a korai
veszélyjelzo
rendszerek és a
reziliencia-
dimenziok
egylittes szerepét
az
emberkereskedel
emmel szembeni
felkésziiltségben.

dimenziok
meghatarozobbak a
felkésziiltség
szempontjabol,
mint az altalanos
reziliencia.

A korai
veszélyjelzo
rendszerek és a
reziliencia integralt
alkalmazasa 0j
elméleti és
gyakorlati keretet
biztosit a
felkésziiltség
fejlesztése soran.

9. tablazat: Kutatasi eredmények osszefoglalasa. Forras: [Sajat szerkesztés]

Kozvetlen alkalmazhatosag

A terepen felmeriild specidlis helyzetek gyors, konkrét dontéseket igényelnek, mely

helyzetben a jol begyakorolt protokoll ¢és a helyzet-specifikus készségek
meghatdrozobbak az altaldnos reziliencia készségekkel szemben. Tehdt a felkészitd
tréningek jelentésen hozzajarulhatnak a terepen sziikséges gyors ¢és megfeleld
dontéshozatal folyamatdhoz, azaz, ha a szervezet tagjai vagy Onkéntesei képesek
azonositani a jelenség sajatossagait, akkor sokkal eredményesebben tudnak fellépni az
emberkereskedelemmel szemben, mintha pusztan az altalanos reziliencia készségeikre
tamaszkodnak. Tovabba a tréningek 4ltal elsajatitott protokollok és gyakorlatok eldsegitik
a hatékony dontéshozatalt a jelentds stresszt eredményezd természeti katasztroéfak soran.
A kutatas hozzajarul a humanitarius szervezetek miikodésének mélyebb megértéséhez, és
empirikus modszereken alapjan igazolja, hogy a reziliencia fejlesztése nem elsésorban

pszichologiai tréningek, hanem specifikus, helyzetorientalt képzések és felkészitd
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programok  formdjdban, a  katasztrofahelyzetek tapasztalatainak  strukturalt

feldolgozasaval a leghatékonyabb.

Az elemzések eredményei alapjan végeztem el a hipotézisek vizsgalatat, és alkottam meg

a téziseket, a kutatasi eredményeket és az ajanlasokat.

5.1 Uj tudomanyos eredmények

Tézis 1. Igazoltam, hogy a természeti katasztrofakat koveto instabilitas noveli a
humanitarus szervezetek altal végzett ellatasok biztonsagat veszélyezeto

emberkereskedelem kockazatat, ezért a célzott felkészités alapveto jelentoségii.

A természeti katasztrofak ¢és az emberkereskedelem kozotti kapcsolat empirikus
vizsgalatanak keretében feltartam, hogy a természeti katasztrofdkat kovetd instabilitas
noveli az emberkereskedelem kockazatat, ezért a humanitarius szervezetek célzott
felkészitése nélkiilozhetetlen a megeldzéshez és a hatékony beavatkozashoz.

A kutatas kvalitativ szakaszaban elemzett szakirodalmi adatok és a szakértokkel készitett
¢s felhaszndlt interjuk bizonyitottdk, hogy a természeti katasztrofak altal kivaltott
kaoszhelyzetek utdn megjelend tarsadalmi instabilitds, a kozOsségi strukturdk
meggyengiilése novelik az emberkereskedelem megjelenésének esélyét, mely
koriilmények kozott az érintett, kiszolgaltatott egyének, kiilondsen a nék és kiskortiak
fokozottan ki vannak téve az emberkereskedelem kockézatdnak és a kizsdkmanyolas
veszélyének, mely a humanitirus szervezetek altal végzett ellatdsok biztonsagat

veszélyeztetd tényezdként értelmezhetd.

Tézis 2. Bizonyitottam, hogy a korai veszélyjelz6 rendszerek a megfelel6
kriziskommunikacio alkalmazasaval erositik a humanitarius szervezetek altal
végzett ellatasok hatékonysagat.

A kvalitativ vizsgalatok alapjan feltartam a korai veszélyjelzé rendszerek és a célzott
kriziskommunikacié rezilienciat erdsitd hatasat, azaz bizonyitottam, hogy a korai
vesz€lyjelz6  rendszerek a  kriziskommunikaci6  eszkdzével, a  pontos
informaciomegosztassal ndvelik a humanitarius ellatasok hatékonysagot.

A szakértokkel készitett interjuk elemzésének eredménye megerdsitette, hogy a korai

veszélyjelzd rendszerek megfeleld alkalmazasa a célzott kriziskommunikaci6 eszkozével
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kulcsszerepet jatszik az emberkereskedelemmel szembeni megfeleld szintii felkésziiltség

kialakitasaban kulcsszerepet jatszik.

Tézis 2.a Bizonyitottam, hogy a korai veszélyjelzo rendszerek tarsadalmi
dimenzidinak, a tobbszinti bizalom kiépitésének integralt vizsgalata és alkalmazasa
noveli azok hatékonysagat.

A kvalitativ vizsgéalatok tovabbi eredményei alapjan megallapitottam, hogy a korai
veszélyjelzd rendszerek tarsadalmi és human hatéasai jelentésen befolyasoljak miikodésiik
hatékonysagat, ¢és ezek integralt vizsgalata javitja az emberkereskedelem elleni
felkésziiltség mértékét.

A kutatas ujszerli hozzajarulasaként igazoltam, hogy a korai veszélyjelzd rendszereket
nem csupan technoldgiai, hanem tdrsadalmi dimenzidban is sziikséges értelmezni,
ramutatva arra, hogy ezek a rendszerek jelentds tarsadalmi hatast képesek kivaltani, a
megfeleld informaciddramlas a kriziskommunikacid révén, kiilondsen a bizalom
megerdsitése terén mely a a természeti kakatasztrotakkal €s az emberkereskedelemmel
szembeni felkésziiltség mértékének egyik fontos elemének értelmezhetd mind az illetékes
hatésagok és a humanitarius szervezetek, mind az érintett lakossag és a humanitérius
szerevzetek kozott. A kutatds korabbi szakaszaban feltart természeti katasztrofa és
emberkereskedelem kozotti Osszefiiggés meghatarozasa alapjan a korai veszélyjelz6
rendszerek részét képezd kriziskommunikécid igy nemcsak a természeti katasztrofak,
hanem az azzal jar6 emberekereskedelem megejelenésének kockéazatara is felhivja a
figyelmet, ezzel hozzéajarulva a megfeleld felkésziiltségi szint megteremtéséhez az érintett
lakossag ¢és a humanitarius ellatdsokat végzd szervezetek tagjainak és Onkénteseinek
korében.

Tézis 3. Igazoltam, hogy emberkereskedelemmel szembeni felkésziiltség szintjének
vonatkozasaban az altalanos reziliencia (CD-RISC) 6nmagaban nem elegendé, de

célzott fejlesztéssel erésitheto.

A kutatas kvantitativ mdodszertani részeként, feltartam, hogy a terep tapasztalatra épiild
reziliencia-dimenziok erdsebben jarulnak hozza a felkésziiltséghez, mint az altalanos
reziliencia, ennek alapjan bizonyitottam a hierarchikus regresszids modell elsd szintjének
eredményei alapjan, hogy az altalanos reziliencia szignifikans, pozitiv kapcsolatot mutat

az emberkereskedelemmel szembeni felkésziiltség szintjével, ami igazolja azt a
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feltételezést, hogy az altalanos reziliencia az emberkereskedelemmel szembeni

felkésziiltség egyik meghatarozo tényezdje.

Tézis 4. Bizonyitottam, hogy a helyzetspecifikus reziliencia-dimenziok
meghatarozobbak a felkésziiltség szempontjabol, mint az altalanos reziliencia.

A helyzet-specifikus reziliencia, a “Humanitarius Segélymunkésok Reziliencia Skala”
roviditett valtozata (HAWRS-R.) dimenzidinak erdsitd hatdsanak vizsgalata alapjan
igazoltam, hogy a terep tapasztalatra épiild reziliencia-dimenzidk erdsebben jarulnak
hozza a felkésziiltséghez, mint az altalanos reziliencia.
A hierarchikus regresszidos modell maésodik szintje feltdrta, hogy a “Humanitarius
Segélymunkdsok Reziliencia Skala” roviditett valtozata (HAWRS-R.) skala két
dimenzidja- az egyéni felkésziiltség és a katasztrofa hatisa- erdsiti a humanitarius
szervezetek tagjainak és Onkénteseinek a terepen végzett hatékonysagat. A kutatds
tudomanyos ujdonsaga abban rejlik, hogy ramutatott, hogy az altalanos reziliencidhoz
viszonyitva, a specialis helyzethez kapcsol6dé dimenzidok, a katasztrofahelyszinen
tapasztalt sulyos pszichés terhelésekre, ugymint a sériiltek latvanya, emberek
kiszolgaltatottsaga és ezek kovetkezményeire, valamint a megterhelés csokkentésére
szolgald relaxacids technikak €s specidlis képzések alkalmazasarodl, illetve

a katasztrofahelyszinen jelentkezd stressz kezelésére iranyuld képzésekrdl, a
pszichologiai jellegli tdmogatis elérhetdségérdl, azaz az egyén sajat pszichés
felkésziiltségét, a stresszhelyzetekkel vald megkiizdési kapacitasat tiikrozi. Ezek a feltart
faktorok és dimenziok fontosabb szerepet jatszanak abban, hogy a szervezet tagjai és
onkéntesei felkésziiltebbnek érezzék magukat az emberkereskedelem azonositasa és
kezelése soran.

Az eredmények megerdsitik, hogy mig az dltaldnos reziliencia kevésbé fejleszthetd, addig
a terepi tapasztalatokon alapuld, specifikus rezilencia-dimenzidk tudatos tréningek révén
erdsithetdek, ezért a felkészité programoknak elsdsorban ezekre a dimenzidkra kell
Osszpontositaniuk.

Tézis 5. A korai veszélyjelzo rendszerek és a reziliencia integralt alkalmazasa uj
elméleti és gyakorlati keretet biztosit a felkésziiltség fejlesztése soran.

Az értekezéstervezet egyik legfontosabb tudomanyos eredménye az emberkereskedelem
elleni hatékony fellépéshez sziikséges felkésziiltség két folyamatat egy egységes, integralt

fejlesztési modellben kapcsolja Ossze, amely rendszerezi a természeti katasztrofak, a
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kaoszhelyzetek, az emberkereskedelem kockazatai, illetve a humanitarius szervezetek
felkésziiltsége és a tobbszintli bizalom, a reziliencia azonositott dimenzidi kozotti
Osszefiiggéseket.

A modell a kvalitativ és kvantitativ eredmények szintézise alapjan jott létre, ésuj
koncepcionalis keretet fogalmaz meg a rendkiviil Osszetett kutatdsi t¢éma megértésének
céljabol, valamint elésegiti a megel6z0 ¢és beavatkozasi stratégidk fejlesztéséhez
sziikséges feltételeket.

A modell alapjan igazoltam, hogy a hatékony emberkereskedelemmel szembeni fellépés
megteremtéséhez nem elegendd a vizsgalat kvantitativ szakaszdban azonositott
reziliencia dimenziok fejlesztése, hanem a kvalitativ fazisban vizsgalt tobbszintii bizalom
erdsitése is sziikséges, azaz a korai veszélyjelz0 rendszerek altal biztositott megfeleld
kriziskommunikacié egyidejii alkalmazasa, az id6ben eljuttatott informéciok atadasa
mind a hivatalos szervek, hatosagok ¢s a humanitérius szervezetek, mind a humanitérius
szervezetek ¢s az érintett lakossdg kozott. A modell gyakorlati alkalmazhatdsaga a
humanitarius szervezetek képzési €s krizisprotokolljainak tovabbfejlesztése terén jelentds
eredményeket fogalmaz meg, amely 1j, interdiszciplinaris szemléletnek tekinthetd a
természeti katasztrofdk ¢és az emberkereskedelem Osszefiiggései alapjan elemzett

humanitarius tevékenységeket vizsgald kutatasok teriiletén.
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Katasztrofa helyzet kihivasai a természeti katasztrofak és
az emberkereskedelem osszefiiggésének vonatkozasaban
Forras: sajat kutatas a kérddives lekérdezés és az interjik eredményei alapjan

" TERMESZETI KATASZTROFAK KAOSZ HELYZET
I MEGJELENESE i} KIALAKULASA

> —

w

L

s
b EMBERKERESKEDELEM

8 KOCKAZATA FOKOZODIK

&

\

~/
Emberkereskedelemmel szembeni
felkésziilés fejlesztésének dimenzidi

« Korai veszélyjelz6 rendszerek Speciilis felkészitési

e alkalmazasa program

3

s I T ] T

=
2 Hivatalos és Humanitrius Stresszhatas Emberkereskede-
'ﬁ humanitarius szervezetek és az csokkentésére lem sajatossa-
é szervezetek érintett lakossag iranyulé gaira fokuszalé
T informaciocseréje informacidcseréje tréningek tréningek

Tobbszintii bizalom Kiépiilése Azonositott reziliencia dimenziok és az
emberkereskedelem elleni tudas erdsitése

. W v

>

& .

S EMBERKERESKEDELEMMEL SZEMBENI HATEKONY

g FELKESZULES SZUKSEGES MEGFELELO FELKESZULTSEGI

i SZINTJENEK KIALAKULASA

I

N

(%]

4

]

w

102

18. abra: a humanitarius szervezetek reziliencia fejlesztésének integralt modellje




5.2 A kutatas korlatai

A vizsgalat eredményeit érdemes a kutatds korlatjainak figyelembevételével értelmezni.
Els6ként emlitendd a minta nagysaga és Osszetétele: a 76 fobdl all6 a humanitérius
kutatds onbevallason alapuld kérddives modszert alkalmazott, amely érzékeny lehet a
valaszadok szubjektiv torzitasaira és a szocialis elvarasoknak valé megfelelésre. Tovabbi
korlatot jelent, hogy a vizsgalat keresztmetszeti jellegli volt, igy nem alkalmas ok-okozati
Osszefliggések feltarasara, csupan egyiittjarasokra. Végiil meg kell jegyezni, hogy a
kutatds magyarorszagi humanitarius szervezetek tagjaira korlatozddott, ezért az
eredmények nem minden esetben 4&ltalanosithatok mas orszdgok vagy kulturalis

kontextusok sajatossagaira.

5.3 Ajanlasok

A kutatas eredményei alapjan szamos elméleti és gyakorlati ajanlas fogalmazhaté meg a
humanitarius szervezetek emberkereskedelem elleni fellépésének vonatkozasadban. Ezek
alapjan olyan javaslatok fogalmazhatok meg, amelyek hozzédjarulhatnak a szervezetek
tagjainak ¢és Onkénteseinek képzéséhez, tamogatasdhoz és szervezeti hatterének

fejlesztéséhez, ezaltal a humanitarius beavatkozasok sikerességéhez.

Képzési programok fejlesztése

A szervezetek tagjaink ¢és Onkénteseinek hatékonysagat célzott, helyzet-specifikus
képzésekkel sziikséges erdsiteni, melyek keretében olyan tréningek ajanlottak, amelyek
a katasztrofahelyzetek pszichés terheléseinek kezelésére, valamint a stressz- ¢és

kriziskezelési technikak elsajatitasara fokuszalnak.
Specidalis gyakorlatok bevezetése

A terepen hozott dontések gyorsasdganak és pontossaganak novelése érdekében érdemes
rendszeresen alkalmazni specidlis, gyakorlati protokollokat, amelyek segitik a fontos
készségek automatizaldsat, és csokkentik a kognitiv terhelést a terepen végzett munka

soran.
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Tapasztalatok feldolgozadsa és szupervizio

A krizishelyzetek megélésébdl adodo élmények és tapasztalatok strukturalt feldolgozasa
(szupervizio, pszichologiai tamogatds, csoportos megbeszélések) noveli a jovobeni

felkésziiltséget és csokkenti a ,,kiégés” kockazatat.
Szervezeti hattértamogatds erositése

Bér a kutatds szerint a szervezeti és tarsas tdmogatas kozvetlen hatdsa korlatozott,
hangsulyozni kell, hogy kozvetetten mégis jelentésen hozzajarulnak a hatékonysag
noveléséhez. Igy ajanlott a szervezetek részérél a folyamatos, tobbszinti kommunikéacid,
a szervezeti tamogatast erdsité specidlis protokollokhoz, irdnyelvekhez vald
hozzaférhetdség ¢s atlathatosag biztositdsa, valamint a szakmai és infrastrukturalis

tamogatas megerositése.

104



IRODALOMJEGYZEK

[1] UNISDR, "Terminology on Disaster Risk Reduction," United Nations International
Strategy for Disaster Reduction, Geneva, 2009, p. 9.

[2] "2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozzéa kapcsolddo egyes
torvények modositasarol," Magyar Kozlony, 2011, 3. § 5. pont.

[3] A. Muhoray, Katasztrofamegel6zés 1., Budapest: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
2016, p. 68.

[4] A. A. Aronowitz, "Smuggling and trafficking in human beings: The phenomenon, the
markets that drive it and the organisations that promote it," European Journal on Criminal

Policy and Research, vol. 9, no. 2, pp. 163—195, 2001.

[5]R. L. Dalla, J. DeFrain, and J. Johnson, "Identifying and assisting human trafficking
survivors: A post-training analysis of first responders," Journal of Sociology and Social

Welfare, vol. 47, no. 4, pp. 5-36, 2021.

[6] United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), United Nations Convention

against Transnational Organized Crime and the Protocols thereto, United Nations, 2004.

[7] United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), "Global report on trafficking
in persons," United Nations, 2020, pp. 10—12. https://www.unodc.org/documents/data-
and-analysis/tip/2021/GLOTiP_2020_15jan_web.pdf

[8] Z. Bowersox, "Does human trafficking extend conflict duration?," Journal of Human

Trafficking, vol. 5, no. 4, pp. 267-280, 2018.

[9] S. Poczik and Sz. Dunavolgyi, Eds., Nemzetkdzi migracid, nemzetkozi kockéazatok,
HVG-ORAC, 2008.

http://www.okri.hu/images/stories/kutatok/poczikszilveszter/ekonyvek/migr full sec 2

013.pdf

105


http://www.okri.hu/images/stories/kutatok/poczikszilveszter/ekonyvek/migr_full_sec_2013.pdf
http://www.okri.hu/images/stories/kutatok/poczikszilveszter/ekonyvek/migr_full_sec_2013.pdf

[10] R. Nagy, "Jarvanyok és kihivasok napjainkban," in Természeti katasztrofak

csokkentésének vilagnapja nemzetkozi tudomanyos konferencia, konferenciakiadvany.

[11] P. Holt, 21st century slavery and human trafficking: Stories, statistics and solutions

(GFA Special Report), GFA, 2018. https://www.gfa.org/special-report/21st-century-

slavery-human-trafficking/

[12] O. Bamgbose, "Teenage prostitution and the future of the female adolescent in

Nigeria," International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology, 2002.

[13] S. W. Tiefenbrun, "Child soldiers, slavery, and the trafficking of children," SSRN
Electronic Journal, 2007. https://doi.org/10.2139/ssrn.1007479

[14]J. Jones, "Human trafficking in the UK: A focus on children," Child and Family Law
Quarterly, vol. 24, no. 1, pp. 77-94, 2012.

[15] S. Bhalotra and Z. Tzannatos, "Child labor: What have we learnt?," Social Protection
Discussion Paper Series, World Bank, 2003.

[16] International Labour Organization (ILO), "What is child labour," 2012. Available:

https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm

[17] International Labour Organization (ILO), Training manual: Fight trafficking in
children, forced labour, sexual and other forms of exploitation: Understanding child

trafficking, Geneva, Switzerland, 2009. https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---

europe/---ro-geneva/---sro-moscow/documents/publication/wems_308704.pdf

[18] United Nations (UN), Glossary on sexual exploitation and abuse: Thematic glossary
of current terminology related to sexual exploitation and abuse (SEA) in the context of

the United Nations, 2nd ed., United Nations, 2017.

[19] United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), Global report on trafficking
in persons, United Nations, 2020.

[20] G. Vermeulen, Missing and sexually exploited children in the enlarged EU,
Antwerp—Apeldoorn: Maklu, ChildOscope, 2005.

106


https://www.gfa.org/special-report/21st-century-slavery-human-trafficking/
https://www.gfa.org/special-report/21st-century-slavery-human-trafficking/
https://doi.org/10.2139/ssrn.1007479
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_308704.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_308704.pdf

[21] A. Kielland, "The exploitation equation: Distinguishing child trafficking from other
types of child mobility in West Africa," in Human trafficking: Interdisciplinary
perspectives, M. C. Burke, Ed., Routledge, 2013, pp. 34-46.

[22] 1. Mbakogu and J. Hanley, "The quest for education as a factor of vulnerability to
child trafficking: Reflections on 'child rescue' from the perspective of West African
children," in The Palgrave international handbook of human trafficking, J. A. Winterdyk
and J. Jones, Eds., Palgrave Macmillan, 2019, pp. 953-968. https://doi.org/10.1007/978-
3-319-63058-8 59

[23] J. Besenyd, "Low-cost attacks, unnoticeable plots? Overview on the economical
character of current terrorism," Strategic Impact, vol. 2, no. 1, pp. 83-100, 2017.

https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=531307

[24] Walk Free Foundation, Global Slavery Index 2016, The Minderoo Foundation Pty
Ltd, 2016https://www.globalslaveryindex.org/region/asia-pacific/

[25] United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), Global report on trafficking
in persons 2016, United Nations, 2016.

[26] United Nations Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR),
Situation of human rights of Rohingya Muslims and other minorities in Myanmar, United

Nations, 2016. https://www.ohchr.org/en/documents/country-reports/ahrc3250-situation-

human-rights-rohingya-muslims-and-other-minorities

[27] United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), Global report on trafficking
in persons 2016, United Nations, 2016. https://www.unodc.org/documents/data-and-
analysis/tip/2021/GLOTiP_2020_15jan_web.pdf

[28] D. Davy, Regional overview: Sexual exploitation of children in Southeast Asia,

ECPAT International, 2017.

[29] International Organization for Migration (IOM), Migrant vulnerability to human
trafficking and exploitation: Evidence from the Central and Eastern Mediterranean,

IOM, 2017. https://publications.iom.int/books/migrant-vulnerability-human-trafficking-

and-exploitation-evidence-central-and-eastern

107


https://doi.org/10.1007/978-3-319-63058-8_59
https://doi.org/10.1007/978-3-319-63058-8_59
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=531307
https://www.ohchr.org/en/documents/country-reports/ahrc3250-situation-human-rights-rohingya-muslims-and-other-minorities
https://www.ohchr.org/en/documents/country-reports/ahrc3250-situation-human-rights-rohingya-muslims-and-other-minorities
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/2021/GLOTiP_2020_15jan_web.pdf
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/2021/GLOTiP_2020_15jan_web.pdf
https://publications.iom.int/books/migrant-vulnerability-human-trafficking-and-exploitation-evidence-central-and-eastern
https://publications.iom.int/books/migrant-vulnerability-human-trafficking-and-exploitation-evidence-central-and-eastern

[30] N. Tesfay, Impact of livelihood recovery initiatives on reducing vulnerability to
human trafficking and illegal recruitment: Lessons from Typhoon Haiyan, International
Organization  for ~ Migration and  International  Labour  Organization,

2015. https://publications.iom.int/books/impact-livelihood-recovery-initiatives-

reducing-vulnerability-human-trafficking-and-illegal

[31] International Labour Organization and Walk Free Foundation, Global estimates of
modern slavery: Forced labour and  forced marriage, 2017.

http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---

dcomm/documents/publication/wems_575479.pdf

[32] M. Lee, Trafficking and global crime control, Sage Publications, 2011.

[33] U.S. Department of State, Trafficking in Persons Report 2018: Philippines,
Washington, DC, USA: U.S. Department of State, 2018.

https://www.state.gov/reports/2018-trafficking-in-persons-report/philippines

[34]J. Song, Australia and the anti-trafficking regime in Southeast Asia, Sydney,
Australia:  Lowy Institute for International Policy, Nov. 15, 2016.
https://www.lowyinstitute.org/sites/default/files/documents/Song%2C%20Australia%20
and%20the%?20anti-
trafficking%20regime%?20in%20Southeast%20Asi1a%2C%20WP1%5B1%5D.pdf

[35] M. Ives, "Mental health of trafficking victims overlooked," SciDev.Net, Mar. 11,

2015. https://www.scidev.net/global/vulnerability/news/mental-health-trafficking-

victims.html

[36] UNICEF, Child protection in the digital age: National responses to online child
sexual abuse and exploitation in ASEAN member states, Bangkok, Thailand: UNICEF
East Asia and Pacific Regional Office, 2016. https://www.unicef.org/eap/media/1961/file

[37] Centers for Disease Control and Prevention, "The great flood of 2011, Thailand: A
firsthand account," Feb. 14, 2012. https://blogs.cdc.gov/publichealthmatters/2012/02/the-
great-flood-of-201 1-thailand-a-firsthand-account-3/

108


https://publications.iom.int/books/impact-livelihood-recovery-initiatives-reducing-vulnerability-human-trafficking-and-illegal
https://publications.iom.int/books/impact-livelihood-recovery-initiatives-reducing-vulnerability-human-trafficking-and-illegal
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_575479.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_575479.pdf
https://www.state.gov/reports/2018-trafficking-in-persons-report/philippines
https://www.scidev.net/global/vulnerability/news/mental-health-trafficking-victims.html
https://www.scidev.net/global/vulnerability/news/mental-health-trafficking-victims.html
https://www.unicef.org/eap/media/1961/file
https://blogs.cdc.gov/publichealthmatters/2012/02/the-great-flood-of-2011-thailand-a-firsthand-account-3/
https://blogs.cdc.gov/publichealthmatters/2012/02/the-great-flood-of-2011-thailand-a-firsthand-account-3/

[38] Association of Southeast Asian Nations, ASEAN Convention against Trafficking in
Persons, Especially Women and Children, Jakarta, Indonesia, Nov. 2015.
https://www.asean.org/wp-content/uploads/2015/12/ACTIP.pdf

[39] UNICEF East Asia and Pacific Regional Office, Child trafficking in East and South-
East Asia: Reversing the trend, Bangkok, Thailand: UNICEF, 2009.

[40] D. R. Conner, Managing at the speed of change: How resilient managers succeed

and prosper where others fail, New York, NY, USA: Random House, 2006.

[41] S. M. Southwick, G. A. Bonanno, A. S. Masten, C. Panter-Brick, and R. Yehuda,
"Resilience definitions, theory, and challenges: Interdisciplinary perspectives," European

Journal of Psychotraumatology, vol. 5, 2014, doi: 10.3402/ejpt.v5.25338.

[42] C. Folke, "Resilience: The emergence of a perspective for social-ecological systems

analyses," Global Environmental Change, vol. 16, no. 3, pp. 253-267, 2006.

[43] A. S. Masten, "Ordinary magic: Resilience processes in development," American

Psychologist, vol. 56, no. 3, pp. 227-238, 2001.

[44] L. H. Gunderson and C. S. Holling, Panarchy: Understanding transformations in
human and natural systems, Washington, DC, USA: Island Press, 2002.

[45] R. Costanza et al., "The value of the world’s ecosystem services and natural

capital," Nature, vol. 387, no. 6630, pp. 253-260, 1997.

[46] R. A. Rappaport, Pigs for the Ancestors: Ritual in the ecology of a New Guinea
people, New Haven, CT, USA: Yale University Press, 1967.

[47] M. Ungar and A. Roy, "Resilience in the context of child maltreatment: Definitions
and debates," Child Abuse & Neglect, vol. 32, no. 3, pp. 275-286, 2008.

[48] M. D. Seery, E. A. Holman, and R. C. Silver, "Whatever does not kill us: Cumulative
lifetime adversity, vulnerability, and resilience," Journal of Personality and Social

Psychology, vol. 99, no. 6, pp. 1025-1041, 2010.

109


https://www.asean.org/wp-content/uploads/2015/12/ACTIP.pdf

[49] N. Garmezy and A. Tellegen, "Studies of stress-resistant children: Methods,
variables, and preliminary findings," in Stress, coping, and development in children, N.

Garmezy and M. Rutter, Eds., New York, NY, USA: McGraw-Hill, 1983, pp. 231-287.

[50] E. J. Anthony, "The syndrome of the psychologically invulnerable child," in The
child in his family: Children at psychiatric risk, vol. 3, E. J. Anthony and C. Koupernik,
Eds., New York, NY, USA: Wiley, 1974, pp. 529-545.

[51] E. E. Werner and R. S. Smith, Journeys from childhood to midlife: Risk, resilience,
and recovery, Ithaca, NY, USA: Cornell University Press, 2001.

[52] M. Rutter, "Protective factors in children’s responses to stress and disadvantage," in
Primary prevention of psychopathology: Social competence in children, vol. 3, M. W.
Kent and J. E. Rolf, Eds., Hanover, NH, USA: University Press of New England, 1979,
pp. 49-74.

[53] M. Rutter, "Resilience, competence, and coping," Child Abuse & Neglect, vol. 31,
no. 3, pp. 205-209, 2007.

[54] L. N. Sandler, "Quality and ecology of adversity as common mechanisms of risk and

resilience," American Journal of Community Psychology, vol. 29, no. 1, pp. 19-61, 2001.

[55] M. Rutter, "Resilience concepts and findings: Implications for family therapy,"
Journal of Family Therapy, vol. 21, no. 2, pp. 119-144, 1999.

[56] P. Ribiczey, "A reziliencia fogalménak értelmezése és alkalmazasi lehetdségei,"

Hadtudomany, vol. 18, no. 1-2, pp. 42-51, 2008.

[57] G. A. Bonanno, S. Galea, A. Bucciarelli, and D. Vlahov, "What predicts
psychological resilience after disaster? The role of demographics, resources, and life

stress," Journal of Consulting and Clinical Psychology, vol. 75, no. 5, pp. 671-682, 2007.

[58] P. H. Longstaff, N. J. Armstrong, K. Perrin, W. M. Parker, and M. A. Hidek,
"Building resilient communities: A preliminary framework for assessment," Homeland

Security Affairs, vol. 6, no. 3, 2010.

110



[59] B. L. Fredrickson, M. M. Tugade, C. E. Waugh, and G. R. Larkin, "What good are
positive emotions in crises? A prospective study of resilience and emotions following the
terrorist attacks on the United States on September 11, 2001," Journal of Personality and

Social Psychology, vol. 84, no. 2, pp. 365-376, 2003.

[60] K. Challen, S. Machin, and T. Gillham, "The UK resilience programme: A review
of effectiveness and implementation," Journal of Public Mental Health, vol. 13, no. 2, pp.

79-89, 2014.

[61] N. Garmezy, "Resilience in children’s adaptation to negative life events and stressed

environments," Pediatric Annals, vol. 20, no. 9, pp. 459—466, 1991.

[62] N. Garmezy, "Stress-resistant children: The search for protective factors," in Recent
research in developmental psychopathology, J. E. Stevenson, Ed., Oxford, UK: Pergamon
Press, 1987, pp. 213-233.

[63] N. Garmezy, "The study of competence in children at risk for severe
psychopathology," in The child in his family: Children at psychiatric risk, vol. 3, E. J.
Anthony and C. Koupernik, Eds., New York, NY, USA: Wiley, 1984, pp. 77-97.

[64] D. Cicchetti and F. A. Rogosch, "Equifinality and multifinality in developmental
psychopathology," Development and Psychopathology, vol. 8, no. 4, pp. 597-600, 1996.

[65] E. E. Werner, J. M. Bierman, and F. E. French, The children of Kauai: A longitudinal
study from the prenatal period to age ten, Honolulu, HI, USA: University of Hawaii Press,
1971.

[66] E. E. Werner and R. S. Smith, Kauai’s children come of age: A longitudinal study
from early childhood to young adulthood, Honolulu, HI, USA: University of Hawaii
Press, 1977.

[67] E. E. Werner and R. S. Smith, Vulnerable but invincible: A longitudinal study of
resilient children and youth, New York, NY, USA: McGraw-Hill, 1982.

111



[68] E. E. Werner, "Resilience in development," Current Directions in Psychological

Science, vol. 4, no. 3, pp. 81-85, 1995.

[69] E. E. Werner and R. S. Smith, Journeys from childhood to midlife: Risk, resilience,
and recovery, Ithaca, NY, USA: Cornell University Press, 2001.

[70] E. E. Werner, "Risk, resilience, and recovery: Perspectives from the Kauai
longitudinal study," Development and Psychopathology, vol. 11, no. 3, pp. 503-515,
1999.

[71] E. E. Werner, "What can we learn about resilience from large-scale longitudinal
studies?" in Handbook of resilience in children, S. J. Goldstein and R. B. Brooks, Eds.,
New York, NY, USA: Springer, 2009, pp. 87-102.

[72] R. Berger, "Community resilience: A conceptual framework and its application,"

Social Work, vol. 62, no. 3, pp. 219-227, 2017.

[73] R. J. Shaw and P. Janulis, "Understanding resilience in the context of community
and systems-level factors," American Journal of Community Psychology, vol. 56, no. 1—-

2, pp. 1-10, 2015.

[74] R. Martin and P. Sunley, "On the notion of regional economic resilience:
Conceptualization and explanation," Journal of Economic Geography, vol. 15, no. 1, pp.

142, 2015.

[75] V. Cerra and S. C. Saxena, "Growth dynamics: The myth of economic recovery,"

American Economic Review, vol. 98, no. 1, pp. 439457, 2008.

[76] W. D. Callister Jr. and D. G. Rethwisch, Materials science and engineering: An
introduction, 9th ed., Hoboken, NJ, USA: Wiley, 2014.

[77] Y. Sheffi, The resilient enterprise: Overcoming vulnerability for competitive

advantage, Cambridge, MA, USA: MIT Press, 2005.

112



[78] T. J. Vogus and K. M. Sutcliffe, "Organizational resilience: Towards a theory and
research agenda," in 2007 IEEE International Conference on Systems, Man and

Cybernetics, Montreal, QC, Canada, 2007, pp. 3418-3422.

[79] N. McDonald, "Organizational resilience and industrial risk," in Resilience
Engineering: Concepts and Precepts, E. Hollnagel, D. D. Woods, and N. Leveson, Eds.,
Aldershot, UK: Ashgate, 2006, pp. 155-179.

[80] Y. Sheffi, The resilient enterprise: Overcoming vulnerability for competitive

advantage, Cambridge, MA, USA: MIT Press, 2005.

[81] J. Groopman, The anatomy of hope: How people prevail in the face of illness, New

York, NY, USA: Random House, 2004.

[82] T. J. Vogus and K. M. Sutcliffe, "Organizational resilience: Towards a theory and
research agenda," in 2007 IEEE International Conference on Systems, Man and

Cybernetics, Montreal, QC, Canada, 2007, pp. 3418-3422.

[83] C. A. Lengnick-Hall, T. E. Beck, and M. L. Lengnick-Hall, "Developing a capacity
for organizational resilience through strategic human resource management," Human

Resource Management Review, vol. 21, no. 3, pp. 243-255, 2011.

[84] H. E. Whitson, S. Cohen, and J. B. Schmader, "Physical resilience in older adults:
Systematic review and development of an emerging construct," The Journals of

Gerontology: Series A, vol. 73, no. 4, pp. 489—497, 2018.

[85] A. Baum and S. Posluszny, "Health psychology: Mapping biobehavioral
contributions to health and illness," Annual Review of Psychology, vol. 50, pp. 137-163,
1999.

[86] M. D. Seery, E. A. Holman, and R. C. Silver, "Whatever does not kill us: Cumulative
lifetime adversity, vulnerability, and resilience," Journal of Personality and Social

Psychology, vol. 99, no. 6, pp. 1025-1041, 2010.

113



[87] D. Cicchetti and F. A. Rogosch, "Adaptive coping under conditions of extreme
stress: Multilevel influences on the determinants of resilience," Development and

Psychopathology, vol. 21, no. 3, pp. 799-819, 2009.

[88] R. S. Lazarus, Stress and emotion: A new synthesis, New York, NY, USA: Springer,
1999.

[89] M. OIff, "Stress, depression and immunity: The role of defense and coping styles,"
Psychiatry Research, vol. 85, no. 1, pp. 7-15, 1999.

[90] D. Cicchetti and F. A. Rogosch, "Adaptive coping under conditions of extreme
stress: Multilevel influences on the determinants of resilience," Development and

Psychopathology, vol. 21, no. 3, pp. 799-819, 2009.

[91] G. Hornor, "Childhood trauma exposure and toxic stress: What the PNP needs to
know," Journal of Pediatric Health Care, vol. 29, no. 2, pp. 191-198, 2015.

[92] S. E. Taylor, Health psychology, 8th ed., New York, NY, USA: McGraw-Hill, 2010.

[93] B. S. McEwen, "Protective and damaging effects of stress mediators," New England
Journal of Medicine, vol. 338, no. 3, pp. 171-179, 1998.

[94] International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, Psychological

first aid for Red Cross and Red Crescent Societies, Geneva, Switzerland: IFRC, 2018.

[95] B. Safar, "A WHO EMT irdnyelveinek kialakuldsa, minimumkdvetelményei ¢€s a
mindsités folyamata: The development of WHO EMT guidelines, minimum standards,

and the classification process," Védelem Tudomany: Katasztrofavédelmi Online

Tudomanyos Folyoirat, vol. 10, special issue, pp. 17-23, 2025.

[96] S. E. Hobfoll et al., "Five essential elements of immediate and mid-term mass trauma

intervention: Empirical evidence," Psychiatry, vol. 70, no. 4, pp. 283-315, 2007.

114



[97] B. Safar, "A katasztrofakra vald felkésziilés és az éghajlatvaltozashoz vald
alkalmazkodas az emberi magatartds dimenzidjaban: Human behaviour dimension of
disaster preparedness and climate change adaptation,” Védelem Tudomany:
Katasztrofavédelmi Online Tudomanyos Folydirat, vol. 9, special issue, pp. 124-129,

2024.

[98] L. A. Mallak, "Measuring resilience in health care provider organizations," Health

Manpower Management, vol. 23, no. 4-5, pp. 148-152, 1997.

[99] K. M. Connor and J. R. T. Davidson, "Development of a new resilience scale: The
Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC)," Depression and Anxiety, vol. 18, no. 2,
pp. 7682, 2003.

[100] J. H. Gittell, K. Cameron, S. Lim, and V. Rivas, "Relationships, layoffs, and
organizational resilience: Airline industry responses to September 11," Journal of Applied

Behavioral Science, vol. 42, no. 3, pp. 300-329, 2006.

[101] S. Cohen and T. A. Wills, "Stress, social support, and the buffering hypothesis,"
Psychological Bulletin, vol. 98, no. 2, pp. 310-357, 1985.

[102] T. Kawada and T. Otsuka, "Relationship between job stress, coping and mental
health among workers," Environmental Health and Preventive Medicine, vol. 16, no. 6,

pp- 395402, 2011.

[103]J.J. Lanz and V. Bruk-Lee, "Resilience as a moderator of the relationship between

stress and work outcomes: A meta-analysis," Journal of Occupational Health Psychology,

vol. 22, no. 4, pp. 407-420, 2017.

[104] N. A. Bowling and C. Kirkendall, "Workload: A review of causes, consequences,
and potential interventions," in Handbook of Occupational Health Psychology, 2nd ed.,
J. C. Quick and L. E. Tetrick, Eds., Washington, DC, USA: American Psychological
Association, 2012, pp. 221-238.

115



[I05] N. A. Bowling, C. J. Alarcon, S. A. Bragg, and J. B. Hartman, "A meta-analytic
examination of the potential correlates and consequences of workload," Work & Stress,

vol. 29, no. 2, pp. 95-113, 2015.

[106] F. Hadadian and A. Sayadpour, "Relationship between resilience and job
performance among employees," Journal of Occupational Health Psychology, vol. 23,

no. 2, pp. 250-260, 2018.

[107] D. Chandler, Resilience: The governance of complexity, London, UK: Routledge,
2014.

[108] I. Gy. Téth, "Trust and social capital in Hungary," in Tarsadalmi riport 2009, T.
Kolosi and 1. Gy. Téth, Eds., Budapest, Hungary: TARKI, 2009, pp. 284-299.

[109] I. Székely, "Social capital and resilience in communities," Society and Economy,

vol. 37, no. 3, pp. 361-377, 2015.
[110] N. Luhmann, Trust and power, Chichester, UK: Wiley, 1979.
[111] G. Mdllering, Trust: Reason, routine, reflexivity, Oxford, UK: Elsevier, 2006.

[112] O. Renn and D. Levine, "Credibility and trust in risk communication,"
in Communicating risks to the public, R. E. Kasperson and P. J. M. Stallen, Eds.,
Dordrecht, Netherlands: Kluwer Academic Publishers, 1991, pp. 175-217.

[113] D. Chandler, Resilience: The governance of complexity, London, UK: Routledge,
2014.

[114] D. Balog-Way, K. McComas, and M. Besley, "The evolving field of risk
communication," Risk Analysis, vol. 40, no. 11, pp. 2240-2262, 2020.

[115] M. P. White and J. R. Eiser, "Marginal trust in risk managers: Building and losing
trust following decisions under uncertainty," Risk Analysis, vol. 26, no. 5, pp. 1187-1203,
2006.

[116] Intergovernmental Panel on Climate Change, Climate Change 2013: The Physical
Science Basis, Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2013.

116



[117] E. J. Plate, "Flood risk and flood management," Journal of Hydrology, vol. 267, no.
1-2, pp. 2-11, 2002.

[118] D. A. Wilhite, M. V. K. Sivakumar, and R. Pulwarty, "Managing drought risk in a
changing climate: The role of national drought policy," Weather and Climate Extremes,

vol. 3, pp. 4-13, 2014.

[119] J. G. Leskens, M. C. J. De Jong, M. C. J. B. B. van der Meer, and M. F. Goodchild,
"Why are decisions in flood disaster management so difficult?," Journal of Flood Risk

Management, vol. 7, no. 1, pp. 22-35, 2014.

[120] J. Basher, "Global early warning systems for natural hazards: Systematic and
people-centred," Philosophical Transactions of the Royal Society A, vol. 364, no. 1845,
pp. 2167-2182, 2006.

[121] V. V. Krzhizhanovskaya, M. Lees, B. P. Sloot, and S. V. Sloot, "Flood early
warning system: Design, implementation and computational modules," Procedia

Computer Science, vol. 4, pp. 106—115, 2011.

[122] M. Werner, J. Schellekens, and J. Gijsbers, "The Delft-FEWS flow forecasting
system," Environmental Modelling & Software, vol. 40, pp. 65-77, 2013.

[123] United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR), Words into action
guidelines: Multi-hazard early warning systems, Geneva, Switzerland: UNDRR, 2017.

[124] A. Zia and C. H. Wagner, "Mainstreaming early warning systems in development

and planning processes," Environmental Science & Policy, vol. 48, pp. 1-10, 2015.

[125] United Nations International Strategy for Disaster Reduction (UNISDR), Global
survey of early warning systems, Geneva, Switzerland: UNISDR, 2006.

[126] V. Marchezini, "The role of community participation in disaster risk reduction
initiatives," International Journal of Disaster Risk Reduction, vol. 44, Art. no. 101416,

2020.

117



[127]J. G. Leskens, M. C. J. De Jong, M. C. J. B. B. van der Meer, and M. F. Goodchild,
"Why are decisions in flood disaster management so difficult?," Journal of Flood Risk

Management, vol. 7, no. 1, pp. 22-35, 2014.

[128] United Nations, Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030,
Geneva, Switzerland: UNISDR, 2015.

[129] D. Aitsi-Selmi, V. Murray, C. Wannous, C. Dickinson, A. Johnston, A. Kawasaki,
and V. Stevance, "The Sendai framework for disaster risk reduction: Renewing the global

commitment to people’s resilience, health, and well-being," International Journal of

Disaster Risk Science, vol. 6, no. 2, pp. 164-176, 2015.

[130] L. Bérczi and K. Kallai, "A klimavaltozas kovetkeztében megjelend természeti
katasztrofdk kezelése a Sendai Keretegyezmény daltal megfogalmazott iranyelvek

alapjan," Védelem Tudomany, vol. 7, no. 1, pp. 142—-151, 2022.

[131] United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR), "Chart of the Sendai
Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030," 2015. [Online]. Available:
https://www.preventionweb.net/files/44983 sendaiframeworkchart.pdf

[132] A. Bosher and D. Dainty, "The alignment of Australia’s National Construction
Code and the Sendai Framework for Disaster Risk Reduction in achieving resilient
buildings and communities," International Journal of Disaster Resilience in the Built

Environment, vol. 8, no. 3, pp. 256-268, 2017.

[133] S. Choy, J. Xu, and M. K. Lim, "Resilient communication systems for disaster
management: Challenges and opportunities," International Journal of Disaster Risk

Reduction, vol. 68, Art. no. 102730, 2022.

[134] Everbridge, 2022 Critical Event Management Report, Burlington, MA, USA:
Everbridge, 2022. https://www.everbridge.com

[135] S. Kogure, "Disaster and crisis management using the Quasi-Zenith Satellite

System (QZSS)," Acta Astronautica, vol. 181, pp. 464—471, 2021.

118



[136] T. Suzuki, "Disaster information dissemination using QZSS emergency warning

service," Journal of Disaster Research, vol. 16, no. 2, pp. 310-318, 2021.

[137] GNSS Asia, Report on QZSS Early Warning Services in the Asia-Pacific Region,
Tokyo, Japan: GNSS Asia, 2021. https://www.gnss.asia

[138] A. Piragas, "RAINMAN Toolbox: Tools and methods for heavy rainfall risk
management," Interreg CENTRAL EUROPE Programme, 2019. https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/RAINMAN.html

[139] D. D. Woods, K. A. Boring, and E. S. Patterson, "Resilience engineering: Concepts
and precepts," in Resilience Engineering in Practice, E. Hollnagel, J. Paries, D. D. Woods,

and J. Wreathall, Eds., Farnham, UK: Ashgate, 2012, pp. 1-11.

[140] C. Hoppner, S. Whittle, N. Briindl, and M. Buchecker, "Linking social capacities
and risk communication in Europe: A gap between theory and practice?," Natural

Hazards, vol. 58, no. 2, pp. 629-650, 2011.

[141] C. Twigger-Ross, S. Coates, and G. Deeming, Community resilience research:
Final report on theoretical research and analysis of case studies, UK Department for

Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA), London, UK, 2014.

[142] V. Meyer, D. N. Priest, and D. Kuhlicke, "Economic evaluation of structural and
non-structural flood risk management measures: Examples from the European Union,"

Natural Hazards, vol. 58, no. 2, pp. 773792, 2011.

[143] K. Burningham, J. Fielding, and D. Thrush, "It’ll never happen to me:
Understanding public awareness of local flood risk," Disasters, vol. 32, no. 2, pp. 216—

238, 2008.

[144] J.J. O’Sullivan, I. Bradford, and C. Bonaiuto, "Enhancing flood resilience through
improved risk communication," Natural Hazards and Earth System Sciences, vol. 12, no.

7, pp. 2275-2288, 2012.

[145] Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA), The National
Flood Emergency Framework for England, London, UK: DEFRA, 2013.

119


central.eu/Content.Node/RAINMAN.html

[146] T. L. Tinker and T. Galloway, "Risk communication and public health," Journal of
Health Communication, vol. 13, no. 2, pp. 127-140, 2008.

[147] Inter-Departmental Liaison Group on Risk Assessment (ILGRA), Risk
communication: A guide to communicating about risks to the public, London, UK: Health

and Safety Executive, 1998.

[148] L. Kardos, Az informacios viselkedés elmélete, Budapest, Hungary: Akadémiai
Kiado, 1976.

[149] S. A. Frost, "The OODA loop: A strategic model for decision making," Military
Review, vol. 92, no. 3, pp. 80-87, 2012.

[150] L. Z. Karvalics, "Az informacids tarsadalom és a dontéshozatal uj modelljei,"

Informaciés Téarsadalom, vol. 22, no. 2, pp. 5-18, 2022.

[151] J. Kay and M. King, Radical uncertainty: Decision-making beyond the numbers,
London, UK: The Bridge Street Press, 2020.

[152] R. R. Ulmer, T. L. Sellnow, and M. W. Seeger, Effective crisis communication:
Moving from crisis to opportunity, 3rd ed., Thousand Oaks, CA, USA: SAGE
Publications, 2015.

[153] K. E. Weick and K. M. Sutcliffe, Managing the unexpected: Resilient performance
in an age of uncertainty, 2nd ed., San Francisco, CA, USA: Jossey-Bass, 2007.

[154] W. T. Coombs and S. J. Holladay, The handbook of crisis communication, Malden,
MA, USA: Wiley-Blackwell, 2010.

[155] W. T. Coombs, Ongoing crisis communication: Planning, managing, and

responding, 2nd ed., Thousand Oaks, CA, USA: SAGE Publications, 2007.

[156] B. A. Turner, "The organizational and interorganizational development of

disasters," Administrative Science Quarterly, vol. 21, no. 3, pp. 378-397, 1976.

[157] B. Reynolds and M. W. Seeger, "Crisis and emergency risk communication as an

integrative model," Journal of Health Communication, vol. 10, no. 1, pp. 43-55, 2005.

120



[158] C. Perrow, Normal accidents: Living with high-risk technologies, updated ed.,
Princeton, NJ, USA: Princeton University Press, 1999.

[159] L. Aldoory, "The status of crisis communication research in public relations,"

Public Relations Review, vol. 36, no. 2, pp. 111-114, 2010.

[160] K. M. Hearit, "Mistakes were made: Organizations, apologia, and crises of social

legitimacy," Communication Studies, vol. 46, no. 1-2, pp. 1-17, 1995.

[161] K. E. Weick, Sensemaking in organizations, Thousand Oaks, CA, USA: SAGE
Publications, 1995.

[162] V. L. Plano Clark and N. V. Ivankova, Mixed methods research: A guide to the
field, Thousand Oaks, CA, USA: SAGE Publications, 2016.

[163] R. B. Johnson and A. J. Onwuegbuzie, "Mixed methods research: A research

paradigm whose time has come," Educational Researcher, vol. 33, no. 7, pp. 14-26, 2004.

[164] D. Horvath and A. Mitev, Alternativ kvalitativ kutatdsi kézikonyv, Budapest,
Hungary: Alinea Kiado, 2015.

[165] A. Ghodsi, M. K. Lim, and S. S. Ali, "A systematic review of early warning systems
for natural hazards," International Journal of Disaster Risk Reduction, vol. 36, Art. no.

101104, 2019.

[166] D. E. Beaton, C. Bombardier, F. Guillemin, and M. B. Ferraz, "Guidelines for the
process of cross-cultural adaptation of self-report measures," Spine, vol. 25, no. 24, pp.

3186-3191, 2000.

[167] United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), Global report on trafficking
in persons 2020, Vienna, Austria: UNODC, 2020.

[168] K. M. Connor and J. R. T. Davidson, "Development of a new resilience scale: The
Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC)," Depression and Anxiety, vol. 18, no. 2,
pp. 76-82, 2003.

121



[169] R. Jarai, B. Vajda, and Z. Lippai, "A Connor-Davidson Reziliencia Skala (CD-
RISC) magyar adaptéacioja," Mentalhigiéné és Pszichoszomatika, vol. 16, no. 1, pp. 93—
113, 2015.

[170]J. F. Hair, W. C. Black, B. J. Babin, and R. E. Anderson, Multivariate data analysis,
7th ed., Upper Saddle River, NJ, USA: Pearson, 2010.

[171] D. Horvath and A. Mitev, Alternativ kvalitativ kutatdsi kézikonyv, Budapest,
Hungary: Alinea Kiado, 2015.

[172] C. Squire, M. Andrews, and M. Tamboukou, Doing narrative research, 2nd ed.,
London, UK: SAGE Publications, 2013.

[173] M. Allen, S. J. Smith, and R. S. Wetherell, "Interview-based qualitative research in
social sciences," Qualitative Research in Psychology, vol. 12, no. 2, pp. 160-175, 2015.

[174] S. Osborne and D. Grant-Smith, "Qualitative research in complex environments:
Ethical and methodological challenges," Qualitative Research in Organizations and

Management, vol. 16, no. 3, pp. 412-428, 2021.

[175] M. Sundberg, "Qualitative methods in humanitarian research: Increasing relevance
and application," International Journal of Disaster Risk Reduction, vol. 35, Art. no.

101078, 2019.

[176] V. Braun and V. Clarke, "Using thematic analysis in psychology," Qualitative
Research in Psychology, vol. 3, no. 2, pp. 77-101, 2006.

[177]J. Fereday and E. Muir-Cochrane, "Demonstrating rigor using thematic analysis: A
hybrid approach of inductive and deductive coding and theme development,"

International Journal of Qualitative Methods, vol. 5, no. 1, pp. 80-92, 2006.

[178] D. Silverman, Qualitative research, 5th ed., London, UK: SAGE Publications,
2020.

[179] L. Campbell-Sills and M. B. Stein, "Psychometric analysis and refinement of the
Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC): Validation of a 10-item measure of

resilience," Journal of Traumatic Stress, vol. 20, no. 6, pp. 1019-1028, 2007.

122



[180] T. Simon, A. Goldberg, and B. Adini, "Social media in the age of disasters: The use
of social media in disaster management," International Journal of Information

Management, vol. 74, Art. no. 102631, 2024.

123



A JELOLT ERTEKEZESSEL KAPCSOLATOS
PUBLIKACIOI

[1] J. Beseny6 and K. Kallai, "Political violence," in Elsevier Reference Module in Social

Sciences, Amsterdam, Netherlands: Elsevier, 2022, Art. no. B9780443266294000095.

[2]J. Beseny6 and K. Kallai, "Psychological impact of globalization on gender and
sustainability in diaspora: Study of Thai women living in diaspora in Hungary,"
in Navigating Globalization, Diaspora, Foreign Policy and Sustainability, A. Anshu, Ed.,
Singapore: Springer, 2025, pp. 11-30.

[3] K. Kallai, "The early warning system’s significance in the information society and the
revision of information literacy during natural disaster operations," Informdcios

Tarsadalom, vol. 25, no. 3, pp. 50-60, 2025.

[4] J. Beseny6 and K. Kallai, "Management of humanitarian operations and situation in
Sahel by applying resilience-based methods in relation to human trafficking," in NATO's
Regional Challenges: Terrorism and Counter-terrorism in Sahel, J. Beseny6, Ed.,

Ankara, Turkey: Centre of Excellence Defence Against Terrorism, 2025, pp. 421-438.

[5] K. Kallai and B. Safar, "A reziliencia elméletek mint az egyén és a kozosségek
alapvetd képességének vizsgalata a krizishelyzetek és természeti katasztroéfak

kapcsan," Védelem Tudomdany, vol. 9, no. 3, pp. 45-51, 2024.

[6] R. Nagy, L. Bérczi, B. Séafar, and K. Kallai, "The relationship of environmental
migration and human trafficking concerning natural hazards at the affected regions of
Africa," Journal of Central and Eastern European African Studies, vol. 3, no. 1, pp. 17—
46, 2023.

[7]L. Bérczi and K. Kallai, "A klimavaltozas kovetkeztében megjelend természeti
katasztrofdk kezelése a Sendai Keretegyezmény daltal megfogalmazott iranyelvek

alapjan," Veédelem Tudomdany, vol. 7, no. 1, pp. 142—151, 2022.

[8] K. Kallai, "The significance of resilience-based approach regarding the tackling of
human trafficking," in Third International Conference on Effective Response:

Conference Proceedings, Budapest, Hungary: Hungarian Red Cross, 2022, pp. 121-125.

124



[9] B. Safar and K. Kallai, "Resilience-based approach and management of human
trafficking at the regions of natural disasters in Africa," Journal of Central and Eastern

European African Studies, vol. 1, no. 1-2, pp. 139-155, 2021.

[10] K. Kallai, "The relationship between human trafficking and migration based on the
messages of Pope Francis," Central European Political Science Review, vol. 20, no. 75,

2019.

125



TABLAZATJEGYZEK

1. tablazat: A stressz €s a kiégés jeleinek ¢és tlinetei. Forras: [94] ......cccoveviiiiniencnnnns 40
2. Tablazat: A minta demografiai jellemzdi. Forras: [Sajat szerkesztés] .........cocevuennen. 68
3. Tablazat: A minta szakmai jellemz6i. Forras: [Sajat szerkesztés].........ocevvreruvennnnne. 69

4. tablazat: Humanitarius Segélymunkasok Reziliencia Skala rovidiett verzidja

(HAWRS-R.) faktorok és faktrosulyok. Forras: [Sajat szerkesztés] ........cccevvvrrrurennnnnne. 71
5. tablazat: Mérdeszkozok leird statisztikai. Forras: [Sajat szerkesztés]..........oouvennen.e. 74

6. tablazat: Regresszio elsé blokkjanak illeszkedési €s paraméter statisztikdi. Forras:
[SAJAL SZETKESZEES | ..uveeeiieneieeieeiie ettt ettt ettt ettt e s te et e saaeesbeessaeenteesnbeenseennnes 75
7. tablazat: A regresszid mdasodik blokkjanak illeszkedési és paraméter statisztikai.
FOrras: [Sajat SZEIKESZIES] ....eeeiieiiieiieiie ettt ettt et ssae s 76
8. tablazat: A kvalitativ elemzés f6 témakorei és kodjai. Forras: [Sajat szerkesztés] .... 79

9. tablazat: Kutatdsi eredmények osszefoglaldsa. Forrds: [Sajat szerkesztés]............... 97

126



ABRAJEGYZEK

1. abra: Adaptiv ciklus modell. FOrras: [44].....ccoooiiiiiinieeieieeeeeee e 24
2. dbra: Okologiai alapt modell. FOITas: [46].......c.ovviiviieeeeeeeeeeeeeee e 24
3. abra: A kozosségi reziliencia aspektusai. FOrras: [59] ....cooovievviiiiiiniiinieieeiee, 27
4. abra: A regionalis gazdasagi reziliencia dimenzidi és reakciofolyamata. Forras: [75]
........................................................................................................................................ 32
5. abra: Szervezeti reziliencia elméleti modellje. Forrds:[83] ......cccoovvvviieniiniieiiieen 34

6. abra: A ,,Multi-hazard early warning system”, tobb veszélyforrasra iranyuld korai

riasztasi rendszer. FOITas: [123]...uui it e 48
7. abra: Emberkozponu korai veszelyjelz6 rendszernek (PEWS). Forras: [125] ........... 49
8. abra: Sendai Keretrendszer. FOrras: [132] ...ccviiiiiiiiiiieiieceeeeecee e 53
9. abra: Quasi-Zenith Satellite rendszer. Forras: [136].......ccccoevviiiiiiiiiiiieeiieeciee e, 54
10. dbra: OODA Loop Diagram modell. Forras: [149] .....ccovivviriiniiiiiiinieceieceee 59
11. abra: A minta életkori eloszlasa. Forras: [Sajat szerkesztés].........oovvvvirniieniennnnnne. 69

12. dbra: A kornyezeti katasztrofak helyszinén valé munkaévek eloszlasa. Forras: [Sajat
SZETKESZEES | ...uvvieeerieeeiiie et e ettt e ettt e et e e eta e e e bt eeetaeeebeeeeabeeeeabeeeeabeeeaabeeeeabeeenareeeenreeans 70

13. abra: Az emberkereskedelem szembeni fellépés képesség itemeinek megoszlasa 1-5-

ig terjedd skalan. Forras: [Sajat szerkeSztes].......coovevirviriiniiiiiiiniieeeceee 73
14. abra: CD-RISC itemek atlaga. Forras: [Sajat szerkesztés] .......ccovvvrvvienienienniiennnnne. 74
15. 4&bra: Pontdiagram ¢és trendvonal — Az egyéni reziliencia hatdsa az

emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysagara. Forras: [Sajat szerkesztés]75
16. éabra: : Pontdiagram ¢és trendvonal — Az egyéni felkésziiltség hatdsa az
emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysagara. Forras: [Sajat szerkesztés]77
17. 4bra: Pontdiagram ¢és trendvonal — A katasztrofahelyzet észlelt hatasa az
emberkereskedelemmel szembeni fellépés hatékonysagara. Forras: [Sajat szerkesztés]77

18. abra: a humanitarius szervezetek reziliencia fejlesztésének integralt modellje...... 102

127



FUGGELEK

Kérdoiv kérdések

1. Melyik humanitarius szervezet keretein beliil dolgozik jelenleg?
Magyar Voroskereszt

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Katolikus Karitasz

Baptista Szeretetszolgalat

Egyéb:

2. Mi az on szerepkore a terepmunkak soran?

3. Hany éve volt el6szor természeti katasztrofa altal érintett terepen?

kevesebb, mint 1 éve

O© 0 I &N »n b~ W N =

[S—
S

4. Jelenleg milyen statuszban vesz részt a terepen a feladatokban?

Humanitarius szervezet munkatarsa vagyok (alkalmazott)

Humanitarius szervezet dnkéntese vagyok

Egyéb:

5. Kérem, értékelje, hogy az alabbi allitasokat milyen mértékben gondolja jellemzon
a kornyezeti katasztrofak helyszinén valo munkavégzés soran.

(1 — egyaltalan nem gondolom igaznak, .... 5 — teljes mértékben igaznak gondolom)

A katasztrofa helyszine jelentds stresszt valt ki belélem, mely negativan hat a
teljesitményemre.

A katasztrofa helyszinén tapasztalt sériilt emberek és az emberek kiszolgaltatottsaga
megvisel.

Részestliltem olyan képzés(ek)ben, amely(ek) képessé tesz(nek) a katasztrofa helyszinen

megjelend stressz kezelésére.
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Konnyen kommunikalok a csapat tagjaival.

Tanultam olyan moédszereket, amelyek segitségével képes vagyok elfelejteni a misszid
sordn tapasztalt rossz élményeket.

A stresszt relaxacios technikak alkalmazasaval csokkentem.

Stresszhelyzetben masokkal is egyeztetek, megosztom az 4télt tapasztalatot.

A szervezetem vezetdit a missziokban kompetens egyéneknek tartom.

Ugy érezem, hogy szervezet megfeleld tervekkel rendelkezik a katasztrofa miatt kialakult
helyzetek kezelése kapcsan.

Ugy tapasztalom, hogy a szervezet megfeleld élelmet és szallast biztosit a szervezet tagjai
szamara az érintett helyszineken.

A szervezet biztositja a misszio eldtti felkészitést a szervezet tagjai szdmara.

A pszichologia jellegli timogatas elérhetd a szervezet tagjai szamara a misszi6 elott,
alatt és utani idészakok sordn egyarant.

Korszerti 1étesitmények ¢és felszerelések allnak a tagok rendelkezésére.

A szervezet részletes informaciot nytjt a kiildetésrdl a tagoknak.

Ugy érzem, hogy a tagok tamogatjak egymast.

Ugy érzem, hogy a csapatként tudjuk kezelni a problémékat.

A csaladom tdmogat a katasztrofa kezelés id6szaka alatt.

A csaladdommal valé kommunikacid és tamogatasa pozitiv energiat ad.

6. Kérem, jelolje, hogy az alabbi allitasokat milyen mértékben érzi igaznak sajat
magara!

(1 — egyaltalan nem igaz ram, .... 5 — teljes mértékben igaz ram)

Szeretnék segiteni az emberkereskedelem mérséklésében.

Megvan a lelkierdm az emberkereskedelem aldozatainak segitéséhez.

Ugy érzem, hogy felismerem az emberkereskedelem sajatossagait.

Megfeleld ismeretekkel rendelkezem ahhoz, hogy mérsékelni tudjam az
emberkereskedelemmel jaré kizsdkmanyolast.

Tapasztalattal rendelkezem az emberkereskedok 4aldozatait érint6 traumak
mérséklésében.

8. Kérjiik, jelolje meg minden allitasnal, hogy milyen mértékben jellemzé Onre a
kovetkez6 allitas

— Egyaltalan nem igaz ..... 5 — Szinte mindig igaz.

Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a valtozasokhoz.

A stresszel valo megkiizdés megerdsit.
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Mindig a legnagyobb erébedobassal cselekszem, mindegy, hogy mirdl van szo.
Amikor a dolgok reménytelennek tlinnek, akkor sem adom fel.
Tisztan gondolkodom ¢és koncentralok, amikor nyomads alatt vagyok.
Erds emberként gondolok magamra.

A megérzéseim alapjan kell cselekednem.

Nagyon céltudatos vagyok.

Ugy érzem, én iranyitom az életemet.

Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat.

9. Az On neme:

Férfi

N6

Egyéb

Nem kivanok valaszolni

10. Az On életkora (év):

Kérem, egész szamot adjon meg!

11. Csaladi allapota:

Egyediilallo

Parkapcsolataban vagyok, de nem ¢éliink egytitt
Parkapcsolatban vagyok, és egyiitt éliink

Hazas

Elvalt

Ozvegy

Egyéb:

12. Van Onnek kiskorii gyermeke?

igen

nem

nem szeretnék valaszolni
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Interjualanyok fobb jellemzoi

Interjualany neme Interjualany kora Interjualany szervezete

N6 40 év Magyar Voroskereszt

Férfi 45 év Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Férfi 51¢év Katolikus Karitasz
Interjukérdések

Bemelegito kerdések

Kérem, a felvételen is jaruljon hozza az interju rogzitéséhez.

Kérem, réviden mutatkozzon be (miota dolgozik humanitarius szervezeteknek, jelenleg
milyen

pozicioban tevékenykedik, stb.)

Milyen tipusu kornyezeti kényszerek (pl. aszaly, aradas, foldcsuszamlas) valtanak ki
elvandorlast?

Mi jellemzi ezt az elvandorlast? (ha nem mondja: mértéke, id6tartama, stb.)

Az On tapasztalatai alapjan milyen mértékii kockdzatot jelent az emberkereskedelem

a természeti katasztrofak utan kialakuld migracios helyzetekben?

Az On tapasztalatai szerint kik a leginkabb veszélyeztetettek az emberkereskedelem
szempontjabol a katasztrofa sujtotta teriileteken?

Talalkozott olyan esetekkel, ahol gyermekek véltak emberkereskedelem aldozatava?

Ha igen, milyen koriilmények k6zott?

Volt mér olyan eset, amikor az emberkereskedelem kozvetlen veszélyt jelentett az On
altal segitett kozosségekre €s a humanitarius szervezet tagjaira?

Milyen konkrét formaban jelent meg ez a fenyegetés — példaul toborzas, eltlinés,

kényszermunka, szexualis kizsdkményolas stb.?
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Mennyire jellemzd, hogy az emberkereskedelem szexudlis célu kizsdkmdanyolas
formajaban jelenik meg a katasztréfa utani helyzetekben?

Van tapasztalata arr6l, hogy ezek az aldozatok milyen tipusu pszichologiai vagy fizikai
traumakat ¢élnek at, és hogyan lehet segiteni nekik?

Hogyan tudja a humanitarius szervezetek azonositani és tamogatni az aldozatokat,
kiilonosen a kiskortakat?

Milyen akadalyokba {itkoznek az emberkereskedelem észlelésében vagy a beavatkozas
sordn, illetve milyen mértékben akadalyozta az alapvetd ellatasok biztonsagat?

Hogyan terheli meg pszichésen a munkatarsakat a terepen végzett munka?

(kiilondsen az emberkereskedelemmel kapcsolatos esetek — ha nem beszél rola

magatol)

Mit tesz a szervezet, hogy a terepen dolgoz6 munkatarsak és Onkéntesek rezilienciajat
megerdsitse? (felkészités soran, helyszinen)

Kapnak-e specialis képzést a munkatarsak az emberkereskedelem felismerésére,
kezelésére vagy megel6zésére?

Milyen szerepe van a csapatkohézidonak és a vezetdi tdmogatasnak a munkatarsak
rezilienciajaban?

Van-e tapasztalata arr6l, hogy a munkatarsak reziliencidjanak megerdsitése hozzajarult
az emberkereskedelem visszaszoritasahoz? Tapasztalt-e olyat, hogy egy jol felkésziilt,
reziliens csapat hatékonyabban tudott fellépni emberkereskedelemmel kapcsolatos
esetekben?

Milyen elvéarasokat tudna megfogalmazni egy korai veszélyjelzd rendszerrel
kapcsolatban, illetve 1étezik-e 1étezik-e ilyen rendszer jelenleg, amit hasznalnak? Mik

a tapasztalatok? stb.)

Egy ilyen optimalis veszélyjelzé rendszer On szerint milyen hatdssal van/lenne a
munkatarsak, dnkéntesek rezilienciajara?

Hogyan teszi/tudné ez hatékonyabbd tenni a munkat?

Hogyan hatataroznd meg a megfeleld krizis kommunikaciét, melyek a legfontosabb
elemei?

Hogyan biztositjadk, hogy a lakossag a figyelmeztetéseket valoban megértse ¢és
megfeleléen reagaljon?

Talalkozott-e mar olyan esettel, amikor a korai jelzés és a kommunikacié nem volt
kelléen 6sszehangolt? Mi volt ennek a kdvetkezménye?

Milyen kihivasokat 14t a kiilonb6z6 kommunikacids csatorndk (pl. SMS, radio,
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kozosségi média) hasznalataban veszélyhelyzetben, hogyan lehetne ezt fejleszteni?
Milyen szerepet jatszik a bizalom a hatosag €s a lakossag kozott egy riasztas soran?
Hogyan befolyésolja a bizalom szintje a lakossag viselkedését egy krizis soran (pl.
evakudciod, szabalyok betartasa)? Illetve mi a kdvetkezménye annak, ha a lakossag
nem bizik a kommunikal6 szervezetben vagy annak {izenetében?

Milyen szerepet jatszik az elézetes kommunikécio, megfeleld iinformaciok atadasa(pl.
valsag eldtti tajékoztatas, felkészités) a bizalom megalapozasaban?

Tapasztalt mar olyan helyzetet, amikor a bizalom hidnya miatt nem volt hatékony a
kriziskommunikacid? Ha igen, mi okozta a bizalomvesztést?

Milyen fejlesztéseket tartana sziikségesnek a bizalom novelése érdekében a

kriziskommunikacids gyakorlatban?

K§szonom.
Miel6tt befejeznénk az interjut, ha barmit fontosnak tart a természeti katasztrofk,
migracios, emberkereskedelem és a munkatirsak reziliencidja témakorben és nem

beszéltiink még rola, kérem, ossza meg velem. (CSOND)
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