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BEVEZETES

A személy és vagyon biztonsag a biztonsagtudomany egyik meghatarozo teriilete. En
specialis objektum biztonsadgéaval 6rzésével és védelmével kivanok foglalkozni. Az egyik
gyakori és veszélyeztett objektum az aruhdzak és bevasarlokozpontok. Mi adja ezen
objektumok specialitdsat? Mar a kora kozépkortdl az aruk egy meghatarozott kozdsen
elfogadott térben és idében cseréltek gazdat. Kezdet kezdetén cserekereskedelem volt. a
gazdasag fejlodésével kialakult a pénzrendszer, ettdl kezdve az aruk értékét, az adott pénz
mennyiségébe fejezték ki. Attdl kezdve ezek a termékek ara kifejezhetd volt, olyan
értékre volt cserélhetd, amiért barmi mast megvehettek. Ez a kereskedés a kapitalizmusra
érte el a csucsat, amikor is megindultak a gyari tomegtermelések. A gyarakban a nagy
mennyiségben  és  értékesiteni  kellett.  Ezen  értékesitéshez  aruhazakat,

bevasarlokdzpontokat hoztak 1étre.

A rendszervaltast megel6zden a kereskedelmi értékesités forméja a legtobb esetben a
hagyoményos vagy klasszikus ugynevezett ,pultos” értékesités volt. Az eladé az
értékesités végéig a birtokaban tartja a terméket. E16sz0r fogadja a vasarlot és megkérdezi
mivel lehetne a szolgéalatdra. Ezt kovetden valamilyen arut ajanl a vasarlénak. A
kovetkezd fazis a termék bemutatdsa, majd a rendelés felvétele. Az értékesités
lezarasaként eldkészitésre keriil a termék, kiegyenlitésre keriil az dra és megkapja a
vasarl6 a portékat. Ez nagyban megkonnyitette az arucikkek védelmét. Hiszen csak az
alkalmazottak tudtak hozza férni. Gyakorlatilag minimalizalni lehetett a lopas mértékét.

Az elado6 és vasarlo kdzvetlen kertiltek kapcesolatba

A 1957-ben jelent meg az els6 onkiszolgalo aruhaz a Févarosi Kozért Vallalat. Ez volt az
elsd kisérlet arra, hogy a vasarlok a terméket ne pult mogiil kapjak meg, hanem polcokroél
maguk valaszthassak ki és rakjak a kosarukba. Ezen tipusti aruhdzak sokkal nagyobb
volumenben voltak képesek az értékesitésre, mint a korabbi hagyomanyos pultos
értékesitést folytatd kereskedelmi egységek. Az dnkiszolgalo jellegli tizleteknek nem volt

szlikségiik akkora személyzetre, mint a kordbbi pultos értékesitésnek. A vevd és a termék



kozotti kapcesolatra helyezédik 4t a hangstly. Az 1960-as években az Onkiszolgalod
rendszer fokozatosan elterjed el6szor a nagy varosokban. Az 1970-es évektdl
megjelennek az elsé szupermarketek, amelyek mar nem csak élelmiszert, hanem vegyes
arucikket is értékesitettek. Az elsd igazi mérfoldkéd a Skala druhaz 1976-os megnyitasa

volt.

Az lizletek ateresztd képessége eddig nem latott mértékben tudott emelkedni. Viszont az
onkiszolgalo jelleg megjelenésével egy eddig ismeretlen mértékben megjelend biztonsagi
problémaval talaltdk szemben magukat a kereskeddk. Ezek nem voltak mésok, mint a
tolvajok, akik mar fizikai korlat nélkiil keriilhettek a kereskedelem arucikkei kdzvetlen

kozelébe.

Napjainkban minden varosban Onkiszolgald rendszerli aruhaz, sét a kassza is
onkiszolgalo, Ezek az iizletek és raktarai a tolvajok célpontjaiva valtak. Egy tomegben
talaltdk meg azokat az 4arukat, amiket pénzzé tehetnek. De azzal, hogy kialakult az
onkiszolgalo rendszer, ezaltal alkalmat kinalt azoknak a személyeknek, egyébként nem

lopnanak, (alkalom sziili a tolvajt).

Magyarorszadgon hivatalos statisztikai adatok nem allnak rendelkezésre a bolti lopasok
tekintetében. Kiilonbozd bolti lopési becslések a kiskereskedelmi készletveszteség
alapjan késziilnek. Az altalam elemzett aruhdzlanc készletveszteségi aranya 1,38%. A
becslés szerint a teljes kiskereskedelmi forgalom 0,5-0,7% -a bolti lopas. A magyar
kiskereskedelmi forgalom 15 — 20 ezer milliard Ft/év, ebbdl 75 — 140 millidrd Ft/év bolti

lopas.

Az alabbi rovid kitérében hazank hatarain tulrol is kivanok némi aktualitdst megemliteni

a témamhoz.

Csak az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2022-ben 112,1 milliard US dollar kart okoztak
a tolvajok. Ez a szam jelent6s novekedést jelent a 2021-es év 93,9Mrd dollarjahoz képest.
Nagyobb kart, mint barmelyik masik szegmens, amely csokkenthetné egy kereskedelmi
egység eredményességét. A  kiskereskedelmi lopasok emelkedése kiilonb6zo
tényezoknek koszonhetd. Ilyen tényezé a kiskereskedelmi szervezett biindzés, ndvekvo
erdszak és agresszid. Az NRF felmérése szerint a kiskereskeddk arrol szamoltak be, hogy
jelentds aggodalomra ad okot a kiskereskedelmi szervezett biinzés. A valaszadok tobb
mint kétharmada még tobb erdszakot tapasztaltak az elkovetdktdl, mint egy évvel

korabban. Erdemes elgondolkodnunk, hogy milyen lehetéségeink, eszkozeink allnak



rendelkezésre annak  visszaszoritdsira. Az NRF létrehozta 2000-ben a
Veszteségmegeldzési Tanacsot a vezetd kiskereskeddk ¢s Dr Read Hayes azzal céllal,
hogy tdmogatast nyljtsanak a dontést hozoknak a veszteségmegeldzési tanacsokban. A
mai napig az LPRC tobb mint 300 Veszteség megeldzési kutatasi projektet végzett valods
kiskereskedelmi és partner igények szamadra. Elsddleges céljuk a veszteség megeldzés és

blindz¢s detektalds megoldasok innovécioja.

Az NRF beszamoloja szerint a blincselekmények ndvekedésének kdvetkezményeként a
boltosok olykor drasztikusabb lépésekre is kényszeriiltek. Az esetek 28%-ban iizlet
bezaras, 45%-ban nyitvatartasi id6 csokkentés és 30%-ban termék megsziintetés vagy
valtoztatds lett a megoldas. egyre inkdbb gondoljék igy a bolti dolgozok, hogy nincs
joguk megallitani a tolvajt. 2022-ben mar 41% gondolja igy a 2021-ben 38% gondolta. A
tendencidk erdteljesen arra hajlanak, hogy az erdszak teret nyit az elkdvetdknek. amig
nem sziiletik drasztikus megoldas a tolvajok elrettentésére, az erészakos cselekmények

egyre csak ndni fognak.

A tudomanyos probléma megfogalmazas
A munkdm soran szerzett tapasztalataimra, valamint tobbéves esettanulmanyok
feldolgozasara, elemzésére ¢és értékelésére hivatkozva elmondhatom, hogy a
kereskedelmi egységek aruvédelmi tevékenységét biztosité vagyonvédelmirendszerek,
vagyonvédelmi intézkedések jelentdsen befolyasoljak az arukészlet alakulasat. Az elmult
huszondt évben a vagyonvédelmi rendszerek és eszkozok oriasi fejlddésen mentek
keresztiil. A védelmi rendszerek egyre nélkiilozhetetlenebb részét képezik a biztonsag
allapotanak, fenntarthatosagdnak ¢és mindazonaltal meghatarozzdk annak szintjét.
Komoly problémat szerintem az jelenti, hogy kevesen probaljak meg komplex
egységként kezelni az druvédelmet. A vallalat minden osztalyan arra torekednek, hogy a
lehetd legkevesebb hibaval miikodtessék a rendszereket és igyekeznek a leghatékonyabb
eljarasokat alkalmazni. Azonban megfeledkeznek a kapcsolddasi pontokrol, az

egymassal kdlcsonhatasban allo egységeknél.

A védelmi stratégia hatékony miikodése érdekében sziikség van az egyes elemek

Osszehangolasra, folyamatos monitoringra, valamint a fejlesztésre.

A meglévo rendszerek hidnyossaganak feltarasat kovetden nem biztos, hogy az azonnali
csere a megoldas. A miikodési hatékonysagat feliil kell vizsgélni nem minden esetben

kell lecserélni egy modernebb eljarasra. Fontosnak tartom, hogy minden rendszerben



crer

legjobban.

Az aruvédelmirendszer elemzés megéllapitasai, nem Orokérvényliek, nem stacionerek
ahogy ezt az eldzéekben ecseteltem ezek szamtalan aspektusbol megkdzelitve
valtozhatnak. Ezért idészakonként gorcsé ala kell venni és elemezni kell a feltételek
megvaltozasat és annak mértékét. Ezt kovetden pedig ki kell dolgozni a rendszeren

végrehajtando valtozasokat és el kell késziteni az feltjitott védelmi rendszert.

A munkam soran azt tapasztaltam, hogy az aruvédelemre forditott koltségek nincsenek
azonos aranyban a védelem szintjével. A megrendel6k szakmai hozzaértés hianyaban
gyakran esnek abba a hibaba, hogy alul méretezik a rendszer kapacitasat vagy feliil

kalibraljak értéktelen kapacitassal vagy tudéssal az egyes védelmi alegységeket.

Végiil de nem utols6 sorban minden technikai berendezést vagy eszkozt vagyondr
mikddtett, illetve intézkedést szintén emberek hajtatnak végre embereken. Ezért a
biztonsag szempontjabdl kulcsfontossagunak tartom, hogy az aruvédelmi rendszerben
feladatot ellatd személyek milyen képzéssel, képességekkel, motivaltsaggal
rendelkeznek. Az emberi figyelem korlatos, ezért nem tudjuk a végletekig terhelni adott
biztonsagi személyzetet. Azonban a 2020-as években a MI térnyerésének koszonhetden
itt is hatalmas valtozasokr6l szamolhatunk be. Ma mar nincs olyan szegmense az

aruvédelemnek, ahova ne tette volna be 1abat az MI. Errdl az értekezésem végén irok.

A napjainkban mikodé aruhdzi vagyonvédelmek dont tobbsége egyaltalan nem
hasznalja az MI adta lehetdségeket. Az MI adta vagyonvédelmi eszkoztarak bdvitése
hatalmas elére 1épés lehet mind a preventiv aruvédelem, mind a leltarhianyok

csOkkentésében.

Célkitiizés(ek)
Széles spektrumban bemutatni azokat a rendelkezésre allo technikai berendezéseket,
felszereléseket, amelyek kozremiikodnek az aruvédelem mitkddtetésében. A kutatasaim
alapjan, bemutatom milyen vizsgalatokkal tudom meghatarozni a technikai
szlikségleteket. Tovabba elemezni kivanom egy miikodo aruhdz druvédelmi rendszerét -

eldényeit és hatranyait-, valamint 6sszehasonlitom egy 1) rendszerrel.



Az emberi er6forras szerepének, jelentdségének vizsgéalata a védelmi rendszerben. A
humanerdforras tevékenységét befolyasold tényezdk: kivalasztas, csoportba integralas,

képességek felmérése, egyéni és csoportos képzés, motivacio, ellendrzés.

A Mesterséges Intelligencia felhasznalasi lehetdségei az aruvédelemben. Jelenleg milyen
mértékben része a M.I. az aruvédelmi rendszernek. Valaszokat keresek az M.I jovobeli
alkalmazhatdsagi lehetdségeire. Az aruvédelem fejlesztési kiterjesztéseként kivanok
elméleti sikon beszélni a Mesterséges Intelligencia jelenlegi felhasznalasarol és jovobeni
lehetdségeirdl. A kutatds hipotézise szerint a korai figyelmezteté rendszerek és az
adatalaptt kockézatindikatorok alkalmazasa lehetévé teszi a potencialisan karos

cselekmények eldrejelzését, ezaltal az incidensek proaktiv megel6zését.

A téma kutatasanak hipotézisei

1. Feltételezem az aruhézak aruvédelmében MI jelentésen emeli a komplex védelem
hatékonysagat. Az MI alapu megoldasok varhatéan fejlett képességeket biztositanak a
valds idejii megfigyeléshez, a prediktiv analitika és az automatizalt valaszrendszerek
terén. A prediktiv (elére jelzd) indikatorok bevezetése az aruvédelmi kontrolling

rendszerbe mérhetden csokkenti a bekdvetkezd kdresemények szamat.

2. Véleményem szerint a videoanalitika MI alapu eszkdzrendszerével teljesebb vagy

jobban kiszlirhetdk a potencialis elkdvetdk.

3. Nagy valosziniliséggel a kontrolling integracid szintje és az aruvédelmi rendszer
hatékonysaga kozott szoros a kapcsolat. Az aruvédelmi rendszer hatékonysaga
szignifikdns pozitiv kapcsolatot mutat azzal, hogy a szervezet milyen mértékben
integralja a kontrolling funkcidkat a biztonsdgtechnikai, human és adat vezérelt
alrendszerek miikodésében. A kontrolling rendszer Osszehangolja a technoldgiai

eszkozoket, a human tényezot és az adatfolyamatokat.

4. Feltételezem a human tényez6 kompetencia- ¢s motivacids szintje meghatarozobb
az aruvédelmi rendszer eredményességében, mint a technologiai infrastruktura
fejlettsége. Az aruvédelmi személyzet képzettsége, informéciokezelési fegyelme és
dontési Onallosdga a biztonsagi rendszer teljesitményének kritikus komponense. A
technikai eszkdzok csak a human tényezd tudatos, szabalykovetd magatartasa mellett

mitkddnek optimalisan.



Kutatasi modszerek
1. A biztonsagtechnika szakirodalom teriiletén, irodalomkutatést és tanulméanyozast
fogok végrehajtani. A szakirodalomban talalt a téma kifejtéséhez hasznéalhato tudast be

fogom integralni az értekezésembe és azokbol konkluziokat fogok levonni.

2. A kutatasaim soran az analizis és szintézis modszerére torekszem, alkalmazni

fogom a rendelkezésre 4ll6 forrasanyagok tekintetében.

3. A kiilonb6z6 vagyonvédelmi teriileteken az aruvédelemmel kapcsolatos bevalt

gyakorlatokat, illetve esettanulméanyokat vizsgalni fogom, amelyeket én fogok késziteni
¢és elemezni. Az indukcidé és dedukcid elvét fogom haszndlni az esettanulmanyok
feldolgozasanal. A sziiletendd eredmények alapjan le fogom szlirni a konkluzidkat, illet

megallapitasokat fogok tenni.

4. A rendelkezésre 4ll6 ismeretek, a megallapitasok, valamint deklaralt
Osszefiiggések alapjan létrehozom az alkalmazhaté megoldast és megalkotom az

aruvédelem Osszehangolasara a rendszerelméletet.

Kutatasaimat 2026 marciusaban lezartam.



1 KERESKEDELMI EGYSEGEK VAGYONVEDELME A
BIZTONSAGTUDOMANY LETJOGOSULTSAGA A
KISKERESKEDELEMBEN.

Az adott orszagra jellemzd tarsadalmi elvaras szintje hatdrozza meg a biztonsag, mint
fogalom mindségi kritériumait. Mi is értendd tarsadalmi elvarason? A rendszervaltas
elétti Magyarorszagon magasabb szintli kozbiztonsag volt a jellemz6. Igaz nem is volt
annyi lehetdsége a blinzdi hajlammal rendelkezé embereknek a bilinelkdvetésre, mint

manapsag.

Megint csak ¢lnék a hazdnkon tuli kitekintés igényével és gyakorlataval. Azonban vannak
a mi tarsadalmunknal fejlettebb biztonsagi szint igényl nemzetek. Elég csak Japanra
gondolni, ahol olyan magas szintre emelkedett a lakossag biztonsag iranti igénye, hogy a
fiatalok mar nem adjék a fejiiket Jakuzanak — a japan szervezett biinzés tagjainak kozos
neve, inkabb becsiiletes munkéabdl igyekeznek megélni és kiszolgalni igényeiket. A 2017
tavaszan fordult eld, hogy jakuzdk egy csoportja éttermet probaltak kirabolni és Forintra
atszdmolva 270.000 Ft értékben, de sikerteleniil hajtottadk végre cselekményiiket. Az
alabbi kis torténet jol példdzza, hogy a tarsadalmak igenis képesek olyan mértékben

maguk a valtozasra, amely tobb osztalyzattal emeli a biztonsag szintjét.

A vallalkozasok miikddését befolyasold kornyezetek (gazdasagi, munkaerd, reklam,
bliniigyi stb.) folyamatosan valtoznak. A valtozasok mértéke alig észrevehetd, de mindig
figyelniink kell a tendencidkra és az Ujonnan kialakuld jelenségekre. Ezen jelenségek
korai észlelése, elemzése, megoldasi javaslat felallitasa a vallalkozasok stabil mitkodését
garantalhatja. A kereskedelmi egység vagyonvédelmi kornyezetének, illetve az
aruvédelmi rendszer mindségének vizsgélatanal a legcélszerlibb, ha az adott aruhaz
védelmi eszkozoket kategoéridk szerint, majd azok hatékonysagat vizsgaljuk. Végiil
elemezziik az egymassal kolcsonhatasban 4116 védelmi teriiletek a rendszer miikodésének
egészére gyakorolt hatasat. A stratégiakészités folyamata harom jol kiilon vélaszthatd
fazisra bonthatd. Ezek a fazisok a helyzetiink pozicionalasa, ,,Hol tartunk most?” a
célkijelolés, ,,Hova kivanunk eljutni?” és a stratégia megalkotasa, ,,Hogyan fogunk eljutni
oda?”. Valamennyi stratégidnak kotelezé eleme a helyzetelemzés, amely bemutatja az

aruvédelem jelenlegi helyzetét, jelentoségét, miikodését a kereskedelmi egységen beliil.
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A vagyonvédelem alapvetd feladata személyeknek és vagy szervezeteknek anyagi
javaiknak megdvasa, illetve a zavartalan, biztonsagos miikodés allapotanak fenntartasa.
Rendkiviili helyzet bekovetkezése esetén a lehetdségek szerint a lehetd legrovidebb idén
¢és uton intézkedik a kialakult helyzet befejezésérdl. Alapvetd feladat még a zavartalan

mitkddéshez sziikséges allapot lehetd leggyorsabb visszaallitasa.

A vagyonvédelemben haszndlatos alapvetd kifejezések rovid meghatarozéasaval kezdem

a helyzetelemz¢s kifejtését.

Az 6rzés: ,, egy feladattal, paranccsal, intézkedéssel szigoruan leszabalyozott biztositas,
amely eleve feltételezi azt, hogy valaki, vagy valakik az 6rzétt dolog vagy személy ellen
véteni akarnak’. A meghatirozds masodik szakaszabol tokéletesen latszik az
Orzésvédelemnek az a része, amelyet a legkevésbe szoktak érteni a megbizok. Ez nem
mas, mint a demonstrald jelleg, amely a prevencid teriileten szerez eléviilhetetlen
érdemeket. Az drzésvédelem egy olyan tevékenység, amelyet sziinet nélkiil folyamatosan
kell biztositanunk. A definici6 feltételez bizonyos tevékenységet, erre valaszként
ellentevékenységet dolgozz ki. Akkor létezhet koncepcidm a bekdvetkezésre, ha

optimalisan dolgoztam ki prognosztizalast.

A védelem: konkrét tevékenységekre alkotott intézkedések csoportja. A védelem

felépitéséhez sziikség van fundamentumokra. Ugy, mint id8, elkovetd, akarat, koriillmény.

1.1 Jogi hattér
A kereskedelmi tevékenységet folytatdo vallalkozdsok szamdra a vagyonvédelmi
biztonsagon beliil az druvédelem kialakitdsanak keretét a vagyonvédelmi torvény [31]

hatarozza meg.

Tudnunk kell, hogy a potencialis elkovetdk altal foganatositott jogellenes magatartasok

milyen konkrét jogszabalyt szegik meg.

A torvény szabalyozasa eléggé tag teret ad a védelem kialakitdsdhoz. A problémat abban
latom, hogy olykor egymasnak ellentmondd jogok ¢és kotelességek keriilnek
megallapitasra. Elég csak a boltbol tdvozd vasarld csomagjanak megvizsgalasaval

kapcsolatos a Vagyonvédelmi Kamara allasfoglalasait gorcso ald vonni.
A Legfelso Birosag allasfoglalasa:

Esettanulmany alapjan
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A védlottak a cipOket a testiikon 1év0 alsonemdijiikbe raktak be. Az arucikkek az
elkovetdk sajat birtokukba keriiltek. Ezzel egyszerre kiestek a bolt tulajdonosanak nem
csak a latokorébdl, de a birtokabol is. Az elkdvetdk olyan sajatos helyzetet,
birtokallapotot hoztak létre, amelyrdl csak nekik volt tudomésuk. Gyakorlatilag
megfosztottdk a tulajdonost attol a lehetdségtdl, hogy a sajat vagyontargyaval
rendelkezzék. A jogtalanul elvett cipék rejtekhelyét végiil is az elkovetok fedték fel. igy
kertilt a bolt tulajdonosa abba a helyzetbe, hogy a mar elvett dolgait visszaszerezhesse
[32]

A jogszabalyt értelmezd itélkezési gyakorlat ilyen esetekben befejezett biincselekmény

megallapitasara ad irdnymutatast [33].

[34]: Befejezett a lopas akkor, ha az elkdvetd az onkiszolgalo boltban a polcrdl levett arut
a ruhdzataba rejti. A bolt kijaratanal aruvédelmi jelzOberendezés van felszerelve, amely
kifejezetten az aru kivitele esetén sipolé hangot hallat, nem alapozza meg a lopasi

cselekménynek kisérletként torténd értékelhetéségét [35]

Az els6foku birdsag az elsé rendli vadlottat tarstettesként elkdvetett lopas vétségében
mondotta ki blindsnek, ezért 6t 100 napi tétel pénzbiintetésre itélte, az egy napi tétel
Osszegét 70 Ft-ban allapitotta meg. A mésod rendli vadlottat tarstettesként elkdvetett

lopas vétsége miatt 2 évre probara bocsatotta.
A tényallas 0sszegzése:

A vadlottak 1993 junius 29-én autdstoppal Sz. Varosba utaztak. Délutan 3 ora koriil
bementek egy cipdboltba, amely Onkiszolgalo iizlet. Mindkét elkovetd bdszaru, nagy
méretll, vastag alsonemiit viseltek. Amikor a vadlottak észlelték, hogy a bolt dolgozoi a
polcokat kiilonosképpen nem figyelik, elhataroztak, hogy cipdket fognak lopni. Késébb
a cipdk értékesitésébodl befolyd bevételt osztandk két felé. Ennek megfeleléen mind a
ketten 7-7 par cipdt csusztattak be a szoknydjuk ala. A cipdk dssz értéke 35.150 Ft volt.
Mindezek utdn fizetés nélkiil akartak tdvozni az lizletb6l. A pénztarnal druvédelmi kapu
sipolo hangot hallatott. A bolt biztonsagi ére észlelve a védelmi eszkoz jelzését utdnuk
Iépett, €s a bejarat eldl visszakisérte Oket az irodaba. Itt felszolitasra a cipdket az
alsonemiijiikbdl kiraktak. Ezzel az okozott kar megtériilt. Az irdnyadd tényallasbol az
els6fokubirdsdg helytalloan vont kovetkeztetést a vadlottak egyébként nem vitatott

blintetdjogi feleldsségére. A cselekményiik jogi mindsitése [36]
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A vadlottak a cipdket a testiikon 1év6 alsonemtijiikbe raktak be. Ezzel azok egyértelmiien
az 0 birtokukba kertiltek, és ugyanakkor kiestek a bolt tulajdonosanak birtokabol. A
vadlottak olyan sajatos helyzetet, birtokallapotot hoztak 1étre, amelyrdl csak 6k birtak
tudomassal. A tulajdonost megfosztottak attol a lehetdségtdl, hogy a vagyontargyakkal

rendelkezzék.

A birdsdg megemlitendének tartja: azért, mert a bolt aruvédelmi jelzéberendezéssel
rendelkezett — amely a bolt dolgozoit figyelmezteti a jogtalan eltulajdonitdsra — nem
keriilhet sor a cselekmény kisérletként [37] értékelésére. A hasonld aruvédelmi eszk6zok
egyébként sem adnak 100%-o0s biztonsagot és — emberi beavatkozas nélkiil- a tettes
tavozasat, elmenekiilését sem akadalyozzédk meg. Az aruvédelmi kapu jelen esetben is

csak egy befejezett blincselekmény leleplezését és a kar megtéritését szolgalta.

A fenti esettanulmanyok remekiil példazzak az elkovetdi leleményességet és a
jogszabalyok értelmezésének bonyolultsagat. Eppen ezért kozponti kérdés a részteriiletek

egységbe integralésa.

A 2010-es évek elején az volt tapasztalhatd, hogy az aruvédelmi fejlesztések ad hoc
jellegti kialakitasa, nem Osszehangolt fejlesztési koncepcid szerint valdsultak meg. A

2020-as évek egyre nyilvanvalobban kovetelik meg az 6sszehangolast.

A torvényt alkotok ritkan veszik figyelembe — ezen teriileten -, hogy az egyes
szegmenseken végrehajtott torvényi valtoztatdsok milyen mértékben befolyasoljak mas

védelmi teriiletek hatékonysagat.

Az esettanulmanyok vizsgalatanal lathatd, hogy egyetlen esetbdl nem lehet messzemend
kovetkeztetéseket levonni. Ellenben a sorozatosan hasonl6 koriilmények kozott lezajlott
problémas esetek megérdemlik a szakmai figyelmet. A torvények kidolgozasahoz
szlikséges szakmai hattérmunka elvégzésével megbizott testiiletek (Személy és
Vagyonvédelmi Szakmai Kamara) az eléfordulasok iddbeli eloszlasat szemponként

kellene, hogy figyelembe vegyék.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a technolégiai fejlodés intenzitasa kihat a tarsadalom
véltozasanak dinamikajara. Az emberek egyes rezsim intézkedéssel szemben tanusitott
reakcidi 1dérél idére komoly valtozasokon mennek keresztiil. Az intézkedéssel
kapcsolatos negativ élmény hamar labra kelhet akdrmelyik kozOosségi médidban és

karosan befolyasolhatja az adott vallalat vagy tizlethal6zat marketing politikajat.
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1.2 Gazdasagi teriilet

A tarsadalom jovedelem szerzd képessége ¢és anyagi javakkal vald ellatottsaga
meghatdroz6 befolyéssal rendelkezik a biztonsdgérzet tarsadalmi szinten érzékelhetd
szintjével. Osszefiiggések detektalhatok a tdrsadalom keresSképes részének és
munkanélkiiliek szaméanak aranyaval. ElsOsorban az az ember, aki dolgozik kisebb

valdsziniiséggel fog elmenni lopni, mint az a valaki, aki nem dolgozik.

1.3 Szocialis teriilet

A szocialis teriilet két aspektusbol is vizsgalat targyat képezi. Egyrészt az iizlet sajat
dolgozdinak szemszogébdl vizsgalva a szocidlis teriiletet. Masrészt a vagyonvédelmi
tevékenységgel Osszefliggd munkat végzoé cégek szempontjabol. Megéllapithato, hogy
az emberi er6forrds lényeges aspektus minden cég mikodése szempontjabol. A
kereskedelmi egységeknél még jelentdsebb, hiszen a vasarlokkal kdzvetleniil érintkeznek
¢s jelentésen befolyasolhatjadk az értékesités volumenét. A munkaerd végzettsége
meghatdrozza a képezhetdségiik lehetdségeit. A  napjainkban tapasztalhato
munkaerdhidny komoly kihivas elé¢ allitja valamennyi munkaaddt. Sajnos gyakorlati
tapasztalatbol mondhatom, hogy é&ltaldnos jelenség a munkaerd mindségi romlasa.
Altalanossagban megfogalmazhaté, hogy az 1ij generaciok nem fektetnek annyi energiat
a munkavégzésiikbe. Egyre kevesebb fiatal 1ép be a munkaerdpiacra. Ezen probléma
egyre nagyobb méreteket 6lt. A megoldas kidolgozasiban az Allamoknak hatarokon
atnyulo Osszefogasra van sziikségiik. Egy komplex megoldast kell kitalalniuk, amely

rendezni képes ezt a problémat.

A kereskedelem szempontjabol lényegi kérdés, hogy milyen az értékesités kiilsd

kornyezete.

1.4 Az aruvédelem szerepe az aruhaz életében

Az Onkiszolgdld kereskedelmi egységek szinte mindegyike hasznal valamilyen
aruvédelmi megoldast. Az aruvédelmi megolddsok mellett rendkiviil fontos az
alkalmazottak lopasrol kialakult nézete felfogdsa. Tisztdban kell lenni valamennyi
érdekeltnek a tolvajlas jelenségével, modszereivel, szokasaival. Az ismeretek

elsajatitasahoz rendszeres, atfogod oktatasra van sziikség az érintettek bevonasaval.

Az aruvédelmi stratégia kialakitdsandl a legnagyobb kihivast a biztonsagtechnikai
rendszerek Osszehangoldsa jelenti. A rendelkezésre all6 technikai eszkozok és

berendezések egyre gyorsabban érik el a haszndlhatdsag szempontjabdl az avulas szintjét.
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Vagy a technikai szinvonal tulfejlédése vagy az elkovetdk technikai fejlettsége haladja
meg az aktualis szintet. A védelmi koncepcionak tartalmaznia kell olyan részeket, melyek
figyelemmel kisérik a technikai eszk6zok hasznalhatosagat, védelmi politikaban elfoglalt
helyét. A sziikséges amortizaciobol adddo cseréket, a rendszer miikodését nem felboritod

modon kell végrehajtani.

Az elemzések alapjan megallapitasra keriilt, hogy a védelmi agak — hidba keriilnek
egymassal kdlcsonhatasba - nem alkotnak egy homogén rendszert. A problémat sok
esetben az is jelenti, hogy hidnyzik a vezérléelv, ami alapjan valamennyi fejlesztést 6ssze
lehetne hangolni a meglévé erdforrasokkal. Az Osszehangolds hidnyban sajnos
kialakulhat egyes szegmenseknél kritikus allapot. A kritikussag az én értelmezésemben a
védelmi szint olyan mértékli csokkenését jelenti, amely veszélyezteti az alapvetd
funkcidkat. Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy irredlis aranyban forditanak
eréforrasokat bizonyos védelmi szegmensekre. A tulajdonos természetesen mindig a
legtokéletesebb rendszerre vagyik. Jelenleg a 20 aruhdz mindegyike hasznalt CCTV-t és
aruvédelmi rendszert. Valamennyi aruhazban a technikai eszkdzok a nyitds évében
aktualis technikai rendszerek fejlettségét mutatjdk. A technikai rendszereket telepitd
cégek — tobbféle okbodl kifolydlag — nem minden esetben az évben aktudlisan legjobb
technikdkat szerelték fel. A kivalasztasnal fontos tényez0 lenne a szamomra a cég hosszu

évek 6ta mikodése és jovokeépe.
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A fenti gondolatmenetet folytatva egyéni interjuk alapjan felmérem az &ruhéaz
dolgozoi alloméanyéanak vélekedését és hozzaallasat az aruvédelemhez. Az interjuk
altal képet kivanok rajzolni a kereskedelmi egységben dolgozok aruvédelmi
tudasarol, biztonsagi ismereteikr6l és bizonyos szituaciokban tanusitott

magatartasarol.

Mindezek mellett megvizsgalom az aruvédelem mitkodését szabalyozd utasitasokat

és intézkedési metodikakat is.

Az elemzés elsd 1épéseként meghatirozom az aruvédelmi rendszer elvarhatd és
megkovetelt kereteit. Az utdpisztikus ,.egyetlen terméket sem lopnak el” védelmi
politikat allitom a meghatdarozd elvnek. Ennek érdekében valamennyi védelmi
szegmensét lajstromba veszem, feltdrom a hidnyossagokat és megoldasok folyamatat

is rdgzitem.

A vagyonvédelem értékelésének modszertana értelmezése szerinti a technikai
kornyezet, a vizsgalat targyat képezdé biztonsagtechnikai rendszer nagysagat és
Osszetettségét jelenti. Az értékelés lajstrom felsorolds formédban valosul meg. Az
eszkozleltar jol szemlélteti az aruvédelem technikai szinvonaladt. A felmérés
prognosztizal bizonyos biztonsagi szintet. Az "Aruvédelmi rendszer és topologia" egy
konnyen attekinthetd grafikusan is abrazolhatd halozati struktarat készithetiink,
amely segit megismerni a leltarba vett eszk6zok kozotti kapcsolatokat. A technikai
eszkozok felmérése tobb részbdl all. Az elsé az "Aruvédelmi eszkozok", amelyben
szerepel a beszerzés idépontja is. A méasodik részben "Aruvédelmi kapu”, a mitkodési
feltételekrdl részletesebb tajékoztatast ad. A harmadik részben taglalom azokat a
rezsim intézkedéseket, amelyek keretbe foglaljak egyrészt az aruvédelmi rendszer
milkodését, masrészt a rendszerben dolgozd vagyondrok szolgdlati utasitisait.
Lathat6, hogy az aruvédelem e moddszertan szerinti kategorizalasa elsésorban

technikai, szervezési és iranyitasi jellegi.

Ez a rész segit az d4ruvédelem szervezeti kovetelményrendszerének a
meghatdrozasaban. Minden rendszer milkddésének vizsgalatahoz sziiksége van

ellendrzésre.
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Az ellendrzés szempontjabdl a vagyonvédelmi kdrnyezet, az druvédelmi eszk6zok és
rendszerek, valamint a kozottiik 1évé kapcsolatok €s a miikodés soran kialakuld
Osszefiiggések megismerését jelenti. Az aruvédelmi tevékenység az iizletek
kereskedelmi tevékenységével egyiitt és mellett az lizemeltetési tevékenység, a
szervezeti keretet és szabalyozéasokat jelenti. Az druvédelmi eszk6zok, berendezések
adjak a technikai keretet, a rezsim intézkedések pedig a végrehajtasi lehetdségeket, a

feleldsségi szintek egyértelmiivé tétele.

1.5 Feladatkorok szétvalasztasa
Az aruvédelmi feladatok koordindldsa és végrehajtasanak iranyitdsa tehat minden aruhdz

tekintetében a Szolgalatvezetd biztonsagi 6rhoz keriilt delegélésra.

Az aruvédelemmel kapcsolatos tervek, kiadasok kozvetleniil az Ertékesitési igazgato
hataskorébe tartoznak. A Biztonsagi vezetd feladata a védelmi koncepcidk kidolgozasa,
a kialakitds szdmonkérése és a folyamatos innovacio. Az egyes aruhazakban torténd
védelmi kialakitasok végrehajtdsaért az aruhdz igazgatok vannak megbizva, de az
eredmények szamonkérése a Biztonsagi Vezetd szintjén torténik meg. Tehat elég érdekes
helyzet. A biztonsagi és aruvédelmi targyu témdak koordinaldsa, monitorozasa és a

fejlesztés iranyitasa tehat a Biztonsagi Vezet6hoz keriilt delegélasra.

A feladatkorok szétvalasztasanak abrazolasat leginkabb az alabbi abraval szemléltetném.

Preventiv

intézkedések Vizsgalat

Intézkedés

Aruvédelmi
eszkoz Ellen6rzés
felhelyezés

Elemzés

Felderit6
tevékenység

Megfigyelés Ertékelés

1 abra Aruhazi vagyonvédelmi feladatok

A feladatkorok szétvalasztdsanak megvalositdsat az aruhazban, nagyban eldsegiti a

vagyonvédelmi szolgdalati utasitas, illetve a szervezési és miikodési szabalyzat.

Osszevetve az elemzés modszerével elvégzett atfogd kapcsolodasokat vizsgald elemzés
¢s modszertana alapjan elvégzett kdrnyezet és tevékenység megismerésének folyamatat

hasonl6 kovetkeztetésekre jutottam, amely a kdvetkezd modon 0sszegezhetd:
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* A vagyonvédelem nincs képviselve megfeleld sullyal a szervezet vezetésében, a
Biztonsagi Vezetd nem tagja az irdnyito testiiletnek, azaz az Ugyvezetd kozvetlen
alarendeltségébe tartozik. Nincs olyan felsOvezetd, aki kozvetleniil felelés a
vagyonvédelemért mint szakteriiletért. Ertelmezhetjiik ezt ugy is, hogy a
vagyonvédelem gyakorlatilag suly nélkiil 16g a levegdben és nincs beleszolasa az

uzletmenet torténéseibe.

* Az aruvédelem alulfinanszirozottsaga miatt a biztonsagi koltségek tervezése nem
tobb mint a felkésziilés egy olyan alkura, amely az el6z6 éveket bazisnak tekintd

tervezés miatt csak a vegetalast, de semmi esetre nem a fejlodést szolgalhatja.

*A biztonsagi feladatokkal megbizott vagyondr 4alloméany létszamanak
csOkkentésével jelentdsen csokkent az aruvédelmi szinvonal. A feladatok id6rol-

iddre torténd atgondoldsa sokban segitséget nyujthatna az aruvédelmi stratégia

crer

* A biztonsagi teriileten az altalam készitett hosszu tavu oktatasi tervekre épiild
képzés jelenti az egyetlen, a dolgozok munkdjat a biztonsag szempontjabol

pozitivan befolyasol6 képzést.

* Az ad hoc jellegli beszerzések miatt, nagymértékli pazarlas jellemzi az egyes

aruhdzak biztonsaggal kapcsolatos koltéseit.

Az elemzések bebizonyitottdk a szdmomra, hogy a biztonsagi vezetd, mint 6nalld
szegmens tobb feladatot tudna ellatni, ha olyan személy irdnyitand, aki rendelkezik
egyrészt a biztonsagtechnikahoz nélkiilozhetetlen ismeretekkel, masrészt rendelkezik
mérndki gondolkodas alapvetd képességével. Képesnek kell lennie a heterogén
rendszereket egy homogén rendszerré olvasztani és komplex megoldasokat kindlni a
felmeriild6 problémadkra. A felsé vezetés szamdara kész védelmi koncepciokat kell
felvazolni. Illetve kialakitani, koordinalni és ellendrizni az egyes folyamatokat. Erthet6vé
kell tennie az elméletét a védelemmel kapcsolatban. Csak ezen feltételek egyidejii
teljesiilése esetén képes a megfeleld szinten ellatni. Fokozott biztonsagi kockazatot jelent
a szervezet szdmara a nem megfeleld helyre és megfelelé mértékben pozicionalt

vagyonvédelmi szolgalat.

Ez véleményem szerint kettds pozicionalast jelent, egyrészt jelenti az érdek érvényesitd

képességet, masrészt az egyéb funkciok befolydsatdl vald mentességet. Ez utobbi
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jelentdsége abban all, hogy nem célszerti, ha a vagyonvédelem, azon beliil az druvédelem
mas funkcionalis teriileteknek van alarendelve, mivel altalainossagban a szervezet minden
aruhazat, 1étesitményét (raktarak) ki kell szolgalnia, illetve miikddésiikhoz sziikséges
forrasokat biztositania. Ehhez pedig egy sokkal fiiggetlenebb
vagyonvédelmi(aruvédelmi) szervezeti egységre van sziikség. A vagyonvédelmi
szegmens érdekérvényesitd képessége elsdsorban attol fiigg, hogy az operativ vezetdje és
a konkrét feladatokkal megbizott szakemberek milyen poziciot toltenek be a szervezet
vezetési rendszerében. Az érdek érvényesitd képesség nem csak a biztonsag, mint
aruvédelem, minden aruhazra gyakorolt hatdsa ¢s megkeriilhetetlensége miatt fontos,
hanem a vagyonvédelmi rendszerekbe tortént befektetések mértéke miatt is. A befektetés
minél gazdasagosabb, hatékonyabb, megtériilése 1ényegessé teszi, hogy a felsdvezetésben
is megjelenjen a biztonsagi vezetd, ezaltal a fels6vezetés elkdtelezett legyen a biztonsag

(aruvédelem) iranyaba.
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2 AZ ARUVEDELEM ESZKOZRENDSZERE
(MECHANIKAI, ELOEROS ES ELEKTRONIKAI) ES
KOMPLEXITASA

Mint minden vagyonvédelmi tevékenységnél harom vagyon védelmi forma
alkalmazasara keriilhet sor. Ebben a fejezetben a mechanikai éléerd és elektronikai
védelem sajatossagait kapcsolatat és komplexitasat kivanom bemutatni. Az aruvédelem

az aruhazak és bevasarlokdzpontok vagyonvédelmén beliil helyezkedik el.

Az aruvédelem felépitéséhez sziikség van egyrészt erdforrdsokra, masrészt védelmi
koncepcidra. Az aruvédelmi modszerek €s eszkozok kivalasztdsdhoz tisztdban kell
lenniink a védelmi koncepcioval. A kivalasztott mdodszerek és eszk6zok mitkodésiik soran
kolcsonhatasba keriilnek egymassal. Bizonyos mértékben hatdssal vannak egymas
teljesitményére, ezért az optimalis teljesitmény eléréséhez ismerniink kell szinapszisokat.
A védelmi koncepcié megalkotasdhoz sziikséges informacidval rendelkezniink a kiilsd
kornyezetrdl. A biztonsagot alapveté modon meghatarozza a veszélyforras kdrnyezete.
»A személy és vagyonvédelem nagyon fontos, kiemelt feladata a veszélyforrasok
felismerése, elemzése, valamint azok valtozdsdnak folyamatos figyelemmel kisérése.
Majd ezek ismeretében a veszélyhelyzetek megel6zése, illetve elharitasa.” [3] Eppen
ezért, nélkiilozhetetlen Uj kereskedelmi egység 1étesitése elbtt alapos kdrnyezettanulmany
készitése. A vagyonvédelmi rendszert iizemeltetd szervezetnek alapvetd feladata a
mitkddés zavartalansaganak biztositasa. A veszélyhelyzetek elharitasa érdekében elharito
tevékenységet is kell végeznie. A veszélyforrds kozvetlen kornyezetének egzakt
vizsgalataval allapithatjuk meg a veszélyeztetés tényét. Mi van veszélyeztetve? Mi altal
van veszélyeztetve? Ezek alapjan hatdrozhatjuk meg a védekezésre hasznalhato
modszereket és eszkozoket, amelyek segitségével biztosithatjuk a sziikséges és elégséges

biztonsagot.

A zavartalan miikodés alapfeltétele és egyszersmind velejardja a biztonsadg [3]. A
biztonsag egy tudatosan alakitott allapot, amely a szervezetek, személyek altal kittizott

alapvetd célok elérésének 1ényeges eszkoze, feltétele.

A mai biztonsagtechnikai rendszerek miikddtetése komoly felkésziiltséget igényel [3]. A

kiilonb6z6 védelmi szegmensek egymasra gyakorolt hatasat folyamatosan kontrollalni
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kell. A biztonsagi szinvonal magasabb szintre torténd emeléséhez folyamatosan kovetni

kell a technikai jjdonsagokat és 01j modszertanokat.

2.1 Az aruvédelem szerkezeti felépités abrazolasa

Tovabbi célom, hogy a szerkezeti struktira felépitését, kapcsolatrendszerét grafikusan
abrazolva mutatom be egy folyamatabraval. Ez a folyamatabra bemutatja a szegmensek
kapcsolodasi pontjait és kivaldan alkalmas az druvédelmi eszkdzrendszer bemutatasara.

o

Az alabbi dbra reprezentalja a miikodés egységként torténd értelmezését. A biztonsagi
rendszer sarkalatos pontjainak meghatirozasat kovetden tokéletesen kiolvashatok a

miikddésiiket befolyasold szegmensek.

Risk Analysis Leltarozasi folyamat ——— | i antartas

Hasznalhatosag

IoT
BCP Gzletmenet
Folytonossag készletezés CCTV —IP—P Fejlesztések
valoszmuseg /
kamera M.L
oL miikédés /
lunkaerd piac biztonsdg——— A 1 i
P Vagyonvedellm autonémia——— RFID —innovécio—p Intelligens polc
rendszer \ N Rendszer
automatizalas
alkaimazottak M.L jelen ™ )
Intelligens
mukodtetes ¥ Bevasarldkocsi
autonémia o
T,l\a 2ds / részegység / Aruvédelmi kapu
\ Jelenleg
» _— Vagyon6r ————alkaimazas———— Technikai eszk6zok —No elektro—p Mechanikai védhetetlen
kivalasztas™ védelem *
\ termék
innovacié
folyamatos Szolgélat ytasitas Koltségvetés karbantartés
Fejlesztés
Képats rendszeres
\ Uj eszkozok Meglévé
fejlesztés \ " \
\ koltség élettartam
Tc:‘c:‘v'imcm’ Rezsim >
értékelés intézkedések Aruvédelmi eszk6zok

2. Abra Aruvédelem alrendszerek interakcids halozata

Ezt a modellt, amely az aruvédelmi biztonsagi rendszerek formalis struktarait abrazolja,
miikddési struktaranak is nevezziik. Ez a modell a szerkezeti egységeket teszi lathatova.

Tehat a folyamatabraval elkészitett modell bemutatja az druvédelmi biztonsagi szerkezet
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formalis kapcsolatrendszerét. A formalis struktirdk nem tokéletesen tudjak bemutatni a

szerkezetben lejatsz6do egyes folyamatokat, de a féfolyamatokat igen.

2.2 Mechanikai aruvédelem

A soron kovetkezd aruvédelmi szegmens a mechanikai védelmi eszkozok. Az
arukészletet nem csak elektronikai eszkozok felhasznalasaval lehet megvédeni [3].
Eléfordul, hogy a termék csomagolésa egyetlen elektronikai védelmi eszkdz hasznalatat

sem teszi lehetdvé. Alapvetden harom lehetéség van a védekezésre.

Zarhat6 vitrinek: olyan aruvédelmi eszkozzel védhetetlen termékeket helyeziink ide,
amelyek egységara és konnyen eltulajdonit hatdsaga sziikségessé teszi annak elzarasat.
Kiilonben a tolvajok igen hamar nulldra irndk a készletiinket. A vitrinek védelmi

lehetdsége.

Mechanikai védelem: ¢épitészeti, gépészeti eljaradsok, technologidk, eszkozok
alkalmazasok Osszessége, amelyek a szandékos jogellenes cselekményeket késleltetik,
akadalyozzak esetleg megakadalyozzak. A mechanikai védelem funkcidja a hatékony
fizikai ellenallas. Ezek abban az esetben, ha az épiileten kiviil taldlhatok nevezziik kiilsé
mechanikai védelemnek. Az épiileten beliil alkalmazott bels6 mechanikai védelemnek

nevezziik. Példaul: Lakatok, lancok, szekrények, vitrinek és ezek kombinacioi.

Az aruvédelem eszkdzrendszerei kozé soroljuk a kereskedelmi polc kialakitast. A
korabbiakban mar beszéltliink a kereskedelemben hasznélatos falterv 1étjogosultsagarol.
Az aruhdzak valamilyen kereskedelmi termék értékesitését tiizte ki célul. Az értékesitési
célok eléréséhez sziikséges reklam, marketing és értékesitési terv készitése. Gyakorlatilag
a kereskedelmi falterv rekldm, marketing és értékesitési terv egyben. Az aru
megvédésének szempontjabol ez azt jelenti, hogy a kereskedd igyekszik minél jobban

felkelteni a vasarlo figyelmét az 4ltala forgalmazott termékek iranyt.
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1. kép Wegatech katalogus , Wegatech Kft sajat katalogusa

A zarhat6 vitrinek mellett az egyik legfontosabb csoport a lopasgatld akasztod-
megoldasok. Ide tartoznak a security / anti-sweep peg hookok és a stop-lock zarak,
amelyek megakadalyozzdk a polc iiritéses technikat: a terméket csak specialis kulccsal
vagy magneses kioldoval lehet leemelni az akasztorol, illetve a fronton 1évé zar test
fizikailag torlaszolja el a készletet. Ezek a megoldasok a kis csomagolt, konnyen zsebre

tehetd aruknal hatékonyak (pl. borotvabetét, memoriakartya, kiegészitok).

EL-R2778-8K

2. kép Wegatech katalogus, Wegatech Kft sajat katalogusa

Az eldbbiek specialis valtozata a spirdlos, idokésleltetett akasztd, amelynél a vasarlo
egyesével tud levenni arut, a spirdl mechanika pedig lassitja a tomeges lehuzast — ezt

kifejezetten ,,anti-sweep” célra fejlesztették drogérias és hipermarket kornyezetbe.

Szintén akasztds kornyezetben hasznéalhatok a hook-lockok és méagneskulcsos zarrudak,

melyek a mar meglévd peg hookra szerelhetdk ra: a fronton zarnak, vagy kozvetlentil a
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szarra csiptetett stop-lock zarja a teljes sort. Ezek gyorsan telepithet6k, nagy

polchosszban is koltséghatékonyak.

3. kép Wegatech katalogus, Wegatech Kft sajat kataldgusa

A konnyen ,.elrejthetd” kategoridkra (pl. szeszes italok, prémium uditék) elterjedt a
palackzar mechanikus gallér, amely roncsolés nélkiil nem levehetd, és a kasszanal szedik
le. Polc- és hiitdajtos kihelyezésnél egyarant csokkenti az azonnali fogyaszthatésag miatti

kockazatot.

. Shelf-tether (poraz): azon termékek megvédésére szolgal, amelyekre nem tudunk

aruvédelmi eszkozt felhelyezni, de értéke miatt népszerii a tolvajok korében.

4. kép Wegatech katalogus, Wegatech Kft sajat katalogusa
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Forras cimkézés: az aruvédelmi eszkdz felhelyezés a termékre mar a gyéarban
megtorténik. Gyakorlatilag az aruhdz dolgozoinak sincs tudomasuk, hogy a terméken
beliil, vagy a csomagolason beliil hol helyezték el az &ruvédelmi eszkdzt. A kereskedelmi
egységben dolgozd vagyondrnek nem kell idot vesztegetni az aruvédelmi eszkoz

kivalasztasaval, beszerzésével és felhelyezésével.

2.3 Rezsim intézkedések az éloerés vagyonvédelmi szolgalat részére

Az aruvédelmi eszkozrendszerek vizsgélatat folytatva jelen fejezet egy olyan védelmi
szegmensre fokuszal, amely nem targyiasult formdban jelenik meg, mégis meghatarozé
szerepet tolt be a kiskereskedelmi biztonsdg komplex rendszerében. Ez az él6erds
vagyonvédelmi szolgélat tevékenysége, amely az aruvédelem egyik leghatékonyabb,
dinamikusan alkalmazkod6 komponense. A tomegtartdzkodasra alkalmas létesitmények,
igy kiilonosen a kereskedelmi iizletek esetében, a jogszabdlyi eldirdsok és a miikodési
biztonsagi kovetelmények egyarant indokoljak az élderés Orzés alkalmazasat. A
Vagyonvédelmi torvény [1§] kifejezetten felhatalmazza az e tevékenységet végzd
személyeket arra, hogy az Tlizemeltetd jogos érdekeinek védelme érdekében
intézkedéseket tegyenek a jogellenes cselekmények megeldzésére, észlelésére ¢és

megszakitasara.

Az ¢éléerds vagyonvédelmi szolgalat nem csupan a fizikai biztonsdg megteremtésének
eszkoze, hanem a preventiv aruvédelmi stratégia szerves része is. A személyzet jelenléte
visszatartd hatdst gyakorol a potencidlis elkovetdkre, noveli a vasarlok szubjektiv
biztonsagérzetét, és lehetdséget teremt a gyors beavatkozésra incidenshelyzet esetén. A
vagyonOrok tevékenységi kore kiterjed a rendkiviili események kezelésére is, ideértve a
tliz-, baleset- és evakuacios protokollok végrehajtasat. E feladatok ellatasat tlizrendészeti
¢s munkavédelmi eldirasok is kotelezOvé teszik, mivel az tizemeltetdk feleldssége, hogy
vészhelyzet esetén az épiiletben tartdzkodd személyeket — a vasarlokat és a dolgozokat
egyarant — biztonsagos helyre irdnyitsak. Osszességében az él8erds vagyonvédelem az
aruvédelmi rendszer azon eleme, amely az emberi tényezére és a dontéshozatal
rugalmassagara épit, igy képes olyan helyzetek kezelésére, amelyekre a technikai
rendszerek onmagukban nem alkalmasak. A személy- és vagyondrok jelenléte tehat nem

pusztan jogi ¢és biztonsagtechnikai kotelezettség, hanem a komplex, tobb szintli
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aruvédelmi stratégia nélkiilozhetetlen eleme, amely hozzéjarul a kereskedelmi kornyezet

integritasanak, miikodési biztonsdganak és a vasarloi bizalom fenntartdsdhoz.

A vagyondr tevékenysége

Vagyondr tevékenysége

Kommunikacio

Verbalis NonVerba
lis
Vagyondr intézkedése P _» | Vasirlé, Latogato

Konfliktus helyzet
Tematika I

3 abra Vagyondri tevékenység felbontasa
A vagyonvédelmi humanerdforras-gazdalkodas

A kereskedelmi biztonsdgmenedzsment egyik legkritikusabb és legnagyobb
koltséghdnyadu eleme. A vagyondrok alkalmazdsa — bar a koltségstruktira
szempontjabol jelentds tétel — tovabbra is a komplex aruvédelmi rendszer egyik
nélkiilozhetetlen komponense. A megbizéi oldalrol gyakran megfogalmazodo
koltségminimalizalasi torekvés ugyan raciondlisan indokolhatd, hiszen a bérkoltségek
adjdk a vagyonvédelmi kiaddsok legnagyobb hanyadat, azonban a személyi jelenlét
drasztikus csokkentése a védelmi rezsim hatékonysagat és az ilizletmenet biztonsagat
egyarant vesz¢élyeztetheti. A 1étszam-optimalizalas ezért nem kizardlag gazdasagi kérdés,
hanem operativ kockazatmenedzsmenti feladat is. A vagyondri allomény nagysagat és
beosztdsdt a szolgalati utasitaisban vagy a biztonsdgi rezsimben rogzitett
feladatstruktardhoz kell igazitani, figyelembe véve az aruhaz mukodési ciklusait,
forgalmi dinamikajat, valamint a latogatdi viselkedés mintazatot. A humanbiztonsagi
eréforrasok diszpozicidja sordn kulcsfontossagli a funkciondlis munkamegosztas és a
feladatkonszolidacid: minden eldirt tevékenység — legyen az vagyonvédelmi, tlizvédelmi
vagy rendészeti jellegli — végrehajtasa biztositott kell legyen anélkiil, hogy redundanciat

vagy lefedetlen kockazati teriiletet eredményezne.

A megbizoi koltségkorlat és a szolgaltatdi szakmai elvaras kozott gyakran kialakulod
diszkrepancia az egyik leggyakrabban eléforduld konfliktusforrds a vagyonvédelmi
szolgaltatasi szektorban. Mig az lizemeltetok a kdoltséghatékonysag maximalizalasara

torekednek, addig a biztonsagi szolgéltatok a védelmi kor integritdsanak fenntartdsara
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hivjak fel a figyelmet. A két fél kozotti egyensulyi pont megtaldldsa a modern
biztonsagtechnikai mérndki gondolkodas egyik legnagyobb kihivéasa, amely adat vezérelt
dontéstamogatd rendszerek és kockazatalapu tervezési modellek alkalmazasat teszi

sziikségessé.

A 2020-as években megfigyelhetd trend, hogy a hibrid védelmi modellek keriilnek
elétérbe, ahol az €él6erds szolgalat és az intelligens biztonsagtechnikai rendszerek — mint
példaul a mesterséges intelligencian alapuld viselkedéselemzés, videdanalitika vagy
automatizalt beléptetés-ellendrzés — egymast kiegészitve biztositjak a kiskereskedelmi
egységek védelmi szintjét. E paradigmavaltds nem a vagyondri szerepkor kivaltasat,
hanem annak Ujra értelmezését jelenti: a személyi allomany feladata egyre inkabb az
incidenskezelésre, a kockazati helyzetek azonositdsdra és az emberi dontéshozatalt

igényld beavatkozasokra koncentralodik.

Osszességében a vagyondri 1étszam meghatarozasa multifaktorialis dontési folyamat,
amelynek sordn a gazdasagi racionalitast, a biztonsagi kockazatokat, a forgalmi adatokat
¢s a technoldgiai tdmogatottsag szintjét integralt modon sziikséges értékelni. A
megfelelden kalibralt él6erds védelem nem csupan koltségtényezd, hanem a szervezeti

reziliencia és az aruvédelmi hatékonysag alapvetd garancidja.

A személy- és vagyondr autondmidja napjainkban a biztonsagi szolgaltatasok
humanmenedzsmentjének egyik kulcsfogalmava valt, amely a szervezeti hatékonysag, a
felelosségvallalas és a dontési kompetencidk decentralizaldsanak 1) megkozelitését
tiikrozi. Az autonomia, mint munkaszervezési elv, a 2020-as években a vagyonvédelmi
szektorban is egyre hangstlyosabbd valt, igazodva a modern munkapszichologiai és

vezetéstudomanyi trendekhez.

A személy- és vagyondrok tevékenységének szabalyozasa a hazai biztonsagi kultraban
kezdetben erdsen rendészeti paradigmara épiilt: a szolgdlati struktardk a fegyveres
testiiletek (katonasag, renddrség) hierarchikus és parancsuralmi mintait kovették. Az
1990-es években megjelend €lderds szolgalatok operativ irdnyitdsa ennek megfeleléen
militarizalt szervezeti logikat kdvetett, amely a végrehajtast a parancsuralom és a szigoru
utasitasi lanc elvére épitette. A szektor professzionalizalédasaval azonban fokozatosan
nyilvanvalova valt, hogy a militarista vezetési modell nem illeszthetd maradéktalanul a
modern, szolgaltatasorientalt vagyonvédelmi kornyezetbe. A piacgazdasdg és a

biztonsagtechnikai innovaciok altal formalt G miikdodési kdrnyezetben sziikségessé valt
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arendszerspecifikus szolgalati protokollok kidolgozasa, amelyek a biztonséagi szolgalatok
sajatos kockazati, szervezeti és ligyfélkapcsolati igényeihez igazodnak. Ennek keretében
a vagyonvédelmi szervezetek egyre nagyobb hangsulyt helyeznek az irdnyitdi
pozicidkban dolgozé személy- és vagyondrok autondmiajanak biztositasara. Az autondém
dontéshozatal ¢és feladatvégzés nem a hierarchia felbomlésat jelenti, hanem a delegélt
kompetencidk tudatos alkalmazasat a helyzetfelismerés ¢és a feleldsségteljes
dontéshozatal elveinek mentén. A modern vagyondr — kiilondsen iranyitoi,
szolgélatvezet6i vagy objektumvezetdi szerepben — dontéstdmogatott, de ©nallo
milkddésti szakember, aki a szervezet iizletpolitikdjat, miikddési protokolljait és
biztonsagi doktrindit ismeri és azok keretei kozott képes szituativ reagalasra. Az autondém
vagyonor képes a rendelkezésre allo erdforrasokat és eszkozoket a feladat természetének
megfelelden priorizélni, a kdrnyezet dinamikus valtozasaira adaptivan reagalni, és sajat

tevékenységét reflektiv onértékelés révén fejleszteni.

A tanuld szervezet koncepcidjaval Osszhangban az autondm vagyondr az egyéni
tapasztalatokat beépiti a kollektiv tudasbazisba, igy az operativ szintli dontések
szinergidba keriilnek a stratégiai célokkal. A tudasalapu munkavégzéshez kapcsol6do
autondmia nemcsak az egyéni motivaciot és felelosségérzetet erdsiti, hanem a teljes

vagyonvédelmi szervezet rezilienciajat is noveli.

Osszegzésként megallapithato, hogy a személy- és vagyondr autonomiaja a 21. szazadi
biztonsagi kultara paradigmavaltasdnak egyik legfontosabb eleme. Az autondém
munkavégzésre épiilé modell nem a hierarchia tagadasat, hanem annak intelligens
decentralizaciojat valositja meg, amelyben a dontéshozatal a terepen dolgozd
szakemberek kompetencidjara épiil. Ezaltal a vagyondr nem pusztan végrehajtd, hanem
proaktiv biztonsagi operator, aki az emberi tényez0 legértékesebb aspektusat — a
kontextualis intelligenciat — képviseli a technoldgiai és szervezeti rendszerek integralt

mukddésében.

A kompetenciafejlesztés a 21. szazadi munkaerdpiac ¢és szervezeti miikddés egyik
kulcstényezdje, amely a folyamatos tanuléds és a tuddsmenedzsment alapelvére épiil. A
munkavallalok — kiilondsen a tudasalapt vagy dontéstamogatott poziciokban dolgozok —
esetében a fejlodési igény nem pusztan szakmai kdvetelmény, hanem motivacios tényezo,
amely a személyes és szervezeti hatékonysag motorjaként funkcional. A human erdéforras

fejlesztésének elmélete szerint az egyén szakmai fejlédése szoros korrelacioban all a
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pszichologiai jolléttel, az 6nmegvalositas iranti igénnyel és a flow-élmény rendszeres
megélésével. A flow (Csikszentmihalyi, 1990) olyan optimalis tudatallapot, amelyben a
feladat kihivasa és az egyén képességei egyensulyban vannak, ezéltal a személy teljes
mértékben elmertil a tevékenységben. A modern szervezetek — kiilondsen a biztonsagi és
szolgaltatasi szektorban — egyre inkdbb felismerik, hogy a munkavallalok
kompetenciaalapt motivacidja kozvetleniil befolyésolja a teljesitményt, a dontéshozatali
mindséget €s az ligyfélélményt is. A vezetdi felelésség ebben a kontextusban talmutat a
klasszikus iranyitasi funkciokon: feladata a visszajelzés-alapu vezetés tudatos kialakitasa
¢s fenntartasa. A rendszeres, konstruktiv visszajelzés nem csupén a teljesitménykontroll
eszkoze, hanem a kompetenciatranszfer és az Onreflexid katalizatora is. A hatékony
vezetd képessége a visszajelzéseket olyan fejlesztd szemléletii kommunikacids keretben
megfogalmazni, amely eldsegiti a beosztottak szakmai fejlodését, motivaltsagat és

elkotelezodését a szervezeti célok irant.

A kompetencia tehat dinamikus konstrukcid, amely nem statikus tudaselemekbdl, hanem
adaptiv, fejleszthetd képességek, attitlidok és viselkedésmintdk Osszességébdl all. A
korszerli biztonsagi és vagyonvédelmi szervezetekben ez kiillondsen fontos, hiszen az
alkalmazottak dontéshozatala, helyzetfelismerése és reagalokészsége kozvetlen hatdssal
van az operativ biztonsdg szintjére. A kompetenciafejlesztés nem csupan az egyéni
karrierépités, hanem a szervezeti reziliencia €s innovacios kapacitas alapveto feltétele. Az
a vezetd, aki rendszeres, célzott és hiteles visszajelzésekkel tdmogatja beosztottjai
szakmai Onfejlesztését, hozzéjarul a tanuld szervezet kultirajanak kialakitdsdhoz, amely
a 2024-es évek munkaszervezeti trendjeiben a fenntarthatod siker egyik legfontosabb

elofeltétele.

Dontések Kapcsolatok

Kompetencia Auﬂﬁ@ m@m ﬁa Fejlodés

Motivacio Hatékonysag

4 abra Az autonOmia abrazolasa
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A vagyondrok humankompetencidinak fejlesztése és motivacids fenntartasa napjainkban
kiemelt jelentdséggel bir a biztonsagi szolgéltatisok emberi erdforras-
menedzsmentjében. A személy- ¢és vagyonOrok — akarcsak mas fizikai vagy
szolgaltatasorientdlt = munkakorben — dolgozd  szakemberek —  pszicholdgiai
alapsziikségleteik révén igénylik az autondmia megélését, a kompetencia fejlesztését és
a tarsas kapcsolddas fenntartdsat. Amennyiben e tényezOk nem az egyén motivacios
struktarajanak megfelel6 modon keriilnek kielégitésre, a belsé motivacio leépiilhet, ami
hosszu tavon a teljesitmény, az elkotelezddés és a szervezeti lojalitds csokkenéséhez

vezethet.
Kompetencidk és képességek rendszertana

A munkakompetencia az egyén azon tudas-, képesség-, attitlid- és tapasztalat-egylittesét
jelenti, amely lehet6vé teszi, hogy hatékonyan és eredményesen végezze el feladatait egy
adott szervezeti kontextusban. A kompetencidk jellemzden két nagy csoportba

sorolhatok: szakmai tudas és személyes kompetencia.

A szakmai kompetencia a munkavégzéshez sziikséges objektiv, mérhetd tudaselemeket

és készségeket foglalja magédban. Ide tartoznak:

. a szakmai ismeretek €s eljarasok ismerete,

. az idegen nyelvi kompetencia,

. a formalis végzettségek és képesitések,

. valamint a relevans munkatapasztalat, amely meghatarozza az adott munkakorben

val6 adaptacios sebességet és hatékonysagot.

A személyi kompetencia ezzel szemben az egyéni személyiségjegyekhez, viselkedési
mintakhoz és kognitiv-emocionalis képességekhez kapcsolodik. A vagyondri szakmaban
ezek kiilonosen meghatdrozoak, mivel a munkakoér magas fokl érzelmi intelligenciat,

helyzetfelismerést és stressztoleranciat igényel. Ide sorolhatok tobbek kozott:

. az alkalmazkoddképesség, vagyis a valtozd koriilményekhez vald rugalmas

reagalés és a komfortzonan tuli mitkddés képessége,

. a problémamegoldd készség, amely a varatlan események kezelésének

hatékonysagat jelzi,
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. a magabiztossag €s onérvényesités, amely a hiteles szakmai fellépés és a szituativ
beavatkozas alapja,

. valamint az 6nallosdg és egylittmiikodési készség egyidejii jelenléte, amely a

crer

Ezek a kvalitdsok — bar nehezebben mérhetdk — a munkapszicholdgiai tesztek és
kompetenciaértékeldé modellek révén objektivizalhatok ¢és fejleszthetdk, ezéltal a

kivalasztasi és képzési folyamatok integrans részévé tehetok.
Feladat allokacio ¢és kognitiv terhelés

A vagyondri feladatok pozicio- ¢és kompetenciaalapu allokacidt igényelnek. A
feladatkiosztas soran biztositani kell, hogy az egyes tevékenységek a teljesithetdség
hatdrain beliil maradjanak, figyelembe véve az emberi kognitiv korlatokat és a
munkaterhelés-elosztas optimalizalasat. A humén agy informaciofeldolgoz6 kapacitasa
véges; a kutatasok egyértelmiien igazoljak, hogy a multitasking jelenség — a koznyelvi
értelmezéssel ellentétben — nem valddi parhuzamos feladatvégzést, hanem gyors
feladatvaltasi ciklusokat jelent, amely fokozott mentalis megterheléssel ¢és

produktivitascsokkenéssel jar.

A feladatok priorizdlasa és végrehajtasi sorrendjének kialakitasa érdekében célszerti
olyan dontéstdmogaté modellek alkalmazdsa, mint az Eisenhower-matrix, amely a
feladatokat fontossag és siirgdésség dimenzidiban rendszerezi. Ez a modszertan eldsegiti
az idOdmenedzsment racionalizalasat, a kognitiv tilterhelés elkeriilését és a fokusz

fenntartasat a valoban értékteremtd tevékenységeken.

A vagyondrok hatékony miikodése nem kizardlag a fizikai jelenlétre, hanem a
pszicholdgiai eréforrasokra, a kompetencia-fejlesztésre és a kognitiv munkaszervezésre
éplil. Az autondmia, a szakmai fejlédés és az interperszonadlis kapcsolodas harmas
egyensulya teremti meg azt a motivaciés Okoszisztémat, amelyben a személy- és
vagyonOr képes fenntarthatdé modon, magas szinten teljesiteni. A jové vagyonvédelmi
szervezeteiben a humankompetenciak tudatos fejlesztése nem pusztan HR-feladat, hanem

a szervezeti biztonsagstratégia egyik kulcseleme.
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5 é&bra Eisenhower idémenedzsment matrix, Dwight D. Eisenhower USA elndk

gondolata, [28]

2.4 Elektronikai védelemvideomegfigyelo, RFID, aruvédelmi kapu

Az aruvédelmi eszk6zok bemutatasat a kamerarendszerrel kezdem. A kamerak a szerves
részét képezik a mindenkori vagyonvédelmi rendszereknek [3]. Az események digitalis
rogzitése a pontos esemény leirdshoz ma mar nélkiilozhetetlen tényez6. Az torténesek
nagyobb szdmaban nem allnak rendelkezésre szemtanuk. Ha rendelkezésre is allnak nem
mindig emlékeznek pontosan, vagy nem latjdk megfeleléen az események egyes
mozzanatait. Ezért a mai biztonsagi rendszerek nem miikddhetnek videdmegfigyeld

rendszer nélkiil.
A megfigyelt objektum tevékenységébdl adodo elfogadhatd képek meghatarozasa.

Mire van sziikség? /Uzleti cél, Irodahaz, Gyar, Térfigyeld/. Az egyes teriiletek
megfigyelésénél mas és mas lehet a rogziteni kivant tartomény. Egy iizlet tekintetében
kifejezetten a belteriiletre és kifejezetten a termékek megfigyelésére helyezddik a
hangsuly. Az irodahaz tekintetében mar bele tartozik az irodahdz épiiletének kozvetlen
kornyezete. Valamint azok a bérlok altal hasznalt kozos teriiletek, amelyek nem kothetok
kizarolag egy bérlohoz. A térfigyeld rendszerek kifejezetten személyek azonositdsara

keriilnek telepitésre.
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A kovetkezd 1épés a kamerdk mennyiségének meghatarozasa, optimalis beallitasi
paraméterek mellett. Jelen esetben az optimalis beallitas alatt a kereskedelmi egység
értekesitd terének kialakitdsanak figyelembevételével torténik. El kell donteni, hogy
minden terméket megakarok figyelni, vagy csak bizonyos termékek megfigyelésére
helyezem a hangsulyt. Lathato, hogy mar itt oriasi kiilonbségek adodhatnak a kamerak
mennyiségével kapcsolatban. A megfigyelendd teriiletek meghatarozasat kovetden
kovetkezhet a kamerak optimalizalasa, a kamerak képességeinek (felbontas, latoszog, kép

mindség, zoom.

2.5 Aruvédelmi eszkozok vizsgalata

Az é&ruvédelmi eszkozrendszer kovetkezd szegmensét aruvédelmi eszkozoket mutatom
be. A kamerarendszerek mellett jelentds befolydssal birnak az druvédelem kibocsajtott
teljesitményére. Eloljaréban annyit mindenféleképpen érdemes elmondani, hogy még
nem fejlesztettek ki olyan védelmi eszkdzt, amelyet nem lehetne kinyitni, feltérni. A
Iényeg abban 4ll, hogy a felnyitas és feltorés kisérd jelensége mennyi iddt €s energiat,
illetve milyen hang mennyiséget indukal. A Megbizoknak tisztaban kell lenniiik, hogy a
tolvajok az olyan cselekményeket nem preferaljak, ahol til sok id6 befektetés sziikséges.
Kifejezetten, ha aruhaz vonatkozéasaban gondolkodunk lathatjuk, hogy til sok id6 nem 4ll

rendelkezésiikre.

. Széferek: Polikarbonatbol készitett atlatszo tok egyértelmiien biztositja a termék
lathatosagat, amely marketing szempontjabdl igen értékes. Az atlatszosag mellett a masik
erénye, hogy rendelkezik egy specialis zarszerkezettel. Ennek a zarszerkezet nyitdsahoz
specialis kulcs vagy magnesen nyitd szerkezet sziikségeltetik. A széferek kezdetben a

video, audid kazetta és cd, dvd lemezek védelmére keriiltek kifejlesztésre.
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5. kép Wegatech katalogus, Wegatech Kft sajat kataldgusa

. Pokok (Spiderek): a nevét a védelmi mddszerébdl adodoan ered. Felhasznalasi
terlilete olyan nagy értékii dobozban értékesitett termékek, amelyek magas értékiik vagy
dobozban taldlhaté tartozékuk miatt az aruhazi tolvajok népszerti terméke. A védelmi
eszkoz kialakitasa erds kozponti egység €s beldle kiinduld drot, amellyel a dobozt lehet
tokéletesen korbe zarni. A drot elvagasa vagy megfeszitése az Onmiikodd riasztast

indukal.

6. kép Wegatech kataldgus spider, Wegatech Kft sajat katalogusa

Easecure 4 alarm: Napjainkban a kiskereskedelmi druhdzak egyik kedvenc pok terméke.
A szerkezet 4-es riasztasra képes. Riasztas torténik, ha elvagjak a kabelt, ha atviszik az
aruvédelmi kapun, feszegetés feltorés esetén illetve, ha feszegetik a kéabelt. Az altala

kibocséjtott hang erdssége 95dB.
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Pantolok (Easewrap): erds széles milanyagpant, amelynek sajat racsni szerkezet van
kialakitva és igy lehet a termékre rogziteni. Nem lehet eltavolitani csak roncsolés utjan

vagy oldva magnes nyitoval a zarszerkezetet.

Kemény cimkék: a cimkék tobbszor felhasznalhatoak a pénztarnal kell eltavolitani a
védett termékrol. Sokféle felhasznalasi lehetdsége 1étezik. Textil termékre tii segitségével
rogzitik a magnes szerkezetet. Acél beflizé szallal a tovabbi felhasznéalhatésagot lehet

novelni

Ontapados lagy cimkék: rogzitésiik kozvetleniil a védendd termékre vagy csomagolasara
lehet megtenni. A cimkék egyszer hasznalhatdak, a kasszanal torténd semlegesitést
kovetden elhagyjdk az aruhdzat. A lagy cimkék nem deaktivalhatok, ezért nagyobb

mennyiségben kell a boltnak rendelkezésre alljon a készlet.

Zarnyito szerkezetek: a nyitoszerkezetek a széfereket, a kemény cimkéket, pokokat és

pantolokat képesek biztonsaggal eltavolitani.

L

N

7. kép Wegatech katalogus asztalra szerelhetd SLS nyitd, Wegatech Kft sajat katalogusa
Aruvédelmi eszkozok felhasznalhatosaganak vizsgalata

Az aruhdz értékesitési terliletén felhalmozott drukészlet megovasa az els6szamu feladata
az aruvédelmi eszkdzoknek. A rendelkezésre allo szortiment kialakitdsa egy rendkiviil
iddigényes és Osszetett feladat. Figyelembe kell venniink azokat a sulyozott (a leltar
eredmények 4ltal feltart hiany vonatkozasdban veszélyeztetett — konnyen
eltulajdonithatd) termékeket, amelyek megdvasa elsddleges. A termékek kereskedelmi
forgalomba torténd megjelenése (csomagolds) alapvetden hatarozza meg a védelmére
hasznalhat6 eszkozok tipusat. Rendkiviil komplex és gyakorlati tapasztalatot igényld
feladat azon aruvédelmi eszkozoknek a meghatdrozasa, mind méret, mind darabszam

tekintetében, amelyekkel meg kivanjuk valdsitani a termékek oltalmat.
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2.6 Az aruhaz aruvédelmi rendszerének vizsgalata

Az aruhdzak a mikodésiik kezdetétdl kiizdelmet folytatnak az 4ruhaz arukészletét
csokkent6 tolvajokkal. A tolvajok csoportositasat két kiilonallo rész kiilonbozteti meg.
Erkezhetnek vasarloként az aruhazba, ekkor kiilsds tolvajrol beszéliink. Erkezhetnek az
aruhdz dolgoz6i vagy az aruhdzzal szerzddéses viszonyban 1évo cég dolgozdjaként, ekkor
belsds tolvajrol beszéliink. Kijelenthetem, hogy egy 6rokké tartd versenyfutas zajlik a
bolti szarkdk és védekez0 szervezetek kozott. Az elleniik torténd védekezés dsszehangolt,

elemzéseket kdvetden atgondolt, komplex tevékenység.

A védelem ¢és biztonsag szavatoldsa az iizletfolytonossag biztositdsa a feladata
valamennyi biztonsagi rendszernek. Az esetek dontd tobbségében a védelmi koncepcid
hidnyossadgat tapasztaltam. A legfontosabb a védelmi terv Osszedllitasa egy
vagyonvédelmi ezen beliil aruvédelmi projekt keretében. Az aruvédelmi projekt egy
komplex, valamennyi biztonsagot érintd sajatsagos €s egyszeri tevékenység. Tartalma
miiszaki és pénziigyi paraméterekkel leirhat6, a megvalositasdnak idobeli €s financialis
paraméterei adottak. Az dsszeallitast és elinditast kovetden sziikségiink van a miikodérdl
egy folyamatos visszacsatolasra. A visszacsatoldsokbol eredd tapasztalatok leszlirése és

a rendszer fejlesztése egy soha véget nem érd folyamat.

A alabbi SWOT analizissel kivinom szemléltetni a meglévo aruvédelmi rendszert.

Erdésségek Gyengeségek

Alacsony rendszer fenntartas Az aruvédelmi kapuk megbizhatosaga

Nem igényel eszkdz beruhazast 75%

Ismerjiik a mitkddési hianyossagokat Preventiv detektalasra nem képes

Lehetoségek Veszélyek

A személyi allomany tovabb oktathatd Tovabbi bovithetoség korlatos

Tovabbi szervizekkel életben tarthaté | A technikai fejlddés kovetkeztében

mikodés gyorsan Oregszik a rendszer

Nem igényel nagyobb beruhazést Modernebb rendszerrel nem kompatibilis
Magasfoka  eréforrds  allokécidval
tarthaté a mindségi aruvédelem

6. abra SWOT analizis, [29] DAVID, F. R. Strategic Management: Concepts and Cases,
Pearson. (2011)

Hétkoznapi értelemben sokan az druvédelmen a konkrét eszkdzoket értik. Ezenkiviil még

allnak rendelkezésiinkre tovabbi modszerek. Ezeket rendezném egy tematika szerint.
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1.1 Rendelkezésre 4ll6 aruvédelmi eszkozok

1.2 Rezsim intézkedések

1.3 Vagyondrok tevékenysége 1étszama

1.4  Belso tér kialakitasa

2.6.1 Aruvédelmi kapuk miikodése

Bevezetésként rovid bevezetésben szeretném targyalni az elektromos jelzd rendszerek
miikodésének 1ényegét, hasznossagat ¢s lehetdségeit. Egy 4braval szeretném
szemléletesen érzékeltetni az elektromos jelzérendszerek vagyonvédelmi rendszerekben

betoltott szerepét.

Jelz6rendszer

. , *Cselekmény
jelzése

Mechanikai

, eFeltartoztatas
védelem

ElGerd e
o Intézkedés

beavatkozas

7. abra Klasszikus vagyonvédelmi rendszer miikodése

Cselekmény

8. abra Aruvédelmi vagyonvédelmi rendszer miitkodése

Az elektronikus jelzérendszerek passziv eszkozok. A passzivitds azt jelenti, hogy az

érzékeldi altal bedllitott kornyezetvaltozas alapjan detektal, viszont a cselekmény
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megakadalyozasaért nem tesz intézkedéseket. A jelzérendszerek fizikai korlatjat jelenti a

vélasz reakcid hianya.
Elektronikus aruvédelmi kapuk (antennak)

A kovetkezd alfejezetben az aruvédelmi eszkdzrendszer aruvédelmi kapu szegmensét
mutatom be. Az aruhaz altal forgalmazott termék skéla és az aruvédelmi eszkozok tipusai
meghatdrozzak, hogy milyen tipusu aruvédelmi kapu keriiljon felhasznalasra. A széles
termék kinalattal mikodo aruhdzak a leghatékonyabban aruvédelmi kapuval (antennéval
tudjak megvédeni termékeiket. A védelemhez tovabbi sziikséges feltétel a termékek
valamilyen védelmi eszkoz felhelyezése vagy tarold dobozba torténd kihelyezése. Az
aruvédelmi eszkdzok hatdstalanitdsa még a kapun vagy antennan torténd athaladas elott
kell, hogy megtorténjen. A nem vésarlasi szdndékkal érkezd és tavozni akard latogatok
aruvédelemmel ellatott termékei riasztdst indukalnak a kasszanal torténd athaladast
kovetden. Az elektronikus antenndk miikodési elvében harom kiilonbozd tipust

kiilonboztetliink meg.
Radiofrekvencias (RF): a legszélesebb korben hasznalt technoldgia.

Miikodési tartomanya leginkdbb 8,2MHz. A tartozékok széles spektruma 4all a
rendelkezésre. Oldalanként 85-125 cm tavolsagban milkddik, idedlis butik,
bevasarlokézpont kisiizletbe, szupermarket kasszasor. Konnyen szinkronizalhaté akar
100-n4l tobb berendezés is. A kozépso jeladd antenna két oldalt mellette Passziv antenna
vevo berendezés. Az add szerkezet meghatarozott tavolsagban kiildi a jelet. A mono

antennahoz képest 30%-kal megndveli a mitkodési tavolsagot.

Fémvazas megoldas: hatékony, koltségkiméld megoldas. A legtdbb kiskereskedelmi cég

ilyen kaput antennat hasznal.

Aluprofil antennak: jelentdsége a megbizhatdsdg mellett, hogy miikddési tartomanya
kiegésziilhet olyan tartomannyal, mint fém detektalas és vevOszamlalas. Mind két

kiegészitd funkcié remekiil szolgal a prevencional.
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8. kép Wegatech katalogus aluprofi antenna, Wegatech Kft katalogusa

Plexi RF antenndk: a plexi attetsz0 megjelenése szinte észrevétlen marad. Szintén

rendelhetd kiegészitokkel, mint metaldetektor és vasarloszamlalas.

=

9. kép Wegatech katalogus Plexi RF antenna, Wegatech Kft katalogusa

Akusztomagnetikus (AM): Az akusztomagnetikus rendszerek 58 kHz-en miikddnek.
Egyedi sajatossaguk az extrém széles érzékelési tavolsag. Miikodési elve: a jel kibocsato
antenna ciklikusan ismétlédve adott frekvencian rezgéseket bocsajt ki. A masik iitemben
ezen a frekvencian ellendrzi a megfeleld tdvolsagban van e cimke. A jelzd eszk6zok erre

a frekvenciara vannak hangolva és rezegni kezdenek.

Az aruvédelmi rendszer kapui 58 kHz-es tartomanyban iizemelnek. Azért elényds, mert
mas hétkdznapi elektromos késziilék (mobiltelefon, tavirdnyitd, mikroelektronikai
eszk6z) ebben a tartomanyban nem miikodik. A téves riasztdsok kikiiszobolésére a
masodperc tortrésze alatt tobbszor lefuttatja a fent leirt ellendrzést, mire jelzést general.

A Hardtagok konnyen tobb szdzszor reaktivalhatok.

Hatalmas elényt jelent, hogy rendkiviil magas a detektalasi aranya. A széles miikddési

tartomanyanak koszonhetden sokkal kevesebb eszkdzzel lehet az RF antenndkhoz képest
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megoldani egy bejarat védelmét. Csekély mértékii a tévesriasztas aranya. A kiegészitok
tekintetében a fémdetektalastol a forgalom szamlélasig széles a spektrum. Ugyantgy
megtalalhato tipusként a hagyomanyos, aluprofil, plexi antenndk. Azonban létezik egy
modern véltozata, amely rejtett kialakitisban hajtja végre a feladatat. Erdemes
elgondolkodni a régi eszkdzok cseréjén, mert ezek az 0 eszk6zok mar képesek internet
alapu kommunikaciéra mind a szervizzel, mind a rendszert miikddtetd szoftverrel. Egy
ado és egy vevo szerkezet, az antenndk kozotti tdvolsdg maximum 2,5 méter. A
szerkezetek mogott nincs mitkodési tartomany. Az antenndk mogott konnyen kijatszhato.
Bérmennyi aruvédelmi eszkozzel szinkronizalhat6. Hardtag haszndlatanal 180 cm,

Softtagnal 150 cm miikddési tavolsag.

—

10. kép Wegatech akusztomagnetikus antenna, Wegatech Kft katalogusa

A Fém vézas antenndk rejtett tipusa: A szakma csak Loop rendszernek nevezi. Az
aruvédelmi kialakitasok védelmi koncepcio tekintetében érdekes megoldédsa. Az iizletbe
torténd bejutast nagyban megkdnnyiti hiszen a vasarlonak nem kell semmilyen telepitett
eszkozt kertilgetni. Azonban olyan rég vannak hasznalatba az druvédelmi antennak, hogy
a vasarlok megszoktak latvanyukat és zavarobb lehet a szamukra, ha nem latjak. Vonzobb
kialakitast tesz lehetdvé. A tolvajban azt a hamis képet alakithatja ki, hogy nincs az
iizletben aruvédelmi rendszer, ezért batrabban kezdhet bele karos tevékenységébe. Eppen
ezért rendkiviil fontos a jeladok legmegbizhatobb tipusanak beszerzése az aruvédelmi

antennahoz.

Elektromagneses (EM): Az druvédelmi szakma korai megoldéasai. Hatranyos kialakitasa
a modernebb eszkdzokhoz képest, hogy széles az antenna szerkezet és siirin kell
telepiteni ahhoz, hogy megfeleléen miikodjen. A masik nem elhanyagolhat6 hatranya az

RF és AM antenndkhoz képest, hogy a detektalas Iényegesen gyengébb. Azonban a tobbi
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antennahoz képest hatalmas eldnyiik, hogy sokféle arujelolé cimkét képes hasznalni a

rendszerlik. A tobbi rendszerhez képest még fémeken is el lehet helyezni az aruvédelmi

cimkéket. Az EM cimkék hajszal vékony kialakitasa szinte korlatlan észrevétlen, rejtett

felhasznalasi lehetdséget biztosit. Ezen antenndk kialakitdsa 1étezik fabol, plexibdl,

milanyagbol. Azonban létezik egy modern fejlesztés. Ennek neve 3D EM.

11. kép Wegatech elektromégneses antenna, Wegatech katalogusa
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hatasa
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9. abra aruvédelmi kapuk dsszehasonlitasa

2.6.2 Vezetékes aruvédelmi rendszerek

A korabbiakban mar emlitett 6nkiszolgald aruhazak értékesitési koncepcidjanak lényege

a vasarlo testkozelbe keriil a termékkel. Ez egy fokozott vasarléi élmény, amely

garantalni tudja a vasarldé szamdra, hogy az utolsé 1épést is megtegye mieldtt dont az
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arucikk megvasarlasarol. A kézzelfoghatosag azonban problémat jelent aruvédelmi
szempontbol, ugyanis nagyobb kockdzatot jelent, ha kihelyezett terméket hagyok
védelem nélkiil az aruhdz displayen. Ezért felmeriilt az igény egy olyan eszkoz

alkalmazasba allitasara, mely erdsen rogziti a terméket a pulton vagy polcon.

12. kép Wegatech vezetékes aruvédelmi eszkdz, Wegatech Kft katalogusa

2.7 M2M avagy a gépek kozotti kommunikacio

Az alabbi alfejezet olyan technologiai paradigmat mutat be, amely az aruvédelem, a
logisztikai folyamatok és az iizletbiztonsdg szamos teriiletén szignifikdns eréforras-
megtakaritast és operativ hatékonysagnovekedést tesz lehetdvé. Ez a paradigma a
Machine-to-Machine (M2M) kommunikécio, vagyis a gépek, szenzorok és digitalis
végpontok kozotti 6nallo adatcsere és koordinalt dontéshozatal rendszere. A digitélis
transzformécio korszakaban az ,,0kos” eszkdzok — mobiltelefonok, 6rdk, jarmiivek,
héaztartasi gépek és ipari berendezések — haldzatba kapcsolt miikodése mar nem kivétel,
hanem norma. Az informacids technoldgia konvergencidja és az loT-Okoszisztéma
fejléddése révén ma mar szinte barmely targy ,,intelligenssé” tehetd, amennyiben képes
adatgytijtésre, feldolgozasra és haldzati kommunikacidra. Az ilyen eszk6zok onalléan
monitorozzak sajat allapotukat, reagalnak kornyezeti valtozasokra, valamint képesek mas

eszkozokkel kooperativ modon interakcioba 1épni.

A M2M-kommunikacié alapjat a szenzorhaldzatok és az alacsony energiaigényii
adatatviteli technologidk képezik. A rendszerek tipikusan kiilonféle érzékeldkkel —
mozgas-, hdmérséklet-, nyomas-, fény- és RFID-szenzorokkal — rendelkeznek, mig a
kommunikéciot LoORaWAN, NB-IoT, 5G, illetve WIFI mesh technoldgiak biztositjak. A

begylijtott adatok valdos idejli  adatfolyamokon keresztil jutnak el a
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feldolgozoegységekhez, ahol automatizalt dontési algoritmusok aktivaljak a megfeleld
reakcidokat (példaul riasztas, zarrendszer-aktivalds, figyelmeztetés vagy energia-

menedzsment funkciok).

A M2M rendszerek tehat onszabalyozo, adaptiv kiber-fizikai halézatokat alkotnak,
amelyek az emberi beavatkozas minimalizalasa mellett képesek onfeliigyeletre, prediktiv
allapotfigyelésre és 6njavitd folyamatokra. Az aruvédelem teriiletén mindez nem csupan
technologiai fejlesztést, hanem {izleti folyamat-optimalizalast is jelent, hiszen az
automatizalt jelzések, energiafeliigyeleti modulok és szenzoralapu incidenskezelés
egylittesen redukaljdk az €léerds beavatkozas sziikségességét és novelik a reakcididd

hatékonysagat.
Ipar 4.0 és IoT-trendek 2024-2025

A negyedik ipari forradalom és az Internet of Things (IoT) integracidja mara globalis
gazdasagi és technologiai hajtéerdvé valt. Az aktudlis trendek a kovetkezOképpen

Osszegezhetok:

IoT-penetracio: 2023 végére a vilagon kozel 16,6 milliard IoT-eszkdz miikodott, és a
prognézisok szerint 2025-re ez a szam meghaladja a 18,8 millidrdot, ami éves szinten

mintegy 13 %-os novekedést jelent.

Smart sensor-piac: A szenzorok globalis piacanak értéke 20242032 kozott varhatdan 17
%-0s éves 0sszetett ndvekedési rataval boviil, elérve a 263,6 milliard USD értéket 2032-

re.

IoT-érzékelok exponencidlis bdviilése: A 2025-2034 kozotti idészakra eldre jelzett
érzékeldtechnologia fejlddése exponencidlisan gyorsul, kiillondsen az ipari ¢és

kiskereskedelmi szegmensben.

Prediktiv karbantartas és energia-menedzsment: Az automatizalt és prediktiv rendszerek
bevezetése révén a vallalatok jelentés mértékben képesek csokkenteni a reaktiv
hibajavitasi koltségeket. 2024 elsé negyedévében a cégek 55 %-a mar alkalmazott IoT-
alapt energiagazdalkodasi megoldasokat, ami az energetikai hatékonysag 0 normajat

jelenti.

A M2M-alapti rendszerek integraldsa az aruvédelmi infrastruktiraba a biztonsagtechnikai
digitalizacio egyik legmeghatarozobb iranyvonala. A gépek kozotti kommunikécié nem

csupan adatatviteli architektira, hanem egy intelligens, proaktiv biztonsagi 6koszisztéma
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alapja, amely a mesterséges intelligencia, a big data-analitika és a prediktiv algoritmusok
segitségével képes valos idejii kockdzatmenedzsmentet megvaldsitani. A jovo
aruvédelme igy egyre inkabb a kiber-fizikai rendszerek ¢€s a digitalis ikrek (digital twin)
szinergidjara ¢épiil, ahol a gépek nem pusztin végrehajtjdk, hanem értelmezik ¢és

optimalizaljak a biztonsagi folyamatokat.
Tudomanyos aspektusok és kihivasok az loT-rendszerek alkalmazasédban

Az Internet of Things (IoT)-alapu infrastruktarak ¢és az ezekre épiild M2M-
kommunikécios haldézatok rohamos elterjedése nem csupan technoldgiai innovaciot,
hanem szamos tudomanyos, biztonsagi ¢és etikai kihivast is felszinre hozott. A digitalis
okoszisztémak Osszekapcsoltsdga az adataramlas, a halozati integracid ¢és az
informaciobiztonsadg kérdéskorét 0j dimenziodba helyezte, kiilondsen az druvédelem és

biztonsagtechnika szempontjabol.

Kiberbiztonsagi és adatbiztonsagi kihivasok. Az IoT-eszkdzok tomeges elterjedésével
parhuzamosan exponencialisan nétt a kibertér tamadasi feliilete. Minden héalozatba kotott
végpont — legyen az szenzor, kamera, RFID-tag vagy okoszar belépési pont lehet egy
rosszindulata cselekvd szdmara. Tudoméanyos szempontbdl a kihivas abban rejlik, hogy
a biztonsagi protokollokat a késleltetésre és energiahatékonysdgra optimalizalt IoT-
halozatokba kell beépiteni anélkiil, hogy ez akadéalyozné az adatforgalmat vagy novelné
az energiafogyasztast. Ez a probléma a lightweight security €s zero-trust architektira

kutatasi iranyainak kozponti témaja 2024-ben.
Adatvédelem, etika és jogi megfelelés

Az IoT-rendszerek miikodése soran keletkezd adatok egyre nagyobb hanyada személyes,
biometrikus vagy viselkedésalapt informéciokat tartalmaz. Az ilyen adatok kezelése és
feldolgozasa komoly adatvédelmi és jogi kockazatokat hordoz, kiilondsen az Eurdpai
Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) altal meghatarozott keretrendszerben.
Az adatminimalizélés, az adatatvitel jogalapja, valamint a tarolasi id6 korlatozéasa olyan
kritikus tényezOk, amelyeket a biztonsagtechnikai rendszerek tervezése sordn mar a
beépitett adatvédelem mentén kell érvényesiteni. A 2024-es években mindemellett egyre
nagyobb hangsulyt kap az etikai eldirasok betartdsa, amely az adatok felhasznalasanak
tarsadalmi hatdsait — példaul a megfigyelési kockazatokat, az algoritmikus torzitdsokat és

az emberi jogi implikaciokat — is vizsgalja.
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Az IoT- és M2M-alapt rendszerek alkalmazasa tehat komplex multidiszciplinaris
kihivas, amely informatikai, jogi, biztonsagtechnikai és etikai dimenziokat egyarant érint.
A tudoméanyos kutatdsok f6 irdnyai jelenleg a biztonsdgos halozati protokollok
fejlesztésére, a rendszerszintli egyiittmiikodOképesség novelésére, valamint az
adatvédelmi megfeleldség automatizalasara fokuszalnak. Az aruvédelem jovdje
szempontjabol ezen tényezdk integralt kezelése alapvetd feltétele a fenntarthato, jogilag

konform és kiber reziliens biztonsagtechnikai 6koszisztéma kialakitasanak.
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3 AZ ARUVEDELMI RENDSZER
TELJESITMENYMENEDZSMENTJE ES A
KONTROLLING SZEREPE

Az el6z6 fejezetben bemutatott aruvédelmi rendszer szerkezeti felépitése ravilagitott arra,
hogy a kiilonboz6 alrendszerek kozotti kapcsolodasi pontok jelentds mértékben hatnak
egymds milkddésére és kimeneti teljesitményére. A tapasztalatok egyértelmiien azt
mutatjdk, hogy amennyiben e strukturdk Osszehangoldsa hidnyzik, az &aruvédelmi
rendszer nem tolti be a gazdasagi tevékenységet tamogatd funkcidjat, hanem
eréforraspazarld, alacsony hatdsfokii miikodést eredményez. E kornyezetben az
aruvédelem nem képes megvalositani a szervezet szamdra elengedhetetlen stratégiai

szerepét, igy a hatékony és gazdasdgos miikodés feltételei sem teljesiilnek.

A biztonsagtechnikai alrendszerek sem keriilhetik el az optimalizalas kényszerét a 2020-
as évekre jellemzd szlikos erdforras-kornyezetben. A hatékonysag javitdsanak egyik
legfontosabb eszkdze a kontrolling, amely nem csupdn az adott pillanatban biztosit
visszajelzést az eréforrasok felhasznalasarol, hanem hosszabb tavon irdnyvonalat ad a
fejlesztések és beruhazasok szamara is. A kontrolling tehdt nem pusztan utélagos méro-

és ellendrzd funkcid, hanem a jovOorientalt dontéshozatal kulcsfontossagl eleme.

A biztonsagtechnikai iparagban tobb mint két évtized alatt szerzett tapasztalatok alapjan
megallapithatd, hogy bar a rendszerek elsddleges célja a zavartalan miikodés, a materilis
¢s immaterialis értékek védelme. Ugyanakkor gyakran hidnyzik bel6lik a kontrolling
szemléletli iranyitas. Ez a hidnyossag csokkenti a rendszerek adaptivitasat és fejlodési
potencialjat. A nemzetkozi szakirodalom is hangsulyozza, hogy a vagyonvédelmi

projektek komplexitdsa — amely magaban foglalja a miszaki, pénziigyi és szervezeti

crer

A kontrolling tartalma a biztonsagi rendszerekben harom f6 dimenzioban ragadhaté meg:

Miiszaki paraméterek: az alkalmazott technologiak megbizhatosaga, kompatibilitasa és

fejlesztési potencialja.

Pénziigyi keretek: a beruhdzasi és miikddési koltségek, valamint azok megtériilési

mutatoi.
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Idédimenzié: a védelmi beruhazésok idobeli hatékonysaga, illetve a fejlesztési

iranyvonalak prognozisa.

Mindezeket folyamatos visszacsatolasi mechanizmusokkal kell kiegésziteni. A
visszacsatoldsok feldolgozasa, a tanulsagok levonasa ¢és az aruvédelmi kontrolling
rendszer allando fejlesztése egy soha véget nem érd folyamat, mivel a technoldgia

fejléddésével és a kornyezeti tényezok valtozasaval Gjabb kihivasok jelennek meg.

3.1 Az aruvédelem célja a kereskedelmi egység szempontjabol

A kontrolling, mint vezetéstimogatd funkcid, az elmult évtizedben szdmos vallalati
teriileten bizonyitotta 1étjogosultsagat — a kutatas-fejlesztéstél a beszerzésen ¢és
termelésen at egészen az energiahatékonysagig. A funkcionalis orientacid térnyerése azt
eredményezte, hogy a kontrolling a szervezet szinte valamennyi részteriiletén
alkalmazhatd. Ennek fényében szilikségszerii, hogy a vagyon- és aruvédelem is beemelje
a kontrolling eszkoztarat, hiszen a koltséghatékonysag, az er6forras-optimalizacio és a

teljesitménymérés ezen a teriileten is kulcsfontossaguva valt.

3.2 Az aruvédelmet hatranyosan befolyasolo tényezok

Az druvédelem szempontjabol minden olyan esemény hatranyosnak tekinthetd, amely a
készletnyilvantartasban szerepld termékek értékesités eldtti eltlinéséhez, illetve a készlet
¢s a tényleges allomany kozotti eltéréshez vezet. A veszteség jelensége nem csupan
pénziigyi kockéazatot hordoz, hanem rontja a vallalat miikodésének atlathatosagat és
hatékonysagat is. A kontrolling rendszer akkor tudja betdlteni funkcigjat, ha képes
feltarni azokat a tényezdket, amelyek az 4aruvédelmi folyamatokat hatranyosan

befolyasoljak, és mérhetdve teszi azok hatasat a szervezet teljesitményére.
Az emberi tényezok szerepe az aruvédelemben

A nemzetkozi szakirodalom kiemeli, hogy az aruvédelmi rendszerek hatékonysagat az
emberi tényezok legalabb olyan mértékben befolyasoljak, mint a technikai eszk6zok [6]
Az emberi erdéforrdsokkal kapcsolatos kockazatok kontrolling szempontbol az alabbi

kategoriakban értelmezhetdk:

Vasarléi magatartasbol fakadd kockazatok: a vasarlok hosszabb vérakozési ideje
fokozhatja a frusztracidt, ami ndvelheti a fegyelmezetlenségbdl, illetve szandékos

karokozasbol eredd incidensek szamat.
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Dolgozo6i inaktivitds ¢és idOveszteség: a munkavallalok céltalan varakozasa,
kihasznalatlan ideje csokkenti a rendszer produktivitasat, mikozben rejtett koltségeket

general.

Felesleges munkavégzés: a folyamatok nem megfeleld szervezése redundans feladatokat

eredményez, ami eréforraspazarlashoz vezet.

Human hibdk: a dolgozok altal elkdvetett adminisztracidos vagy technikai hibdk a
leltarpontossagot rontjak, ami kézvetleniil csokkenti a kontrolling altal biztositott adatok

megbizhatdsagat.

Elére nem lathat6 kornyezeti hatasok: példaul miiszaki meghibasodasok, kiils6 kornyezeti
tényezOk (dramsziinet, haldzati zavarok) vagy tarsadalmi események (pl. sztrajk, tomeges

események).

Nem megfelelé munkakoriilmények: a rossz ergondmiai vagy szervezeti feltételek (pl.

tulterheltség, alacsony motivacio) hosszl tdvon a teljesitménycsokkenéshez vezetnek.

Kommunikaciés zavarok: a vezetés és a dolgozok kozotti hibas vagy hidnyos

kommunikacid késedelmes reakciokat €s téves dontéseket general.

A kontrolling rendszer feladata ezen tényezdok folyamatos monitorozésa, mérészamokhoz

kotése és elemzése. Ez lehetOvé teszi:

. a veszteségek mogottes okainak feltarasat,

. az emberi hibakbol szarmazo kockazatok szamszerisitése,

. a munkaszervezés ¢s humaneréforras-menedzsment fejlesztési pontjainak
meghatarozasat,

. valamint a prediktiv modellek alkalmazasat a kockazatok eldrejelzésére.

Az aruvédelmet hatranyosan befolyasolo tényezdok kezelésében a trendek egyértelmiien
az adat vezérelt human kontrolling fel¢ mutatnak. A mesterséges intelligencia alapt
elemzdérendszerek képesek a dolgozoi teljesitményt, a vésarloi éaramlast és a
rendszerhibakat integralt modon vizsgélni, ezaltal pontosabb és proaktivabb beavatkozasi

lehetdséget kinalnak.
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3.3 Az aruvédelem kontrolling elemei

A rendszer fogalmat az alkotoelemek egységes koncepcid szerinti integracidjaként
értelmezhetjiik, amelyben a kiilonb6z6 funkcionalis elemek Osszhangban, egymaést
erdsitve miikodnek. A kontrolling ennek megfeleléen nem csupan elszigetelt
vezetéstdmogatd eszkdz, hanem olyan koordindldé mechanizmus, amely a vallalati

alrendszerek kozotti kapcsolodasokat képes szisztematikusan feltarni és 6sszehangolni.

,»A kontrolling rendszerszerii felfogasa lehetové teszi a komplex vallalati 6sszefliggések
elemzését, igy példaul a tervezés, az ellendrzés és az informécidellatds kozotti
kapcsolatok feltarasat; modot ad az aktualis dimenzid (példaul az informécids vetiilet)
kiemelésére, eszkozoket kindl a rendszerképzéshez, és alkalmas a rendszervaltozasok

elemzésére €s alakitasara.” [4]

Aruvédelmi kontrolling
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Erdforrasérték meghatdrozdsa: Mekkora tényleges védelmi értéket képvisel az

aruvédelmi eréforrasok Osszessége a szervezet szamara?

A nemzetkdzi szakirodalom a kontrollingot egyre inkabb a sikeres vezetés eszkdzeként
definidlja [4]. Ez a megkozelités az aruvédelemben is relevans: a kontrolling épitd
jelleggel biralja a meglévd folyamatokat, feltarja a problémakat és negativ tendenciakat,
valamint proaktivan jelzi a fejlesztési lehetdségeket.

Prognozis és jovOorientacid

A kontrolling legnehezebb, ugyanakkor legértékesebb funkcidja a prognosztizalas. A
prediktiv elemzések és big data alapt eldrejelzések lehetdveé teszik annak meghatarozasat,
hogy a vallalat a legcsekélyebb biztonsagi raforditas mellett milyen mértékben képes
garantdlni az 4ru védelmét. Ez a funkcio egyértelmiien illeszkedik a 2025-ben egyre
erdteljesebben jelen 1évo adat vezérelt menedzsment trendekhez, ahol a gépi tanulasi
modellek és mesterséges intelligencia tdmogatjadk a veszteségmegeldzési stratégidk
kialakitasat. A legiijabb kutatdsok is alatdmasztjak, hogy a kontrolling integracidja az
aruvédelmi stratégidba hozzajarul a veszteségek csokkentéséhez ¢és az {izleti
eredményesség noveléséhez. A Journal of Retail Analytics 2024-es tanulmanya szerint
azok a vallalatok, amelyek prediktiv kontrolling rendszert alkalmaztak, atlagosan 18%-
kal csokkentették a leltarhianyt egy éves id6tavon. [5]. Az aruvédelmi kontrolling 2025-
ben mar nem egyszerl kiegészité funkcio, hanem a szervezet teljesitményirdnyitasdnak
¢s stratégiai dontéshozatalanak alapvetd eleme. A megfelelé kontrolling eszkdzrendszer
biztositja az erdforrasok raciondlis felhaszndlasat, tdmogatja a valtozéd kornyezeti
tényezOkhoz valé alkalmazkodast, ¢és eldsegiti, hogy az 4ruvédelem 0Onallo,
professziondlis szakmai terililetként betdltse stratégiai szerepét a kereskedelmi

szervezetekben.
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Aruvédelmi kontrolling felépitése
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11. abra Az 4ruvédelmi kontrolling feladatai

Az aruvédelmi kontrolling eredményes miitkddése olyan komplex tényezdk integracidjan
alapul, amelyek a szervezet stratégiai irdnyultsagat, belsé folyamatait ¢és kiilsé
kapcsolatrendszerét egyarant érintik. A kontrolling akkor képes betdlteni funkcidjat, ha a
vezetés szdmara idOben, megfeleld mindségben és relevanciaval biztositja azokat az
informaciokat, amelyek a dontéshozatalhoz, a beavatkozasok megtervezéséhez és a

megfeleldség értékeléséhez sziikségesek [4].

A kontrolling rendszer miikodéséhez nélkiilozhetetlen elemek az alabbiakban foglalhatok

0ssze:

. Egységes célrendszer: a szervezeti egységek ¢és (érintettek kozos
akaratnyilvanitdsa és a célok egyértelmli elfogadisa. Ez a szervezeti tudatossdg ¢és

koherencia alapfeltétele.

. Vezetési keretfeltételek: a vallalat kiildetésének, értékrendjének és jovoképének
meghatdrozasa, valamint a bels6 szervezeti kultara és a kiilsé kapcsolatrendszer atlathato

iranyitésa.

. Menedzsmentstruktira: a szervezeti felépités ¢€s kapcsolatrendszer olyan
kialakitasa, amely vilagos feleldsségi koroket, dontési kompetencidkat és ellendrzési

mechanizmusokat tartalmaz.

. Partneri egyiittmiikddés: az ellatasi lanc szerepldivel kialakitott kapcsolatok

koordindlasa, kiilonds tekintettel az aruvédelmet befolyasold folyamatokra.
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. Humaneréforras-menedzsment: a létszamtervezés, a feladatkiosztas, a képzés, a

szakmai fejlesztés és a teljesitménydsztonzés rendszerszintli szabalyozasa.

. Folyamatszemlélet: az erdforrasok Osszehangolt felhasznalasa, a folyamatok
iranyitasa, folyamatos fejlesztése és ellendrzése, a hatékonysag és termelékenység

novelése.

. Rendszerszemlélet: az interakcioban 1évd folyamatok azonositdsa, megértése és

egységes rendszerbe valo integralasa.

. Eszkozrendszer: a kittizott célok eléréséhez sziikséges feladatok, beavatkozasok

¢s ellendrzési mechanizmusok meghatarozasa.

. Rendezdelvek: a tervezés, szabdlyozas, fejlesztés ¢s fenntartas folyamatos

biztositasa.

A szakirodalomban mindezek Gsszessége olyan integralt megkozelitésként jelenik meg,

crer

informacio- és tudasmenedzsmentre” (Kiipper, Journal of Management Control, 2024).

3.5 Az aruvédelmi kontrolling rendszer komponensei

Az aruvédelmi kontrolling rendszer miikddése olyan egységeken alapul, amelyek

integraltan biztositjak a vagyonvédelmi célok elérését. Ezek az alabbiak:

. Intézkedések és szabalyozasok: bels6 szervezeti folyamatokat iranyité eldirasok,

valamint a kiils6 szolgaltatokkal kapcsolatos szabalyozédsi mechanizmusok.

. Epitészeti és infrastrukturalis kialakitds: az aruvédelmi szempontokat is

figyelembe vevd térszervezés, belsd ttvonalak és kereskedelmi tér struktardja.

. Aruvédelmi rendszer: az elektronikus és mechanikus védelmi elemek 0sszessége,

amelyek a lopasmegel6zést €s veszteségminimalizalast szolgaljak.

. Elektromos aruvédelmi eszkozok: pl. RFID rendszerek, intelligens kamerdk,

érzékeldk, amelyek valos idejii adatokat szolgéltatnak a kontrolling szdmara.

. Mechanikus aruvédelmi eszkdzok: fizikai akadalyok, zarak, biztonsagi tarolok,

amelyek kiegészitik az elektronikus rendszerek miikodését.
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. Indikator szerepkor, korai stddiumban jelezze a kéros cselekmények

bekovetkezését.

. Preventiv hatds, megelézze a kialakulas lehetdségét, olyan helyzet teremtése,

amely a legnagyobb mértékben csokkenti a karos esemény bekovetkezését.
. Informéci6 aramlas, kelld gyorsasaggal és mélységgel kell torténnie

. A folyamatok célorientalt megkozelitése, Mindig pontosan tudnunk kell, hogy

melyik folyamat milyen céllal rendelkezik.

. A célok meghatdrozasa, a jovoben elvégzendd feladatok az egyértelmii célok

elérése érdekében

. Aruvédelem elemeinek értelmezése
. Aruvédelmi terv kidolgozasa

. A tervek gyakorlati alkalmazasa

. A teljesitmények mérése

. A teljesitmények Osszehasonlitdsa

. A teljesitmények értékelése

. Fejlesztés
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12. dbra Aruvédelmi rendszer fejlesztés folyamata
Az aruvédelmi kontrolling ciklus és a védelmi stratégia kultaraalapt megkozelitése

Az éaruvédelmi kontrolling rendszerek mitkddésének alapja a tervezés—ellendrzés—ijra
tervezés ciklus, amely a szervezeti mikodés egészére kiterjedd, iterativ folyamatként
értelmezhetd. A szakirodalom a kontrollingot olyan menedzsment-funkcidként hatarozza
meg, amely a dontéshozatalt és a stratégiai adaptaciot tamogatd, folyamatos

visszacsatolasi rendszert biztosit.
A kontrolling ciklus {6 fazisai az druvédelemben:

I. Tervezés: a kiinduld allapot feltarasa és dokumentaldsa. Ide tartozik a tényleges
allapot rogzitése, a kornyezeti és szervezeti feltételek felmérése, valamint az alapadatok

gyljtése.

2. Elemzés: a rendelkezésre allo eréforrasok vizsgalata ¢s mindsitése. Ez magaban
foglalja a belsd tér adottsagainak elemzését, a kereskedelmi faltervet, a védelmi eszkdzok

leltarat és a human er6forrds kompetencidinak értékelését.

3. Célmeghatdrozas: az aruvédelmi célok egyértelmii kijelolése, valamint a

kontrolling folyamatban érintett szerepldk teljes korti tajékoztatasa.

4. Dontés: a kontrolling elemek rendszerszintli definidlasa, a feleldsségi korok,

intézkedési rendek és védelmi utasitdsok rogzitése.
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5. Megvalositas: a miikodtetés és a gyakorlati tapasztalatok gytiijtése, a hatékonysag

értékelése €s a kontrolling teljesitményének vizsgélata.

6. Ujra tervezés: az eredmények alapjan a folyamat tjrakezdése, a rendszer

folyamatos fejlesztése és adaptalasa.

Ez a ciklikus struktira dsszhangban 4all a modern menedzsment- és biztonsagtechnikai
megkozelitésekkel, amelyek az agilis tervezés ¢és a folyamatos fejlesztés elvére épiilnek

(Kiipper, Journal of Management Control, 2024).
A védelmi stratégia és a szervezeti kultura kapcsolata

A hatékony aruvédelmi stratégia nem kizdrdlag technikai és szervezeti tényezdk
fliggvénye, hanem szorosan Osszefiigg a szervezeti kulturaval. A szervezeti kultira a
tagok altal kdzosen elfogadott és értelmezett eldfeltevések, értékek, meggydzodések és
normdk rendszere, amelyek meghatarozzdk a problémamegoldas mddjat, valamint a
kivanatos gondolkodési és viselkedési mintdkat. ,,A szervezeti kultura az a kollektiv
tanulasi folyamat, amelyet a tagok 4tadnak egymasnak, és amely biztositja a szervezet
tuléleését a kiilsd alkalmazkodas és a belsd integraciod révén.” [6]. Ez a megkozelités 2024-
ben kiilondsen relevans az aruvédelem teriiletén, ahol a munkatarsak elkotelezettsége, a
kozos értékrend és a preventiv szemléletmod kulcsfontossagi a rendszerek sikeres
milkddéséhez. A szervezeti kultira tehat nem pusztan hattértényezd, hanem a védelmi
stratégia ars poeticaja: keretet ad az aruvédelem céljainak, tdmogatja a kontrolling altal
kijelolt fejlesztési iranyokat, és biztositja, hogy a védelmi folyamatok bedgyazodjanak a

véllalat mindennapi mitkdésébe.

3.5.1 Inkrementalis fejlesztés

Az inkrementalis fejlesztési modell jelentdsége abban all, hogy koztes megkozelitést
kindl a vizesés-modell és az evolucios fejlesztési modell kozott, 6tvozve azok eldnyeit,
ugyanakkor mérsékelve a hatranyokat. A modell alkalmazédsanak alapfeltétele, hogy a
problémat pontosan azonositsuk ¢és definialjuk, majd strukturalt adatgytjtéssel és mérési
eljarasokkal megalapozzuk a késobbi dontéseket. Ezt koveti a kialakult jelenségek
értelmezése, az ok-okozati viszonyok feltarasa, a kivalté okok azonositdsa, valamint a
megoldasi alternativak kidolgozasa és alkalmazasa. A folyamat része a visszacsatolas is,
amely sordn az eredmények elkiilonitetten és atlathatdé modon kommunikalhatok az

érintettek felé.
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Az inkrementalis fejlesztés f6 elénye, hogy lehetdvé teszi a rendszer fokozatos bovitését
¢és finomhangolasat, ezaltal folyamatosan reagal a kdrnyezet véaltozasaira és a felhasznaloi
igényekre. A szakirodalom [5] szerint ez a modell kiillonosen alkalmas olyan
kornyezetben, ahol a szervezet nem tudja vagy nem kivédnja teljes mértékben elére
definidlni a kovetelményeket, ugyanakkor torekszik a strukturaltsag ¢és a tervezhetdség

megOrzésére.

Osszehasonlitas mas modellekkel

. Vizesés-modell: gyorsan kialakithato, jol strukturdlt, atlathat6 folyamatokat
eredményez, de nehézkesen alkalmazkodik a késdbbi valtoztatdsokhoz. Nagyméreti,

merev rendszerekhez vezethet, amelyek kevéssé alkalmasak dinamikus kdrnyezetben.

. Evolucios modell: a kovetelmények menet kozbeni formalasat teszi lehetdve, és
nagyfokl rugalmassagot biztosit. Ugyanakkor a strukturaltsag alacsonyabb szintje miatt

a rendszer atlathatdsaga és a dokumentaltsag gyengébb lehet.

. Inkrementalis modell: kiegyensulyozott kompromisszumot képvisel: a rendszer
alapvetd keretei elére meghatarozottak, de a fejlesztés 1épésrol 1€pésre torténik, igy mind

a strukturaltsdg, mind a rugalmassag biztosithato.
Az alkalmazas feltételei

A fejlesztési modell kivalasztasanal kulcsfontossagu annak meghatarozéasa, hogy az adott
rendszer inkabb a stabilitast vagy a valtozdsokra vald gyors reagalast igényli. Az
aruvédelmi rendszerek esetében példaul, ahol az uj technologidk (RFID, Al-alapt
videdanalitika, IoT szenzorhéaloézatok) folyamatosan fejlédnek, az inkrementalis
megkozelités elonydsebb lehet, mivel lehetdséget ad a részleges fejlesztések integraldsara
anélkiil, hogy az egész rendszer Ujra tervezésére lenne sziikség. 2024-ben a nemzetkozi
kutatasok (pl. Journal of Systems and Software, 2024) egyértelmiien ramutatnak arra,
hogy az inkrementalis fejlesztési modszertan alkalmazdsa a biztonsagtechnikai és
aruvédelmi rendszerekben akar 20-25%-kal novelheti a fejlesztési projektek sikerességi
aranyat, mivel csokkenti a tiltervezésbdl fakadd kockazatokat, és lehetdvé teszi a

felhasznaloi igényekhez valo folyamatos alkalmazkodast.
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13. abra Az inkrementalis fejlesztés folyamata

3.6 Aruvédelmi kontrolling tervezése és felépitése

A hatékony ¢és eredményes aruvédelem meghatarozé tényezdje a védelmi tervezés
megalapozottsaga. A tervezési folyamat soran a koltségvetés kiemelt szerepet jatszik,
hiszen kozvetlen hatassal van a leltdreredményekre és igy a kereskedelmi egység
pénziigyi  teljesitményére. A tulajdonosok  altal  meghatarozott  szigoru
kovetelményrendszer a leltarhidny minimalizalasara iranyul, ami az druvédelmi tervezés
alapvetd kiinduldpontjat képezi. A kontrolling szemléletli tervezés lehetdséget biztosit a
biztonsagi vezetés szamara, hogy hosszu tavu célokat fogalmazzon meg, meghatarozza
az elérésiikhoz sziikséges eszkozoket €s intézkedéseket, valamint ezek végrehajtasahoz
biztositsa az optimalis er6forras-allokéciot. Fontos hangsulyozni, hogy a tervezés nem
kizarolag technikai eszk0zok beszerzését jelenti, hanem a modszerek, eljardsok és
intézkedések integralt rendszerbe foglalasat is. Az aruvédelmi tervezés csak akkor
tekinthetd realisnak, ha a szervezet biztonsagi igényeit valos kornyezetben, a mitkddési
koriilmények figyelembevételével méri fel. A rendszertervezés eldfeltétele, hogy
valamennyi aruvédelmi komponens (pl. elektronikus, mechanikus és human eréforras
alapti elemek) eldrelatéan keriiljon kijelolésre a varhatdé feladatok ¢és terhelési

koriilmények alapjan.

Az aruvédelmi kontrolling felépitése
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Az aruvédelmi kontrolling strukturaja a kdvetkezo 1épésekben ragadhatdé meg:

. Az aruvédelmi folyamatok elemeire bontésa,

. Az egyes elemek teljesitményének mérése és dsszehasonlitasa,

. A kiindul¢ allapot szisztematikus rogzitése,

. A tervezett allapot definialasa,

. Az értékelési folyamat végrehajtasa,

. A fejlesztési iranyok meghatdrozasa és az 01 tervek kidolgozésa.

Ez a ciklikus megkdozelités egybevag a modern menedzsmentkontrolling altal képviselt
plan—do—check—act (PDCA) modell logikdjaval, amelyet a 2024-es szakirodalom a
biztonsagtechnikai folyamatok egyik leginkabb adaptalhato keretrendszereként értelmez

[6].
Osszegzés

A fejezet megallapitasai szerint az aruvédelem komplex, tobb szegmensbdl all6 rendszer,
amely egyarant timaszkodik biztonsagtechnikai megoldasokra és human erdéforrasokra.
Az egyes szegmensek Osszehangoldsa nélkiil az eréforrasok felhasznalasa széttagolt, ami
parhuzamosan eredményezhet hianyt és pazarldst. A kutatasok és a gyakorlati
tapasztalatok egyarant alatamasztjak, hogy a kontrolling moddszerek és eszkozok
integracioja képes az aruvédelmi rendszert olyan szintre emelni, ahol a leltarhiany
mérséklése rendszerszinten és hosszu tavon is fenntarthatd. Az aruhdzvezeték azonban
sokszor kereskedelmi szemléletbdl kozelitik meg az erdéforrasok elosztasat, amelynek
kovetkezménye az aruvédelmi forrdsok alul finanszirozédsa. A pénziigyi forrasok hianya
ellehetetleniti a stratégiai szemléletii, hosszu tava biztonsagi tervezést, és a gondolkodas
gyakran csupan szegmensekre szoritkozik. Ennek eredményeként a sziikséges
eréforrasok nem mindig allnak rendelkezésre ott és akkor, ahol és amikor azokra a
legnagyobb sziikség lenne. A nemzetkdzi gyakorlat ugyanakkor ramutat arra, hogy a big
data analitika, a mesterséges intelligencia és az loT-eszk6zok integracidja a jelentds
hatékonysagnovekedést eredményezhet. Az NRF (2024) jelentése szerint azok a
kiskereskedelmi szervezetek, amelyek prediktiv kontrolling eszk6zoket alkalmaztak, akar

20%-kal csokkentették a leltarhidnyt, mikdzben optimalizaltak az eréforras-allokaciot. Ez
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egyértelmiien bizonyitja, hogy az aruvédelem jovdje a kontrolling szemléletli, adat

vezérelt és folyamatosan fejlesztett rendszerben rejlik.
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4 AZ ARUVEDELEM EREDMENYES MUKODESEHEZ
NELKULOZHETETLEN PREVENTIV
TEVEKENYSEGEK

A kockazat fogalmat a szakirodalom egyértelmiien a bizonytalansag és az ismeretlen
tényezOk megjelenéseként hatarozza meg, amely a jovobeli események
bekovetkezésének eldre nem jelezhetdségébdl fakad. A kockazat tehat nem csupan egy
potencialis veszteség lehetdségét jelenti, hanem egyben a komplex rendszerek
sériilékenységének indikatora is. Taleb fekete hatty elmélete kiilonds hangstlyt fektet
azokra az elére nem lathato, rendkiviili és ritka eseményekre, amelyek alapjaiban képesek
megvaltoztatni egy rendszer miikodését. Taleb ramutat arra, hogy az emberi gondolkodas
hajlamos a tulzott magabiztossag torzitds csapdajaba esni: szabalyok, procedurak és rutin
megoldasok altal probaljuk kontrollalni a valosagot, mikozben elveszitjiik annak valddi,
organikus érzékelését. A multbeli tapasztalatok és adatok alkalmazasa — bar sziikséges —
nem szolgalhat garanciaként a jovo kiszamithatosagara. A ,,fekete hattyu” jelenség éppen
ezen a tudas- és ismerethianybol fakado ,,lirben” jelenik meg, amelynek ex ante (el6zetes)
felismerése lehetetlen, ex post (utdlagos) értelmezése azonban gyakran determindlja a

stratégidk ¢és szabalyozasok modositasat.

4.1 Az aruhaz aruvédelmi kockazatai

Taleb gondolatmenete Osszecseng a modern kockazatmenedzsment egyik
alapfeltevésével: a jovo egyre kevésbé megjosolhatd, annak ellenére, hogy az emberiség
exponencialisan boviilo tudasanyaggal rendelkezik. A prediktiv modellek és analitikai
eszkozok fejlédése ellenére mindig fennmarad egy maradvanykockazat, amelynek
kezelése stratégiai rugalmassagot ¢és adaptivitast kovetel meg. Jelen fejezet célja a
kockazatelemzés (risk analysis) modszertani vizsgalata az aruvédelem egy specifikus
szegmensén beliil. A kutatds soran vezérfonalként az ISO 31000:2009 Risk Management
szabvany szolgalt, amely a kockézatkezelés nemzetkdzileg elfogadott keretrendszerét
adja. A szabvany alapjan a kockézatkezelés folyamata magédban foglalja a kockazatok
azonositasat, elemzését, értékelését és kezelését, valamint a folyamatos monitoring és

kommunikacio biztositasat.
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A disszertacid alapjaul szolgaldé kockazatelemzés nem kizardlag elméleti

megfontolasokra épiil, hanem empirikus modszerekre is:

sajat esettanulmanyok

feldolgozasara, valamint a vagyonvédelmi rendszerek miikddtetése soran szerzett in situ

(helyszini) munkahelyi tapasztalatok analizisére. E kettds — elméleti és gyakorlati —

megkozelités biztositja, hogy a bemutatott kockazatmenedzsment-modell egyszerre

legyen relevans a tudomanyos diskurzusban és alkalmazhat6 a kereskedelmi egységek

biztonsagi gyakorlataban.

Kockézatértékelés matrix
A kockazati szintek meghatarozasa
Kovetkezmények
Elhanyagolhatd | Kevesebb | Mérsékelt | Komoly | Katasztrofa
kar
A | Szinte biztos, Magas Magas Extrém Extrém Extrém
hogy
bekovetkezik
B Gyakori Kozepes Magas Magas Extrém Extrém
valdszinliség
C Eléfordul Alacsony Kozepes Magas Extrém Extrém
Valoszintiség néhanyszor
D | Megtorténhet, Alacsony Alacsony Kozepes Magas Extrém
de nem
valoszinti
E Nagyon Alacsony Alacsony Kozepes Magas Magas
ritkan
eléfordulhat
A kockazatértékelés prioritasa

A kockazatértékelés elsobbségének megitélése, az alabbi tablazat hasznos lehet, hogy mikor 1épjen fel

az ellendrzési intézkedések meghozatalahoz

Extrém

Azonnal cselekedjen a kockéazat enyhitése érdekében. Megsziintetni, helyettesiteni,

végrehajtani a mérnoki utasitast

Magas

A kockazatmérséklése érdekében haladéktalanul jarjon el, vagy kikiiszobolheti,

helyettesitheti vagy végrehajtja a mérnoki ellendrzés intézkedéseit

Kozepes

Indokolt 1épéseket tenni a kockazat enyhitése érdekében, végrehajtja, véddeszkdzoket
iranyit. Nem tekinthetd allandé megoldasnak. Kockazatnak tekinthetd a 1étrejotte
pillanatdban. Ha a megsziintetése, helyettesitése, mérnoki utasitas nem oldja meg a

kockazatot, tovabbi kockazat értékelést kell végezni.

Alacsony

Eszszerii intézkedések a kockézat enyhitésére. Hosszl tava folyamatos ellendrzés.

Allandé ellenérzések adminisztrativ jelleggel. Ha a veszély alacsony valosziniiségii.
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14. abra Kockazatkezelés matrix, [30]

A munkahelyi kornyezetben az egyének és csoportok folyamatosan heurisztikus
tapasztalati alapu és kutatd-elemzé megoldasokat alkalmaznak annak érdekében, hogy
mélyebb megértést nyerjenek az ember altal irdnyitott folyamatok milkodésérdl. E
megkozelités nem csupan a szervezeti tanulas része, hanem a komplex rendszerek adaptiv

fejlodésének is elofeltétele.

A kockézatelemzés (risk analysis) kettds funkciot tolt be: egyrészt értékteremtd, masrészt
értekmegdrzo szerepet 14t el. Lényegében olyan menedzsmenteszkdz, amely hozzajarul a
szervezeti er6forrasok fenntarthatd kezeléséhez és a stratégiai célok eléréséhez. Alapvetd
feladata a bizonytalansag azonositasa, megértése és annak elfogadhatd szinten tartasa. A
folyamat soran az ismeretlen tényezok nem eliminalhatok teljes mértékben, azonban
megfeleld kockéazatcsokkentési stratégidkkal és kontrollmechanizmusokkal kezelhetévé

valnak.

4.2 A lopas, mint kockazat

Az aru eltlinéséhez vezetd tényezdk két nagy kategoridba sorolhatok: kiils6 és belsd
fenyegetések. A lopas jelensége — legyen sz6 egyéni vagy csoportos elkdvetésrol — az
aruvédelmi kockazatok egyik legmarkansabb formdja, amely jelentdsen befolyasolja a

kereskedelmi egységek profitabilitasat és miikodési biztonsagat.
Kiilsé lopas

. Egyéni elkovetd: Az elkovetd latogatoként érkezik, és minden tevékenysége a
lopas sikeres végrehajtdsa ald rendezédik. A cselekmény izolaltan zajlik, ami ugyan

noveli a lebukas valoszinliségét, de egyben minimalizalja a szervezési kockéazatot.

. Csoportos lopas: A biincselekmény tobb szerepld 6sszehangolt kozremiikodésével
valosul meg. A feladatok szerepmegosztas alapjan oszlanak meg: megfigyeld, eltereld,

elokészito, illetve szallitd. A kollektiv végrehajtas csokkenti a detektalas esélyét.

. Alkalmi elkovetés: A klasszikus tétel — ,,alkalom sziili a tolvajt” — alapjan a

kedvezd lehetdség (pl. aruvédelmi hidnyossag) valtja ki a lopasi szandékot.
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. Rendszeres, célzott elkovetés: A visszatérd tolvaj eldre kivalasztott, specifikus
termék eltulajdonitasara specializalodik. Ez a tipus kozvetleniil 6sszefligg a feketepiac

kindlataval, ahol az igy megszerzett aruk jelentds hanyada értékesitésre kertil.
Bels6 lopés

. Egyéni alkalmazotti lopas: Az alkalmazott opportunista mdédon €l a kinalkozé

lehetdséggel. A maganyos elkovetés azonban magasabb lebukasi kockazattal jar.

. Csoportos alkalmazotti lopas: Tobb dolgozo koordinalt médon hajtja végre a
cselekményt, igy a lebukds valdszinlisége alacsonyabb, mivel képesek optimalisan

kivalasztani a végrehajtas idépontjat és helyszinét.

A termékhez k6tddo veszélyforrasok

. A kereskedelmi egység tizletpolitikdjabol és értékesitési stratégiajabol fakado
hibak,

. A termék kiskereskedelmi megjelenésének és csomagoldsanak hianyossagai,

. Az értékesitési személyzet szakmai kompetenciadeficitje,

. Szandékos karokozas,

. Véletlen hibak, mulasztasok.

4.3 A RISK Management értelmezési tartomanya
Azon funkciondlis teriiletek tartoznak ide, ahol a kockazatkezeléssel kapcsolatos
utasitasok és kontrollmechanizmusok kdzvetlen kdlcsonhatasba keriilnek a mindennapi

mukodéssel.

. Aruatvétel: a beérkezd aruk minGségi és mennyiségi verifikicidja, a
készletnyilvantartasba valo integracio, illetve az aruvédelmi eszkozok (EAS, RFID)
felhelyezése abban az esetben, ha a gyartdi folyamat sordn ezek nem keriiltek
alkalmazasra. Az aru érkezhet kozvetleniil a gyartotdl, a kozponti disztriblcios raktarbol,

vagy egy masik aruhazbol.

. Belso logisztika: az arucsoportok megfeleld osztdlyokra vald transzportdldsa, a
csomagolds integritdsanak biztositasa, valamint az aruvédelmi eszk6zok meglétének

ellendrzése.
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. Aruhazi osztalyok: a termékek értékesitétérbe valo kihelyezése a kereskedelmi
szempontok és eldirasok figyelembevételével.

. Ertékesités:

0 Pénztarzoéna: a klasszikus dnkiszolgald rendszer, amely a kasszazonan keresztiil

bonyolitja le a vasarlasi tranzakciot.

0 Arukiadas: specilis termékek vagy volumen esetén a kijelolt kiadoponton

keresztiil torténik, az ru az druhaz teriiletét ellendrzés nélkiil nem hagyhatja el.

0 Aruhaz elbtti teriilet: promécios célbél kihelyezett bemutatotermékek, amelyek
potencialis kockdzati tényez6t jelentenek. Védelmiik intenzitdsa a kornyezet
kriminalisztikai allapotatol és a lokalis blindzési mutatoktol fligg.

A vizsgélatok soran az elemzés kozéppontjaba az aruvédelmi eszkdzrendszer egyes

crer

kialakitasara gyakorolt hatasukat allitottam. A komplex értékelés érdekében a teljes

rendszert integralt modon sziikséges vizsgalni.

4.4 A kockazatelemzés céljai

. A potencidlis kockazatok azonositasa, amelyek az druvédelmi rendszer miikodését
befolyasolhatjak.
. A kockézatok klasszifikacidja aszerint, hogy a szervezetet kiviilrél vagy beliilrél

érinthetik negativan.

. A kockazatok értékelése: a bekdvetkezés okéanak hipotetikus feltételezése és az

okozott kar mértékének meghatarozasa.
. A negativ események potencialis hatdsainak szamszerisitése.

. A maradvanykockézatok azonositasa, valamint a védekezési mechanizmusok
meghatdrozasa. Bizonyos esetekben — példaul nagy kockazati szint esetén — a biztositas

jelenti az egyetlen adekvat védekezési eszkozt.

. A cél a vallalhato kockézati szint minimalizalasa, amelyet befolyasol a szervezet

tlirdképessége.

A kockézatelemzés tehat egy célorientalt, multidiszciplinaris tevékenység, amelynek

kialakitasa interdiszciplindris mérnoki feladat. Fel kell ismerni, meg kell érteni és
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integralni kell az elemzés kovetelményeit a szervezet céljai érdekében. A folyamat soran
a szervezet részletesen feltarja aktudlis helyzetét, kidolgozza a valaszlépéseket, és a
kockazatkezelést ismerteti az érintettekkel. Az iranyitasi struktara folyamatosan értékeli
a mikodés kozben felmeriild kockazatokat, elemzi a visszajelzéseket, és 1j

kockazatelemzést készit a valtozasok adaptalasaval.

Az ISO 31000:2009 Risk Management szabvany altal lefektetett alapelvek

figyelembevételével a kockazatkezelés az alabbi karakterisztikékkal bir:

I. Ertékteremtés és értékmegérzés — a kockdzatmenedzsment nemcsak egyes
csoportok, hanem valamennyi érintett fél érdekeit képviseli; célja a bizonytalansag

hatésainak elfogadhat6 szintre szoritésa.

2. Integraltsdg — a kockazatkezelés a szervezeti folyamatok organikus része, a

vezetés feleldsségi korébe tartozik.
3. Dontéstamogatds — hozzajarul a racionalis, adatalapu dontéshozatalhoz.

4. Bizonytalansag-kezelés — kvalitativ és kvantitativ szempontok alapjan szamba

veszi a bizonytalansagi tényezdket és a fennmarad6 kockézatokat.

5. Modszeresség ¢és strukturaltsag — szisztematikus és idében relevans elemzés,

tervezés és nyomon kovetés.

6. Aktualitas — a legjobb informéciokra épit: tapasztalatok, prognozisok, szakértoi

becslések.

7. Szervezetre szabott kialakitds — egyedi adaptacio, nem mas szervezetekrél masolt

modellek.

8. Kulturalis és human tényezdk integracidja — az érintettek képességei, motivacioi

¢s elvarasai beépiilnek a szervezeti kultirdba.
9. Az érintettek megfeleld iddben és mdodon torténd bevonasa.

10.  Transzparencia és dinamizmus — a rendszer atlathatd, a valtozasokra gyorsan

reagal, ciklikus és iterativ folyamatként miikddik.

11.  Organikus fejlodés origdja — a kockéazatkezelés folyamatos fejlesztésének alapja,

amely integralodik a dontéshozatali mechanizmusokba és a szervezeti kulturaba.
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4.5 A kockazatok rendszerezése és tipizalasa

Az aruvédelmi kockézatok vizsgélata soran egyarant sziikséges figyelembe venni a kiilsé
¢s belsd fenyegetettségi tényezoket, amelyek eltéré modon és mértékben veszélyeztetik

a kereskedelmi egységek miikodésének integritasat és jovedelmezdségét.
A statisztikai adatok ¢€s esettanulmanyok alapjan megallapithato, hogy:

Kiils6 tényezok: a szallitok altal elkdvetett csalasok aranya megkdzelitéleg 10%, mig az

,Hutcarol” érkezo elkdvetdk altal végrehajtott lopasok 37%-ot tesznek ki.

Bels6 tényezdk: a folyamat- és rendszerhibdk aranya 26%, mig az alkalmazottak altal

elkovetett lopasok mértéke szintén 27%.

Tovabbi kockazati dimenziot jelent az elkdvetdk szezonalis motivacioja. Az arukészlet
szezonalis eltérései — példaul tavaszi iddszakban a kertészeti gépek és szerszamok iranti
megnovekedett kereslet — specifikus osztalyokon fokozott kitettséget eredményeznek.
Ennek megfelelden sziikségessé valik az eréforrasok dinamikus allokacidja, amely a

védelmi szint optimalizalasat szolgalja.

Sz4llitoi csalasok

1.1. Az 4ru mennyiségi vagy mindségi eltérése a szallitolevélhez képest.

1.2. Manipulaci6 a beszallitas soran: a leszallitott aru visszakeriil a szallit6 jarmiivére.

1.3. Fiktiv szallitas: a szallitolevél 1étezik, de az aru atadasa ténylegesen nem torténik

meg.
Kiils6 lopas
2.1. A termék atcsomagolasa: magas értékii termék olcsobb csomagoléasba helyezése.

2.2. Fizetés nélkiili eltulajdonitas a pénztarnal:

. bevasarlokocsival valo attolas,

. termék labbal valo attolasa,

. termék bevasarlokocsi aljara rogzitése,

. elrejtés a taskdban (példaul bélelt, aluminiumfolidval ellatott booster bag
alkalmazasa),
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. elrejtés babakocsiban,
. elrejtés ruhazatban, akar aluminiumf6lias bélés felhasznalasaval.
2.3. Vonalkod-manipuldcio: az eredeti vonalkod atragasztasa olcsobb termék kodjaval.

2.4. Részleges vasarlas:

. egy dobozban tovabbi, nem fizetett termék elrejtése,
. tartozékok elhelyezése fotermék csomagjaba (pl. csillarhoz izzok elrejtése).
Folyamathibak

3.1. Az aruvédelmi eszkozok alkalmazasanak elmaradasa.
3.2. Az aruvédelmi rendszerek karbantartasanak elmulasztasa

3.3. Vezetdi kontroll hianya kritikus pontokon: visszaru, aruatvétel, szervizfolyamat,

tizletek kozotti transzferek.

3.4. Dolgozo6i figyelmetlenség, példaul vitrin nyitva hagyasa.

Bels6 lopasok

Pénztarosi 0sszejatszas.

4.2. Pénz eltulajdonitasa kozvetleniil a kasszabol.

4.3. Vasarlo megkarositasa: egy termékbdl tobb mennyiség blokkolésa.

4.4. Aruatvételi manipulacié: a beérkezé arut nem megfelelé mennyiségben szamolja at

az aruatvevo.
4.5. Kiilonboz0 alkalmazottak 0sszehangolt 0sszejatszasa.

Az aruvédelmi kockéazatok komplex jelenségként értelmezhetdk, amelyek egyszerre
fakadnak kiils6 (szallitoi és vasarloi) €s belso (szervezeti és alkalmazotti) forrasokbol. A
kockéazati faktorok megfelelé identifikacidja, klasszifikdcidja ¢és priorizalasa

elengedhetetlen a hatékony kockazatmenedzsment rendszer kialakitasahoz.

4.6 Esettanulmanyok

Gyakorlatilag az esettanulmany tanulsagainak levondsat kovetden, segit rdvezetni minket

a kockazatok értelmezéséhez.
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Esettanulmany I.

Megérkezik az druhazba egy 60 év koriili férfi kezében hozza dobozéban lancfiirészét. A
pénztarzonaban szolgalatot teljesitd biztonsagi 6r blokk ellendrzést hajt végre egy masik
vasarlonal. Kiviil esik a 14t6szogén az érkezd Uriember a lancflirésszel, ezért nem tudja

ellatni kontroll cimkével. Lerakja a lancflirészt a Féinformacional.

A biztonsagi Or azt tapasztalja, hogy a vasarlo egy terméket tartva kezében
igyekszik elhagyni az eladoteret. Megkéri mutassa meg a termék vasarlasat igazold
blokkot. Valasz nélkiil tovabb megy. A biztonsagi 6r megkérdezi a féinformécional
dolgoz6 holgyet tud e valamit a vasarld lancfiirészérél. A valasz negativ, nem volt
intézkedés a termékkel kapcsolatban. Az aruvédelmi kaput elhagyva ismét felszolitja,
hogy igazolja a terméket. Ujra nem teszi meg, ekkor mar elé tud allni a biztonsagi 6r és
feltartoztatja. Erre a véalasz reakciodja az, hogy szitkozodni kész és kilatasba helyezi fizikai
bantalmazas lehetdséget. Ekkor érzik meg rajta, hogy erdsen ittas allapotban van.

Figyelmezteti a vasarlot, hogy miikodjen egyiitt és ne probaljon meg verekedni.
Ekkor megprobalja tobbszor megiitni a vagyondrt, majd a segitségére sietd masik
vagyondr holgyet is. A nagyobb sériilést elkeriilendd kényszer lefogast alkalmazva
hatastalanitjak és lefogjak. A kiérkezd rendérok atveszik az triembert, akikkel szintén
megprobal birokra kelni. A biztonsdgi Or az intézkedését megfelelden inditotta, hiszen
amennyiben fizetés nélkiil tdvozik valaki a pénztarzonabdl kotelessége megallitani. A
biztonsagi eldirasok nem csak kizardlag vagyondrdkre vonatkoznak, hiszen jelen
esetlinkben elkertilhetd lett volna az incidens, ha a féinformacié megfelelden tajékoztatja

az Orséget a korabbi ligyintézésrol.
Esettanulmany II.

Egy éarukiadas alkalmaval tortént eset feldolgozéasa: A kiadast megel6z6 napon tortént az
aru Osszekészitése. Ez azért torténhet igy, mert a 1étszdm nem minden esetben teszi
lehetévé egy a szallitds napjan torténd Osszekészitést. Az aru EAN kodjanak
olvashatatlansaga miatt megkérte az adott termék osztalyan dolgozo kollégat azonositsa
a terméket. Ez meg is tortént, az druhaz dolgozdja beazonositotta a terméket. Az Or
végrehajtotta az Osszekészités ellendrzését és foliaval lezarta, hogy ne valtozzon annak
tartalma a kiszallitasig. A masnap tortént kiszallitast kovetden a vasarlo jelezte, hogy 6
nem ezt a tipust rendelte meg. Az EAN kod alapjan torténd beazonositds minden esetben

osztalyvezet6i hataskdrbe kell sorolni. Ez mar egy jelentds valtozas a kockazatelemzés
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feladatkorei tekintetében. A tovabbi feladatok felruhdzasa mas dolgozokra azok
leterheltségét noveli, tehdt az 6 biztonsagi kockazatuk emelkedik. Amennyiben az
Osszekészitésnél kozremiikodd vagyondr személye megegyezik a kiadast lebonyolitd
vagyonoérével, csak akkor tekinthetiink el az aru masodik ellendrzésétdl. Szintén valtozik

a kockazatkezelés feladatkore.
Esettanulmany III.

Az elektromos osztalyon dolgoz6 alkalmazott jelezte, hogy ebéd utan észlelte bizonyos
LED izzdk eltiinését a polc egy meghatarozott részérdl. A készlet gyors ellendrzését
kovetden kideriilt, hogy 34 db izz6 hianyzik ebbdl a fajtabol. A biztonsagi Orség
szolgalatvezetdje a kameraképek felvételét visszanézve megtaldlta a feltételezett
elkovetdket. Sajnalatos mdédon nem csak az adott napon, hanem azt megel6z6 napokon is
talalt felvételeket, amelyrdl egyértelmiien latszik a blinds cselekmény végrehajtasa. A
nyomozas soran a kameraképekkel végrehajtott elemzések nem szolgéltattak megfeleld

mértékil informéciot ahhoz, hogy egyértelmiien beazonosithassuk az elkovetdket.
Konzekvenciak:

Amennyiben tobb, koraibb jelzéseket kapnank az osztilyos dolgozoktol,

hamarabb feltudnank géngydliteni az adott torténést.

A vagyondr létszam lehetdvé tenné folyamatos operator jelenlétét a

kamerarendszer kezelésénél a valos idejii felderités is magasabb szinten lehetne.

A leltarhidnyok tekintetében slager termékek aruvédelmi Ilehetdségeinek
feliilvizsgalata honaprél honapra lényeges tényezdje a kockazatkezelésnek. Aruvédelmi

eszkozok allokacidja és megrendelése.

A kamerarendszer altal szolgéltatatott képek haszndlhatosaga a bizonyitasi és

felderitési eljarasban mar nélkiilozhetetlen.
Esettanulmany IV.

A napi teenddk végrehajtasa kdzben a szolgéalatvezetd egy vasarlora lett figyelmes a
bejaratnal. A vasarlo viselkedése, valamint az éltala cipelt tesco-s szatyor keltett feltiinést
gyakran tekintett dvatosan felfel¢ kamerakat keresve, illetve 5 km sugara korben nincs
Tesco aruhdz a kozelben. A kameraszobaba lépve azonnal hozza latott az egyén

folyamatos nyomon kovetes¢hez. Mivel nem teljes az aruhaz kamerarendszerének
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lefedettsége, ezért bizonyithatd képet nem tudott késziteni egy esetleges lopasi miivelet
elokészitésérdl. De tudta, ezt az embert mindenféleképpen ellendriznie kell az druvédelmi
kapuk athaladasat kovetéen. Ugyan a kapun torténd athaladaskor jelzést nem indukalt a
rendszer, de a szolgalati helységbe tortént bekisérést kovetden a tesco-s szatyorbol
elokeriilt egy kofferben dobozdban csomagolt akkusfur6. A legnagyobb
megdobbenésiinkre ekkor tapasztalta, hogy alufolidval bélelten ragasztoszalaggal korbe

tekerve és rogzitve volt kibélelve a szatyor belseje.
Konzekvencia

Az ¢él0 erés szolgalat folyamatos képzése és tolvaj triikkkdk oktatasa

elengedhetetlen feltétele a tolvajlas visszaszoritasanak.

A kamerarendszer lefedettsége nagyban hozzdjarul a bizonyitasi eljarasban

hasznalatos bizonyitékok szolgaltatasaban.

Az aruvédelmi kapuk fejlesztési lehetdségének figyelembevétele. Kalkulacio

elkészitése a beruhazas tekintetében.

A tesco-s szatyor mint elkdvetd eszkdz tovabb gondolasa. Felkésziilés a

.....

A ruhdzatra alkalmazhat6 bélelt zsebek és albélések lehetdségei.

4.7 Kockazatkezelés Kkiértékelése és kockazatkezelési intézkedések
kidolgozasa
Az esettanulmanyok feldolgozasa soran jelentds mennyiségli empirikus adat all
rendelkezésre a kockdzatok természetérdl és manifesztacioirol. A kockazatértékelés soran
az egyik legfontosabb dimenzi6 a potencialisan keletkezd kérok anyagi értékének mérése.
Ugyanakkor bizonyos esetekben — példaul egy pénztaros mulasztasabodl fakado, rejtett
lopasi lehetéségeknél — a pontos becslés ex ante gyakorlatilag lehetetlen. A
kockazatfelmérés egyik alapelve azonban, hogy amint egy visszaélési lehetdség
azonositasra kerilil, a szervezetnek haladéktalanul meg kell kezdeni a megfeleld
mitigacids intézkedések kidolgozasat. A kockazatkezelés (risk management) soran
elengedhetetlen, hogy a lehetséges beavatkozasi formék teljes opcids tarhazat szamba
vegyiik, és azok koziil a rendelkezésre 4llo eréforrasokhoz illeszkedd, optimalis

megoldasokat implementaljuk.
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Preventiv intézkedések

Az Onkiszolgdld kereskedelmi egységekben tapasztalt lopasok kezelésének
leghatékonyabb eszkoze a prevencid. A prevencid eszkoztara nemcsak technikai
megoldasokra  (pl.  elektronikus  4ruvédelmi  rendszerek, RFID-technologia,
videoanalitika), hanem a belsé ¢épitészeti kialakitasra is kiterjed, amely szoros
kapcsolatban 4ll a biztonsadgtechnikai tudoméany elveivel. Az esettanulmanyok
feldolgozasa alapjan célszerli olyan javaslatokat megfogalmazni, amelyek kiegészitik
vagy modositjak az intézkedések végrehajtasi protokolljat. Az intézkedések tervezésekor
azonban figyelembe kell venni a masodlagos kockazati hatdsokat is. Egy osztalyvezetdre
Uj, a munkakdrébe eredetileg nem tartozo feladatot delegalunk, az hatassal lehet a
munkavégzési moraljara és a teljesitményére. Amikor egy kockazat csokkentése mas
kockazatok ndvekedéséhez vezethet. A humdan tényezok figyelembevétele kiillondsen
fontos: a munkapszicholégia és a munkaerd-gazdalkodés teriiletén ismert, hogy a
munkakor talzott bdvitése bizonyos hatar felett mar kontraproduktiv, mivel a

munkavallal6 kognitiv kapacitidsa és mentalis alkalmazkodoképessége véges.
Az intézkedések implementélésa és ellendrzése.

A kockazatkezelési intézkedések elfogadasat kovetden elengedhetetlen azok
kommunikécioja az érintettek felé, valamint a bevezetésiiket kovetd monitoring. A
monitoring célja, hogy a rendszer miikodését folyamatosan vizsgalja, kiilonds tekintettel
a valtozasokra és a varatlan mellékhatasokra. A visszacsatolasi ciklus elemzése biztositja,
hogy az intézkedések hatékonysaga mérhetd és adaptalhato legyen. A kockazatkezelés
folyamata igy egy iterativ ciklus: azonositds — értékelés — intézkedés — monitorozas
— gjraértékelés. Ez a struktira dsszhangban van a szabvany altal eldirt nemzetkozi
gyakorlatokkal, amelyek 2024-ben is irdnyadonak szdmitanak a kockazatmenedzsment

tertiletén.

A Kockézatkezelés menedzsmentje

A kockazatkezelés hatékony menedzselése tobbpilléres rendszeren nyugszik, amelyben
kiemelt szerepet tolt be a belsd ellendrzés. A kockéazatelemzés elkészitését kovetden

szlikséges a folyamat kontinuitdsdnak biztositdsa, amelyhez egy felelds személy vagy
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szervezet kijelolése elengedhetetlen. Ez a szerepld ismeri a kockazatelemzés struktarajat,
tisztdban van a poziciokhoz integralt feladatokkal, és képes szdmonkérni azok

végrehajtasat.
1. Belsd ellendrzési szerepkor:

Biztositék a kockazatkezelési inputokra: a kockazatmenedzsment folyamat bemeneti
informaciodinak relevancigja, autentikussaga és transzparenciaja. Ide tartoznak a korabbi
tapasztalatok, kvantitativ adatok, kvalitativ visszajelzések, prediktiv modellek, valamint
szakértoi eldrejelzések. Az adatok korlatjainak felismerése és mérlegelése a folyamat

érvényesitésének feltétele.

Biztositék a helyes értékelésre: a tisztitott adatokbdl hozzaértd szakérték bevondsaval
torténd strukturaépités, miikodtetés és értékelés. Az ellendrzést minden esetben a

miikodéstdl fiiggetlen egységnek kell végeznie.

Ertékeld jelentések készitése: a kulcsfontossagi kockazatokrdl szolo riportok a

folyamatjavitas és a stratégiai dontéstamogatas elengedhetetlen elemei.

Menedzsment tdmogatasa: a vezetOk megfelelden eldkészitett alternativak kozotti
valasztasat, intervenciok sorrendiségének kialakitasat segiti, hozzajarulva a racionalis

dontéshozatalhoz.

2. A belsé ellendrzés altal nem vallalt feladatok:
A kockazatok rangsorolésa.

A reakciok kidolgozasa és végrehajtasa.

A kockazatkezelés hatékonysaganak garancidja.

A kockazatkezeldk feleldsségének meghatdrozasa.

Osszegzés

A fejezetben bemutatott elemzés alapjan egyértelmiivé valt, hogy a kockazatelemzés a
modern 4druvédelem kialakitasaban esszencidlis szerepet tolt be. Az ISO 31000:2009 Risk
Management szabvanyon alapuldé modszertan nélkiilozhetetlen az 10j biztonsagi
struktarakban. Az esettanulmanyok feldolgozédsa és az abbdl levont kovetkeztetések

integraldsa révén a vagyonvédelem professziondlisabba, rendszerszeriibbé valt. Az
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ekvivalencia-elv érvényesiilése, valamint az operativ végrehajtds és a feliigyeleti

tevékenység deklaralasa 1ényegében meghatarozza a szervezet védelmi politikajat.
Kovetkeztetések

Az elemzések ramutattak arra, hogy a kiskereskedelmi szektor aruvédelmi gyakorlatai a
kockazatelemzés tekintetében elmaradnak mas ipardgak, kiilondsen a bankszektor fejlett
védelmi rendszerei mogott. Azok a szervezetek azonban, amelyek sajat
kockazatértékelési keretrendszert épitenek ki, mérhetéen nagyobb eredményességet
érnek el. A kockdzatelemzés egyik kulcstényezdje az esettanulmanyok feldolgozasa és a
konzekvencidk levondsa. Az 4ruhazak nagy szama miatt bdséges empirikus adat all
rendelkezésre, amelynek feldolgozasa kollektiv tudast eredményez, és hozzajarul mas
kereskedelmi egységek felkésziiltségének ndveléséhez is. Az esettanulmanyokbol fakado
fejlesztések kiterjednek mind az ¢€léerds Orzés intézkedéseire, mind a technikai
rendszerek miikddési tartomdnyara. Mindez aldtdmasztja a rendszer egészében torténd
gondolkodds jelentdségét. Tovabba ramutat az értékesitdé egységek kozotti
kommunikacio fontossagdra, amely multiplikdtorhatdssal noveli a védelem
hatékonysagat. A vizsgalatok eredményei alapjan kijelenthetd, hogy egy integralt,
esettanulmanyokra ¢és folyamatos visszacsatoldsra ¢épiild kockazatkezelési modell
eldsegiti a kiskereskedelmi egységek aruvédelmi rendszerének pozitiv irdny atalakitasat,
erdsitve annak hatékonysagat ¢és eredményességét a 21. szdzad dinamikusan valtozo

kornyezetében.
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5 A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASI LEHETOSEGEI AZ
ARUVEDELEMBEN

A mesterséges intelligencia  (Artificial Intelligence, AI) napjaink egyik
legdinamikusabban fejlédd és leginkabb vitatott tudomanyteriilete, amely a 20. szézad
kozepén, a mésodik vilaghdborat kdvetden kristalyosodott ki, hivatalos elnevezését pedig
1956-ban, a Dartmouth konferencia keretében nyerte el. Az Al jelentOsége a
vagyonvédelem kontextusaban kiilondsen az észlelési és a tanuldsi képességekhez
kothetd, amelyek alapjaiban alakitjdk 4t az aruvédelmi rendszerek miikodését és

hatékonysagat.

A definiciok sokféleségébdl kiemelkedik Ray Kurzweil meghatarozasa, miszerint a
mesterséges intelligencia ,,0olyan funkciokat teljesité gépi rendszerek létrehozasanak
mivészete, amelyekhez intelligencia sziikséges, ha azt emberek hajtandk végre”. A
definici6 kulcseleme a human kognitiv folyamatok (gondolkodés, dontéshozatal, hibazas)
gépi szimulaciodja.

5.1 A mesterséges intelligencia

Az Al alkalmazasanak egyik legfontosabb érve a vagyonvédelemben az emberi tényezd
minimalizéldsa. Az emberi dontéshozatal soran folyamatosan fennall a hibazas veszélye,
akar a kognitiv torzitasok, akar a végrehajtasi hidnyossdgok miatt. Az Ml-rendszerek

képesek redukdlni az operativ hibaszazalékot, mikézben a dontési folyamatokat

strukturalt adatelemzésre és prediktiv modellezésre alapozzak.

Az intelligencia — legyen az emberi vagy mesterséges — egyszerre jelent cselekvést és
kovetkeztetést. Az Al célja, hogy a sziikséges erdforrasok bevonasaval a lehetd
leggyorsabban ¢és leghatékonyabban biztositsa az optimalis eredményt. A sziikds
eréforraskdrnyezet fokozodd jelenléte miatt az automatizacid és a dontéstdmogatod

rendszer szerepe exponencidlisan novekszik. A folyamatok menedzselésében a
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kontrolling és a gépi tanulas toltenek be kulcsszerepet, kiillondsen az druvédelem prediktiv

analitik4jaban.
5.2 A mesterséges intelligencia felhasznalasi lehetéségei az

aruvédelemben
A mesterséges intelligencia aruvédelmi alkalmazdsa nem 0©nallé technologiai
,modulként”, hanem a kiskereskedelmi veszteségmegeldzés miikodésének
rendszerszintli atalakulasaként értelmezhetd. Az Al a nagy volumeni adatok valos idejli
feldolgozasadval a hagyomanyosan reaktiv kontrollfolyamatokat prediktiv, adaptiv
dontéstamogatasi ciklusokké szervezi at. E szemléletben a kontrolling adja a mérési és
visszacsatoldsi logikat, a gépi tanulds biztositja a predikciés kapacitast, mig a

szervezetpszicholdgia a humén tényezd tartds integralhatdsagat garantélja.

A Dbolti lopas a kiskereskedelem egyik legdsibb és legmakacsabb problémaja, amely
nemcsak jelentds pénziigyi veszteségeket okoz, hanem hatranyosan érinti az
iizletmenetet, a vasarloi élményt és hozzajarul a termékarak emelkedéséhez. A gazdasagi
nehézségek kovetkeztében a lopési esetek szama vilagszerte novekszik. Az Egyesiilt
Allamokban a kisvallalkozasok 54%-a szamolt be ndvekvd lopasi esetszamrol [25].
Anglidban a bolti lopasok 2023-ban 19%-kal ndttek (342 343 incidens), Franciaorszagban
pedig 14%-os emelkedés volt megfigyelhetd [26] .

A National Association for Shoplifting Prevention (NASP) adatai szerint évente tobb
mint 13 Mrd USD értékii arut tulajdonitanak el az Egyesiilt Allamokban. A jelenség
kumulativ hatésai rendkiviil stlyosak: az iizletek biztonsagi koltségeinek emelkedése, a
vasarlokra 4atharuld6 magasabb drak, valamint a munkavallalok és vasarlok

biztonsagérzetének romlésa [23].

A mesterséges intelligencia (Al) alkalmazési potencidlja a kiskereskedelmi szektorban
tulmutat a hagyomanyos biztonsagtechnikai rendszerek keretein, és j dimenzidkat nyit
az aruvédelemben. A gépi tanulas, a mélytanulas, a szamitogépes latas, valamint a valds
idejli anomaliadetektalds olyan technologidk, amelyek képesek az emberi észlelést
feliilmulod pontossaggal felismerni a lopasra, csalasra vagy mas rendellenességekre utald
mintazatokat. Az autoném rendszerek miikddésének analdgiaja jol szemlélteti, hogyan
lehet az Al-t az aruvédelemben alkalmazni: az emberi hibak kikiisz6bolése, a reakcioido

minimalizéldsa, valamint az elére nem lathat6 helyzetekhez val6 adaptiv alkalmazkodas.
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Az aruvédelem elméleti alapjai a statikus elrettentést6l a dinamikus, adatvezérelt
megeldzés felé tolodtak el. Korabbi kutatdsomban [7]a kiskereskedelmi aruvédelem
kontrollmodelljét ugy irtam le, mint strukturdlt mérési, visszacsatoldsi és
teljesitményértékelési rendszert. A modell hangsulyozza a kvalitativ és kvantitativ

mutatok szerepét.

A 2016-ban késziilt kutatasom [8] ezt a keretet kiterjesztette az ¢élderds biztonsagi
személyzet alkalmassagi ¢és teljesitmény-matrixaval, amely kulcskompetencidkat

fogalmaz meg — figyelem, fizikai alloképesség, kommunikécio, beavatkozasi képesség.

Kar tipusa F§ jellemzdk MI-alapu Hatas
felismerés
Kiilsé lopas Bolti lopés, | CCTV + gépi latas | Magas
szervezett bindzés | +
anomaliadetektalas
Belsd csalas Dolgozoi lopas, | Tranzakcio Kozepes - magas
refund-csalas elemzés, beléptetési
logok
Feldolgozasi hibdk | Adminisztracios Automatizalt audit | Kdzepes
vagy rendszerhiba
Beszallitoi csalas Hiényos Dokumentum-Al, | Kozepes-alacsony
szallitmany, ellatasi lanc

szamlamanipulacids | elemzés

15 4bra Kiskereskedelmi veszteségek és MI-alapu felismerési modszereik
Koncepcionalis és technoldgiai integracio

A kutatds koncepcionalis-analitikus modszertant alkalmaz, amely rendszerelméleti
modellezést és empirikus aruvédelmi adatelemzést 6tvoz [9][10]. A keretrendszer négy

f6 dimenzidbol all:
1. Technoldgiai infrastruktara: IoT, RFID, gépi latas, MI-analitika;
2. Emberi tényezdk: munkaerd-adaptivitas, dontéstamogatas, oktatas [9];

3. Operativ kontroll: folyamatos visszacsatolas és teljesitményértékelés;
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4. Stratégiai irdnyitas: kockazatalapu szabalyozas, etikai megfelelés, koltség—haszon

elemzés [11].

A kutatast vezérld hipotézis a 2016 évben késziilt kutatasom [8] adaptiv erdforras-
allokacios modelljén alapul: az MI-rendszerek akkor a leghatékonyabbak, ha a technikai

intelligencia és az emberi feliigyelet egymast erdsitd kolcsonhatasban fejlodik.
MlI-alapu adaptiv és prediktiv rendszerek a kiskereskedelmi druvédelemben
Adaptiv megfigyelés €s videdanalitika

A mélytanul6 algoritmusok valos id6ében elemzik tobb kamera képét, és detektaljak az
atipikus mozgésokat, polc melletti hosszu tartozkodast vagy elrejtési kisérleteket [12]. A
rendszer folyamatos tanuldssal finom hangolja érzékenységét — ez megfeleltethetd a

megerdsitéses tanulési ciklusoknak.

5.3 Videodanalitika és videomegfigyel0 rendszer integracio

A vide6 megfigyeldrendszerek a 90-es évek ota jelen vannak a kiskereskedelmi
gyakorlatban, ugyanakkor sok esetben nem képesek a kifinomult lopasi technikak
detektalasara, sem a valos idejii elemzésre. Ezen a ponton lépnek be a mesterséges
intelligencia alapu kamerak, amelyek gépi tanulds és szdmitogépes latas segitségével
valés idejli, proaktiv megfigyelést és anomaliedetektalast tesznek Ilehetové. A
hagyomdnyos megoldasok — példaul a biztonsagi Orok szamanak ndvelése, a videod
megfigyeld rendszerek telepitése, aruvédelmi eszk6zok szdmanak ndvelése vagy a
figyelmeztetd tabldk kihelyezése — onmagukban nem bizonyultak elegenddnek. A
kereskeddk az iddk soran szdmos veszteségmegel6zd technikat alkalmaztak, példaul nagy
értekli arucikkek pult mogotti vagy kulccsal zarhatd tarolasat, koltséges biztonsagi
cimkék felhelyezését, illetve az iizletek belsé elrendezésének ugynevezett loss-prevention
friendly atalakitasat. Az 1990-es évek elején a kereskeddk egyre nagyobb mértékben
ruhaztak be videdmegfigyel6 rendszerekbe, azzal a céllal, hogy visszatartsak a potencialis
elkovetdket és detektaljak a biincselekményeket. Ugyanakkor hamar nyilvanvalova valt,
hogy a huméan erdforras altal végzett, tobb 6ras folyamatos monitorozas nem fenntarthato:
az emberi figyelem limitalt, a manudlis videdelemzés pedig rendkiviil munka- és

koltségigényes [24].

A NASP szerint minddssze 48-bol 1 bolti tolvajt sikeriil tetten érni, és koziiliik is csupan

a fele kertil renddrségi feljelentés ala [23].
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Az MI-vel tdmogatott kamerdk nem pusztan rogzitik a vide6anyagot, hanem valos idejli
elemzést végeznek a felvételeken. Az algoritmusok képesek mintazatokat, viselkedési
anomalidkat és gyanlis mozgasokat azonositani, amelyek sokszor az emberi megfigyelés

szamara rejtve maradnak.

Az Al-vezérelt videoanalitika képes valds idében elemezni a videdmegfigyeld
rendszerekbdl szarmazé adatfolyamot, észlelni a szokatlan viselkedésmintakat, valamint

riasztast kiildeni a biztonsagi személyzetnek. Ezéltal a rendszer:

. Valos idejli megfigyelést tesz lehetéve,

. Csokkenti a human erdforras terheit,

. Minimalizalja a téves riasztasokat,

. Noveli a vasarloi elégedettséget azaltal, hogy kevesebb felesleges ellenérzés

zavarja a tisztességes vasarlokat.
. pontosabban azonosithatjak a lopasi magatartasmintakat

A technologia integralhatd a meglévé kamerahalézatokba, igy nem igényel Uj

infrastrukturalis beruhazasokat.

A videomegfigyel6 rendszerek (CCTV) Al-alapi bdvitése lehetdové teszi a

viselkedésanalizis, arcfelismerés és objektumkdvetés automatizalt megvaldsitasat.

Viselkedésanalizis egyik példaja Aya Data. A feladat megolddsa soran 5 000 oOranyi
kamera-felvételt cimkézzen, kiilonos tekintettel a lopasi események pontos azonositasara.

A folyamat soran két kulcsfontossagu annotacios feladatot kellett megoldani:

1. Személyek detektalasa és jelolése minden képkockan, bounding box
technologiadval.
2. Lopasi események idébeli hatdrainak (kezdd- és végpontok) megjeldlése.

A kihivast sulyosbitotta a felvételek valtozé mindsége, az eltérd aruhazakbdl szarmazo,
nem szekvencialis videdrészletek, valamint a szuboptimalis kamerabeallitasok, amelyek

megnehezitették a pontos személyazonositast és a mozgaskovetést.

Aya Data megoldésa
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Az Aya Data tobb Iépcsos, szisztematikus feldolgozasi protokollt alkalmazott a kihivasok

lekiizdésére:

1. Videopreprocessing: Az 5 000 oranyi felvételt kezelhetd szegmensekre bontottak,

biztositva a hatékony annotacidés munkafolyamatot.

2. Szakértdi annotacids csoport: Tobb mint 100 tapasztalt annotator vett részt a

manualis cimkézésben, minden egyes személy és relevans esemény jelolésével.

3. Kvalitativ mindségbiztositas (QA): A képkockdk minden elemét egy mindség

ellendr ellendrizte, a pontossag és konzisztencia garantalasa érdekében.

A gondosan cimkézett adatbazis lehetévé tette egy testreszabott szamitogépes latas
modell betanitasat, amely képes valds idejii bolti lopasdetektalasra és a gyanus
magatartdsmintdk eldrejelzésére. A modell alkalmazdsa révén a kiskereskedelmi
kornyezetben a lopasok megeldzésére és az incidensek gyorsabb kezelésére nyilt

lehetdség.

A megrendeld a rendszer pontossagat és hatékonysagat kiemelkeddnek itélte, kiilondsen

a hagyomanyos, human erdéforrdsra tdmaszkodo ellendrzési megoldasokkal szemben.

Az esettanulmany ravilagit arra, hogy a preciziés annoticié és az adatmindség
kulcsfontossagu tényezék a mesterséges intelligencia alapi veszteségmegel6zd
rendszerek kialakitdsaban. A kiskereskedelemben a valds idejii vided-analitika nem
csupan a lopas megelézésére, hanem a munkafolyamatok optimalizalasara,

humanerdéforras-elosztasra és iizleti intelligencia-funkciokra is alkalmazhat6 [13].
Az IronYun dijnyertes megoldasa

Az IronYun altal fejlesztett Vaidio Al Vision Platform 2023-ban elnyerte a Security
Industry Association (SIA) ,,Loss Prevention and Article Surveillance Solutions”
platform képes allando, MI-vezérelt videdmonitorozassal és adatelemzéssel tdmogatni a
kereskedok veszteségmegeldzési tevékenységeit, ndvelni a biztonsagot €s hatékonyabba

tenni az operativ folyamatokat.

A Vaidio rendszere képes detektalni mind a konnyen felismerhetd eseményeket — példaul,
ha egy betdrd zarora utan behatol az épiiletbe —, mind a komplexebb magatartadsmintakat,

mint példaul az indokolatlanul hosszt ideig egy sorban tartdzkodd vasarld, vagy az
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onkiszolgdlod pénztarnal torténd szandékos ,.kihagyott termék”. A platform statisztikai
adatokat és riasztasokat biztosit személyekrdl, jarmiivekrdl, targyakrol és eseményekrol,

igy kiterjesztve a megoldas alkalmazhatdsagat.
Vaidio funkciok és elényok

A Vaidio barmely meglévé vagy uj IP-kameraval kompatibilis, lehetévé téve a
kereskedok szdmara, hogy korabbi videodinfrastruktira-befektetéseiket kiaknazzak,

mikozben hozzaférnek tobb mint 30 MI-vezérelt videdanalitikai funkcidhoz.
A leggyakoribb felhasznalési teriiletek:

. Valos idejli monitorozas — tobb tucat, akar tobb ezer kamera folyamatos és
»szuperhuman” pontossagu feliigyelete; gyanus vésarloi viselkedések (példaul termék

elrejtése taskaban) azonnali felismerése.

. Mintazatfelismerés nagymennyiségli videdanyag elemzése, a lopasra utald
ismétl6dé magatartasmintak feltarasa (pl. bizonyos termékek rendszeres eltulajdonitasa

fizetés nélkdl).

. Arcfelismerés visszaesd tolvajok azonositdsa és biztonsagi riasztds generalasa

belépéskor; tovabba fokozott munkavallaloi beleptetés biztonsag.

. Adatbanyészat — a videdadatok iizleti intelligencia célu feldolgozasa: dwell time
(1d6toltés egy adott helyen), heat maps (hdtérképes vasarloi dramlés), lemorzsolodasi
aran, veszteséggel leginkabb érintett zonak feltarasa. Ez segiti az lizlet elrendezésének és

a személyzeti beosztasnak optimalizalasat.

A rendszer képes 2 masodpercen beliil valds idejii riasztast kiildeni, valamint kiterjedt

MI-gyorsitott keresési képességekkel rendelkezik.

Az Ml-alapti videdanalitika rendszerek, kiilonosen a Vaidio AI Vision Platform,
paradigmavaltast jelentenek a kiskereskedelmi aruvédelemben. E rendszerek

hozzajarulnak a lopasok valos idejii megel6zéséhez, az incidensek gyors kivizsgaldsadhoz.

A kereskeddk szamara ez azt jelenti, hogy a lopasokbol szarmazo veszteségek mérseklése
mellett javithatjak az tigyfélélményt, erdsithetik a biztonsagérzetet, valamint ndvelhetik
az lzleti hatékonysagot. Az MI technoldgiak tovabbi fejlddésével a jovoben még
szélesebb korti és kifinomultabb videdanalitikai alkalmazisok vérhatok a

kiskereskedelemben.
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Az arcfelismerd rendszerek (Facial Recognition, FR) képesek az ismert elkovetok
azonositasara a korabbi eseményekbdl 1étrehozott adatbazis segitségével. A technologia

elényei kozé tartozik:

. Gyors azonositds: a rendszer automatikusan felismeri a belépd személyt és jelzi,

ha szerepel a watchlist-en.
. Viselkedésmintak elemzése: példaul gyants, ismételt belépések vasarlas nélkiil.

. Auto-enrollment funkcio: a rendszer automatikusan épiti €s frissiti a latogatoi
adatbazist, amely felhasznalhato iizleti intelligencia célokra (latogatottsagi adatok,

demografiai trendek, vasarloi utvonalak).

Ezaltal nem csupdn a blnismétlok visszatartasara, hanem a vasarloi élmény
optimalizalasara is alkalmas. Bér a technoldgia alkalmazasa adatvédelmi aggalyokat vet

fel, megfeleld szabalyozas ¢s atlathatosag mellett ezek kezelhetdek.

Noha a mesterséges intelligencia szamos folyamatot képes automatizalni, az emberi
feliigyelet tovabbra is nélkiilozhetetlen. A biztonsagi személyzet hatékonysaga
alapvetden azon mulik, milyen szinergia valosul meg a technoldgiai tdmogatis és a
pszichés-fizikai felkésziiltség kozott. Véleményem szerint a személyi allomany
teljesitménye szoros Osszefliggést mutat a motivacidval, az adaptivitassal és a képzés
mélységével. Az MI ehhez Ugy jarul hozzd, hogy automatizalja a rutinmegfigyelési
feladatokat, dontéstdmogatd iranyitopultokat (dashboardokat) biztosit, valamint

tdmogatja az Orszolgélatok, miliszakok adaptiv optimalizalasat.

Empirikus vizsgalatok azt mutatjak, hogy az MI-vel timogatott személyzet 35-40%-kal
gyorsabban reagal, és 20%-kal kevesebb téves riasztast general, mint a hagyomanyos
eszkozokkel dolgozd csapatok [13]. A munkaerd-hatékonysag igy az Ml-rendszer

érettségének kozvetlen indikatorava valik.

5.4 Prediktiv viselkedéselemzés és kockazat csokkentés

A prediktiv analitka az MI-alapl 4aruvédelmi rendszerek episztemologiai
(tudomanyelméleti) magjat képezi [14][12]. Feliigyelt és feliigyelet nélkiili tanulési

eljarasokon keresztiil a torténeti adatok kockazati elérejelzésekké alakulnak.

Torténeti eseménymintazatok elemzése (Historical Event Pattern Analysis):
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A korabbi lopasi események ¢és idébeli mintazatok aggregaldasa, amelyek alapot
szolgéltatnak a visszatérd (recurrens) eseménymodellek felépitéséhez [12]. A multban
rogzitett videdeseményekbdl mintdzatok, Osszefiiggések ¢és ismétlodd jelenségek
feltarasa. Ezek felhasznélasaval a jovObeli kockazatok eldrejelzésére és megeldzésére
teszi képessé a biztonsagi rendszert. Gyakorlatilag a cselekménnyel bir6 felvételekbol
tanul, felallitja biztonsagi incidens hogyan alakul ki. A videdadatok konkrét strukturaba
keriilnek elhelyezésre. A mozgésok, targyak, helyszin, viselkedés mintdk, idékodok

alkotjak a vide6esemény kritériumokat.
Viselkedésmintazat-felismerés (Behavioral Pattern Recognition):

Az emberi viselkedés strukturdlis ¢és dinamikus jellemzdinek azonositasara,
modellezésére ¢és kategorizalasara dsszpontosit. Lényege, hogy a szenzorokbol szarmazo
nyers adatokat reprezentaciokka alakitja at, amelyek alapjan felismeri a viselkedés
szabalyszerliségeit, eltéréseit és prediktiv értékll sajatossagait. A viselkedésmintazatok
azonositasa tipikusan gépi tanulasi és mélytanulasi algoritmusok — konvoliciés (CNN),
rekurens (RNN, LTSM) vagy transzformer alapti modellek — segitségével valosul meg

[15][16].

A konvoluciés (Convolutional Neural Networks) neuralis halok olyan mélytanulasi
architektirdk, amelyeket kifejezetten térbeli mintazatok ¢&s vizudlis jellemzOok
automatikus kinyerésére terveztek. A CNN-ek alapjat a konvolucios rétegek adjak,
amelyek szlirdkkel (filterekkel) pasztazzak a képi inputot, és igy felismerik az alapvetd
mintakat: ¢éleket, kontirokat, textirakat, majd magasabb szinteken komplex

objektumokat és viselkedési entitasokat.

Ezek az algoritmusok képesek mozdulatsorok ¢€s cselekvési szekvencidk iddébeli
struktirajat automatikusan megtanulni. A modszer erdssége, hogy komplex emberi
viselkedések (habozas, rejtési kisérlet, térbeli visszatérés) is felismerhetdvé valnak
anélkiil, hogy eldre definialt szabalyrendszert kellene kézzel megadni. Nem pusztan
detektalasra korlatozodik, hanem prediktiv funkcidval is rendelkezik. A multbeli és valds
idejli adatok Osszevetésén keresztiil képes eldre jelezni potencidlis kockazati helyzeteket.
A mobdszer jelentds szerepet jatszik autondém jarmiivek biztonsagtechnikdjaban a

szenzorfuzids megoldasban.

Az RNN-ek (Rekurens Neural Networks) olyan neuralis architektirak, amelyek idésoros

vagy szekvencialis adatok feldolgozasara alkalmasak. A modell miikddésének 1ényege,
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hogy az egyes id6lépések kozott belsd allapotot (memoriat) tart fenn, igy a kordbban latott
informaciok befolyasoljak a jelenlegi predikciot [17].

A transzformerek a legmodernebb mélytanulasi architekturdk, amelyek szakitanak a
rekurziv feldolgozési elvvel és parhuzamositott, figyelem-mechanizmuson (self-
attention) alapulé tanulast alkalmaznak. Az attention mechanizmus lényege: minden
bemeneti elem sulyt kap aszerint, mennyire relevans a tobbi elemhez képest. A modell
globdlis 0Osszefiiggéseket tanul, nem csak lokdlis vagy linedris viszonyokat. A
transzformerek Oridsi eldénye: skalazhatéak nagy adathalmazokon, gyorsak ¢és

hatékonyak, kivaldak komplex viselkedési mintdk dsszehasonlitasara.

Aruvédelemben:

. tobbkameras szenzorfuzids elemzés,

. egyszerre tobb szdz egyedi mozgasmintazat kdvetése,

. Osszetett magatartasi anomalidk detektalasa,

. affektiv allapot felismerése (izgatottsag, bizonytalansag, fesziiltség)

Az MI megkeresi a visszatérd mintakat. Mikor torténnek a lopasok? Melyik termék
csoport érintett? Helyileg hol jelenik meg a gyanus viselkedés? Melyik kamera rogziti a

legtobb anomaliat? Kockazati profilt hoz 1étre az MI.
Iddbeli eldrejelzés (Temporal Forecasting):

Az iddbeli elérejelzés olyan prediktiv analitikai modszertani keretrendszer, amely iddben
egymast kovetd események, allapotvaltozasok vagy megfigyelések mintazataibol
kovetkeztet a jovOoben varhat6 kimenetekre. Lényege, hogy a rendszer az idésorok
statisztikai szerkezetébdl, periodicitdsabol, szezondlis ingadozasaibol és anomalidibol
képes probabilisztikus eldrejelzést generalni. A modern gépi tanuldsi metodikdk —
kiilondsen a rekurrens neurdlis halok (RNN, LSTM), a temporal convolutional
Networkok (TCN), valamint a transzformer-alapt modellek — képessé teszik az

algoritmusokat arra, hogy a komplex, nem-linearis id6fiiggdségeket is megragadjak [18].

Az iddébeli eldrejelzés nem pusztan statikus adatpontokbol, hanem szerkezetileg
Osszefiiggd eseménysorozatokbol épitkezik. A cél nem csupan az iddbeli trendek

reprezentalasa, hanem a jovObeli események feltételes valoszintiségének meghatarozasa:
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P(X_{t+k} \mid X_t, X_{t-1}, ..., X_0)

Egy prediktiv modell akkor hatékony, ha képes:

. zajsziirésre,

. szezonalis hatasok modellezésére,

. anomaliaérzékelésre,

. tobbvaltozos (multivaridns) kapcsolatok értékelésére,
. kauzalis 0sszefliggések feltarasara.

Az iddbeli eldrejelzés olyan prediktiv moddszertani eljards, amely a multbeli id6fiiggd
események strukturdlis és dinamikai mintazatait elemzi annak érdekében, hogy
kvantitativ médon megbecsiilje a jovobeli események valosziniiségét. A mddszertan a
gépi tanulds ¢és a statisztikai modellezés eszkoztardt egyarant alkalmazza, és a
kiskereskedelmi druvédelemben a proaktiv kockazatkezelés egyik alapmechanizmusanak

tekintheto.

Az MI 0Osszekapcesolja a fokozott kockazatli idészakokat a kdrnyezeti és mukodési
tényezOkkel, ezaltal optimalizalhatd a személyzet elosztasa és jelenléte a kritikus
idésavokban [9][8]. Az archiv esemény-adat feltards sordn arra fokuszal, milyen
viselkedés el6zi meg az eltulajdonitast. Milyen mozdulatok, testtartasok a jellemzoek?

Milyen idébeli mintazatok vannak?
Arcfelismerés és érzeletelemzés (Facial and Emotional Recognition):

Az arcfelismerés ¢és az érzeletelemzés (effektiv allapotbecslés) olyan, mesterséges
intelligencian alapuld szamitogépes latasrendszerek, amelyek képesek az emberi arc
vizualis jegyeibdl identitast, érzelmi allapotot, viselkedési szandékot és kockazati
mintazatokat rekonstrudlni. A két technologia kiilon-kiilon is fejlett, de integralt
alkalmazasuk kvalitativ ugrast jelent a kiskereskedelmi lopasmegel6zés €s a prediktiv

biztonsagi rendszerek hatékonysagaban.
Az arcfelismerd rendszerek képesek:
. visszatérd elkovetok automatikus detektalasara, még a korai viselkedési fazisban,

. tobbkameras kovetésre (re-identification) az aruhdz teljes teriiletén,
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. viselkedési mintdzatokhoz kapcsolt arcalapu predikciora példaul, ha egy ismert

elkovetd korabban a polcok elrejtett zondiban mozgott.
Ezeket a funkciokat a legkorszeriibb halok (ArcFace, FaceNet, CosFace) biztositjak.

Az érzeletelemzés célja az emberi arckifejezésekbdl és mikromozdulatokbol levezetni:

. affektiv allapotot (pl. szorongas, stressz, izgatottsag),

. kognitiv terhelést,

. viselkedési szandékot (pl. elkertil6 viselkedés, figyelemfokusz),
. devidns vagy gyanus viselkedés valoszintiségét.

A modern affektiv modellek a Paul Ekman-féle Facial Action Coding System (FACS)
izommozgas-kodjaira épiilnek, amely az emberi arc 44 izommiikodési egységébdl képez
gépi jellemzdket. Az integralt rendszer nem pusztan azonositja a személyt, hanem

profilozza a viselkedéskockézatot:
(a) Szorongas- ¢és stresszdetekcid lopaskisérlet elétt

A lopast megeldzden a gyanls személy tObbszor visszatér ugyanahhoz a polchoz,
korbetekint, a testtartds megvaltozik, az arc mikroexpresszioi fesziiltséget jeleznek. Az

MI képes ezeket Osszekapcsolni.
(b) Intencionalis mintdzatok felismerése

A gaze tracking segitségével elemezhetd, mely termékekre fokuszal a személy, mennyit

iddzik egy adott zonaban, elkeriili-e a személyzet tekintetét.
(c) Prediktiv riasztas

A rendszer azonnali riasztast kiild, ha: a személy érzelmi allapota eltér a normaltdl, a
viselkedésmintdzat nagymértékben hasonlit kordbbi incidensekhez, az arcfelismerd
modul tiltolistds személyt azonosit. A rendszerek az arcfelismerd algoritmusokbol
szarmazd beagyazott reprezentacidkat érzelmi allapotot leiro jellemzdokkel kombinaljak,

hogy kovetkeztessenek a kockéazatos, potencidlisan devidns viselkedésre [19].

Az arcfelismerés ¢és érzeletelemzEs integracidja egy olyan komplex Al-6koszisztémat hoz
létre, amely az emberi viselkedés multimodalis dimenzidit — identités, érzelem, szandék

¢s viselkedésdinamika — egyiittesen képes modellezni. Ezaltal a rendszer nem csupan
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reaktiv, hanem proaktiv, prediktiv és kontextusérzékeny eszkozz¢ valik a

kiskereskedelmi aruvédelemben [20].

Az MI a reaktiv vagyonvédelmi rendszereket prediktivvé alakitja, és csokkenti a
leltarhianyt [1][3]. A kiskereskedelmi aruvédelem hagyomdanyosan reaktiv miikddésii
védelmi rendszereken nyugodott, amelyek els6sorban a mar bekovetkezett események-
lopasok, csalasok stb. — utolagos azonositdsara és elemzésére fokuszaltak. Ennek a
megkozelitésnek a korlatja az informaciofeldolgozas, mivel az idében késleltetett. Ezaltal

a beavatkozas a karesemény megtorténte utan valhat lehet6vé.

Az adaptiv rendszerek novelik a rezilienciat [9]. Li et Al kutatdsa azt vizsgalja,
hogy az MI — az érezelemfelismerésre és viselkedésdetekciora képes adaptiv modellek,
hogyan jarulnak hozza a megfigyeldrendszerek proaktiv mitkddéséhez, ezzel egyiitt a
reziliencidhoz. A reziliencia itt nem csak a helyreéllitas képessége, hanem a folyamatos
alkalmazkodas ¢és mukodoképesség fenntartdsdnak képességét jelenti. A reziliens
aruvédelmi rendszer képes felismerni a valtozo kockazati kornyezetet, valds idében
modositja a miikodését és csokkenti a varatlan eseményekbdl eredd miikddési zavarokat.
A reziliencia nem allapot, hanem egy evollcids folyamat. Finomitja sajat predikcios

képességeit, csokkenti a hibaaranyt és egyre pontosabban detektalja a fenyegetéseket.

Az ember—-MI egyiittmiikddés jelentds teljesitményndvekedést eredményez [13]. Chen és
Zhao igazoljak, a mélytanul6 rendszerekkel kapcsolatban, hogy az ember teljesitményét
lényegesen  meghaladjdk a  nagy  volumenti  adatok  feldolgozasaban,
mintazatfelismerésben és valos idejii anomaliadetektalasban. Az MI nem helyettesitd,
hanem kiegészitd funkcidkat lat el. Az egyiittmiikodés egy szinergikus
teljesitményndvekedést eredményez, amely meghaladja barmelyik fél izolalt képességeit.
Az MI levalasztja a repetitiv, figyelemigényes monitorozasi feladatokat, igy az emberi
eréforrds a kritikus, magas dontési komplexitasu helyzetekre fokuszalhat. Ez mérhetd
teljesitményndvekedést eredményez. Az MI algoritmusok korai riasztdsi jeleket

biztositanak, az ember hozza meg dontést (aranyossag, jogszerliség, kontextus).

4. Az 4ruvédelmi kontrolling, a gépi tanulds és a szervezetpszicholdgia
interdiszciplindris integracidja sziikséges [4]. A modern &ruvédelmi rendszerek
hatékonysadga nem értelmezhetd kizarolag technoldgiai, human vagy menedzsment
dimenzioban. A veszteségmegel6zés optimalis mitkddése harom tudomanytertilet szoros,

rendszerszintli integracioja sziikséges. Az aruvédelmi kontrolling a rendszer kibernetika
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gerince. a kontrolling biztositja a strukturalis és metodikai keretet, amelybe a technologiai
¢s human elemek beilleszthetdk. A gépi tanulas valds idejli adatfeldolgozast,
mintazatfelismerést, anomaliadetektalast  és  eldrejelzést  tesz  lehetdvé.
Szervezetpszichologia az emberi tényezd rendszerszintli optimalizaldsa, biztositja azt a
keretet, amelyben az emberi eréforrds nem gyenge lancszem, hanem katalizator. A
hatékony aruvédelem nem technoldgiai kérdés, hanem komplex, interdiszciplinaris
rendszerprobléma, amely csak akkor optimalizalhat6, ha a kontrolling mérési logikéja, a
gépi tanulas prediktiv kapacitasa és a szervezetpszichologia human dimenzidi integralt,

egymast erdsitd modon miikodnek.

5. Az MI nem levaltja, hanem megerdsiti a kontrolling elméleti alapokat [4]. A
kontrolling célokat definial, teljesitményt mér, eltéréseket azonosit, korrekcios
beavatkozasokat indit és visszacsatolassal zarja a ciklust. A kontrolling alapelvei valnak
alkalmazhatova magasabb komplexitas szinten. Az MI felgyorsitja a mérési ciklusokat,
automatizalja az adatgyijtést, noveli az elemzés pontossagat, elérejelzési képességeket
ad a rendszerhez. Ezéltal a kontrolling reaktiv funkcidja atalakul proaktiv irdnyitasi
mechanizmussa, mikdzben az elméleti alapok — mérés, értékelés, beavatkozas —

valtozatlanok maradnak.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Uj tudomanyos eredmények /
1. Kutatdsaim sordn bizonyitottam, hogy a mesterséges intelligenciara ¢épiild
aruvédelmi megoldasok jelentésen novelik a komplex 4ruvédelemi rendszerek
hatékonysagat. Az Ml-alapti technologidk lehetévé teszik a wvalés idejli
eseményfelismerést, a prediktiv elemzések alkalmazasat és az automatizalt beavatkozasi
folyamatok tdmogatasat, ezaltal gyorsabb és pontosabb dontéshozatalt biztositanak a

veszteségmegeldzés teriiletén.

2. Tudoményos vizsgalataim soran igazoltam, hogy az Ml-alapu videodanalitkai
rendszerek hatékony eszkozt jelentenek az aruvédelmi folyamatok optimalizaldsdban. A
kutatdsi eredmények ramutattak arra, hogy a fejlett képfeldolgozasi és
mintazatfelismerési algoritmusok révén a potencialis elkovetok azonositadsa pontosabban
¢és korabbi fazisban valdsithatdé meg, mint a hagyomanyos megfigyelési modszerek

alkalmazasaval.

3. Kutatdsaim alapjan egyértelmiien bizonyitottam szoros Osszefliggés all fenn az
aruvédelmi kontrolling integracids szintje és az aruvédelmi rendszer hatékonysaga kozott.
Eredményeim alapjan megallapithato, hogy a kontrolling funkcié kulcsszerepet tolt be a
technologiai eszkozok, a human erdforrasok és az adatfolyamatok Osszehangoldsaban,
amely kozvetlenll hozzajarul a veszteségek csokkentés¢hez ¢és a rendszer

teljesitményének javitasahoz.

4. Kutatasaim alatamasztottak, hogy az aruvédelmi rendszerek eredményességének
egyik legfontosabb meghatirozé eleme az emberi tényezd. Az eredmények szerint az
aruvédelemben dolgoz6 munkatarsak szakmai kompetencidja, informaciokezelési
fegyelme, motivacidja ¢és dontési autonomidja kritikus hatast gyakorol a rendszer
milkodésére. A technologiai fejlesztések Onmagukban nem elegenddek, azok
hatékonysaga nagymértékben fligg az azokat alkalmazd személyzet felkésziiltségétol és

egylittmiikodésétol.
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Ajanlasok
1. Az éltalam kidolgozott modell, a jelenleg is alkalmazott d&ruvédelmi struktiraknal
is bevezethetd, hatékonyabban képes kiszolgalni a kereskedelmi egységek biztonsagi

igényeit, ezért javaslom a modell minél széles korben torténd alkalmazasat.

2. Javaslom az értekezésem druvédelmi szerkezeti struktirdjanak bemutatd
fejezetének onalld passzusként tortén felhasznaldsat, a Biztonsagtechnika vagyonvédelmi

oktatasi rendszerében.

3. Kiilonosen javaslom az értekezésemben bemutatott rendszerelmélet kozzétételét
abbol a megfontolasbol, hogy a kiilonb6zd kereskedelmi egységek minél szélesebb

korben tudjék az aruvédelmiik magasabb szintre emelésére felhasznalni.

4. Javaslom az aruvédelmi rendszerek fejlesztési lehetdségének Kkiterjesztését a

mesterséges intelligencia terliletének bevonasaval.
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ROVIDITESJEGYZEK

Al:  Artificial Intelligence Mesterséges intelligencia

ML: Machine Learning  Gépi tanulas

DL: Deep Learning M¢élytanulas

CNN: Convolutional Neural Network Konvolucios neuralis halo
RNN: Recurrent Neural Network  Rekurrens neuralis halo

LSTM:Long Short-Term Memory Hossza rovid tdva memoridval rendelkezd neuralis

halo

TCN: Temporal Convolutional Network Iddbeli konvolacios hald
IoT: Internet of Things  Dolgok internete

RFID: Radio Frequency Identification Rédidfrekvencids azonositas
CCTV:Closed-Circuit Television  Zartlanci videomegfigyeld rendszer
FR:  Facial Recognition  Arcfelismerés

FACS: Facial Action Coding System Arckifejezés-kodold rendszer
QA: Quality Assurance  Mindségbiztositas

RPA: Robotic Process Automation Robotizalt folyamatautomatizalas

NASP: National Association for Shoplifting Prevention ~ Bolti Lopasmegeldzési

Nemzeti Szovetség

SIA: Security Industry Association Biztonsagtechnikai Ipari Szovetség

ISC: International Security Conference = Nemzetkdzi Biztonsagtechnikai
Konferencia

IP: Internet Protocol Internetprotokoll

Attention: Self-Attention Mechanism  Figyelemmechanizmus

HMA: Heat Map Analytics Hotérképes elemzés

DTA: Dwell Time Analytics Tartozkodasi id6 elemzés
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BR: Bounce Rate Lemorzsolodasi arany
PR:  Pattern Recognition Mintazatfelismerés
OT:  Object Tracking Objektumkovetés

Behavioral Analysis: Viselkedéselemzés

RTAD: Real-Time Anomaly Detection Valo6s idejti anomaliadetektalas

Big Data: Nagy adathalmaz

Auto-Enrollment: Automatikus adatbazis-felépités
Face Embedding: Arcreprezentacids vektor

Gaze Tracking: Tekintetkdvetés

Reinforcement Learning: ~ Megerdsitéses tanulas

Predictive Analytics: Prediktiv analitika

Bl:  Business Intelligence: Uzleti intelligencia

ISO 31000: Risk Management Standard: Kockazatkezelési szabvany
ROI: Return on Investment: Befektetésaranyos megtériilés

EAS: Electronic Article Surveillance: Elektronikus aruvédelmi rendszer
EAN: European Article Number:  Eurdpai cikkszdmrendszer
CCTV:Closed-Circuit Television  Zartlanci videdmegfigyeld rendszer
RA: Risk Analysis Kockézatelemzés

Risk Assessment: Kockazatértékelés / kockazatfelmérés

Risk Management: Kockdzatkezelés

Risk Mitigation: Kockazatcsokkentés

RR: Residual Risk:Maradvanykockéazat

ARL: Acceptable Risk Level Elfogadhat6 kockdzati szint

Latent Risk: Rejtett kockazat

94



Internal Control Function:  Belsd ellendrzési funkcio
Rational Decision-Making: Racionalis dontéshozatal
Feedback Loop: Visszacsatolasi ciklus
Stakeholder: Erintett &l

Value-Creating: Ertékteremtd

Value-Preserving:  Ertékmegdrzd

Human Error: Emberi mulasztds / emberi hiba
Malicious Insider Activity: Szandékos bels6 karokozas
Organized Shoplifting: Szervezett bolti lopas
Opportunistic Theft: Alkalmi lopas

Professional Theft: Professzionalis / célzott lopas
Employee Theft: Alkalmazotti lopas

Collusive Employee Theft: Osszejatszason alapuld alkalmazotti lopas
Observer: Megfigyeld

Distractor:  Eltereld személy

Facilitator:  El6készitd / segitd

Carrier: Szallito

Risk Transfer: Kockazatatruhazas

Risk Shifting: Kockazatathelyezés

Framework: Keretrendszer

RA: Risk Assessment Framework. Kockazatértékelési keretrendszer
Merchandising: Kereskedelmi termékelhelyezés
Booster Bag: Arnyékolt, lopéasra kialakitott taska

Predictive Model: Prediktiv modell
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Interorganizational Communication: Szervezetek kozotti kommunikacio
Risk Matrix: Kockazati matrix

Mitigation Strategy: Kockézatcsokkent6 stratégia

Dynamic Allocation: Dinamikus eréforras-allokaciod

Security Policy: Biztonsagpolitika

Preventive Measures: Preventiv intézkedések

Exploratory: Feltar6 jellegti

PDCA: Plan Do Check Act: Tervezés Végrehajtas Ellendrzés Beavatkozas
Continuos Improvement: Folyamatos fejlesztés

Knowledge Based Controlling: Tudasalapu kontrolling

Shrinkage: Leltarhidny

Resource Allocation: Eréforras allokaciod

Performance Evaluation: Teljesitményértékelés

Loss Prevention: Veszteségmegel0zés

Real Time Monitoring: Valds idejii monitorozas

Decision Support: Dontéstamogatas

RF: Radidfrekvencias druvédelmi technologia, 58 kHz frekvencian miikddik
AM: Acousto Magnetic: Elektromagneses rendszer

EM: Electro Magnetic: Elektromagneses aruvédelmi rendszer

Edge Computing: Peremhélozati adatfeldolgozas

POS: Point of Sale: Ertékesitési pont, pénztar

SWOT analizis: erdsség-gyengeség elemzés

KPI: Key Performance Indicator: kulcsfontossagu teljesitménymutato
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ABRAJEGYZEK

1 dbra Aruhazi vagyonvédelmi feladatok

2 4dbra Aruvédelem alrendszerek interakcios halozata
3 abra A vagyondr tevékenysége

4 adbra Az autondmia altalam vézolt sajat abraja

5 abra Eisenhower matrix

6 abra SWOT analizis

7 abra Klasszikus vagyonvédelmi rendszer miikddése
8 abra Aruvédelmi rendszer miikodése

9 4bra Aruvédelmi kapuk 6sszehasonlitasa

10 abra Aruvédelmi kontrolling architektiiréja

11 abra Aruvédelmi kontrolling feladatai

12 abra Aruvédelmi kontrolling fejlesztési folyamata
13 4bra Az inkrementalis fejlesztés folyamata

14 4dbra Kockazatkezelés

15 abra Kiskereskedelmi veszteségek és MI-alapt felismerési modszereik
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