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BEVEZETES

A XXI. szdzadban a vallalatok alkalmazkodoképessége és rugalmas miikodése alapvetd
feltétele a hossza tava sikernek. A szervezetek miikodésiik soran folyamatosan szembesiilnek
a kihivasok széles korével: az informacios €és kommunikacios technolégidk (IKT) térnyerésétol
kezdve, a felhalmozott ¢és folyamatosan boviilo sajat adatvagyon kezelésén, tovabba a
munkaszervezési, €s/vagy a humaneroforras-képesség fejlesztésén at. A valtozo kdrnyezethez
val6 alkalmazkodas soran a kockédzatok minimalizalasat, a biztonsag erdsitését szolgalja a
compliance (megfeleldség). A mesterséges intelligencia térnyerése 0 dimenzidkat nyit a
vallalati miikodésben: egyrészt jelentds hatékonysagnovelési lehetdségeket kinal, masrészt Uj
versenyhelyzetet és egyben 1j tipusti kockazatokat is teremt. A compliance hidnya biztonsagi
kockézat a vallalatra nézve a mesterséges intelligencia képességeivel szemben. Az IKT
infrastruktura folyamatos valtozdsa nagymértékben megneheziti a komplex és heterogén
informatikai kornyezet zart, teljeskorti, folytonos ¢és kockazatardnyos védelmét, ami
veszélyeztetheti az elvart szintli biztonsagi ellenalloképesség kialakitasat és fenntartasat. A
vallalkozasoknak nyitottnak kell lenni a modern kihivasokra, €s lehetdleg a valtozasok tudatos
alakitoiva kell valniuk annak érdekében, hogy ne elszenveddi, hanem olyan befolyésoloi
legyenek a koriilményeknek, amelyek elényiikre képesek forditani a kiilsé behatasokat.

Az eurdpai gazdasag digitalizacidjanak hajtdereje a mesterséges intelligencia elterjedése. A
téma fontossagat jelzi, hogy az Eurdpai Bizottsdg meghatarozta a f6 célokat a digitalis
infrastruktura, a készségek, az lizleti és kormanyzati szolgaltatasok tertiletén. Tovabba kijelolte
azokat a teljesitménymutatokat is, melyek lehetdvé tehetik a 2030-ig kitlizott célok terén elért
eredmények mérését a Digitalis Evtized Programban [1]. A program 2025. évi jelentése [2]
szerint 2025-re a mesterséges intelligencia forradalma tovabbi lendiiletet kap az alapvetd
technologidk attorései miatt, mert azok atalakitjak az innovacio eddigi hatarait, Gjraértelmezik
a versenyképességet, és gyokeresen megvaltoztatjdk az emberek mindennapi életét. A
munkavallalok mar jelenleg is mesterséges intelligencia eszkozoket hasznalnak a
termelékenység novelése érdekében, ezzel egyszeriisitve a munkafeladatokat és egyuttal
tamogatva a dontéshozatali folyamatokat. Ugyanakkor 0j potencialis kockazatok, kihivasok is
megjelentek a mesterséges intelligencia hasznalata soran. Ezt tAmasztja ald, hogy az Eurdpai
Unié (EU) Kiberbiztonsagi Ugyndksége (ENISA) a 2024. évi marciusi jelentésében kiemelt
kockézatnak, azaz a tarsadalomra potencidlisan leginkabb fenyegetd tiz tényezd kozé, a

kilencedik helyre rangsorolta a mesterséges intelligenciat [3].



A fenti tendencidk ramutatnak arra, hogy a compliance és a mesterséges intelligencia
kapcsolata kulcsfontossagt kérdéssé valt mind a tudomanyos vizsgalatok, mind a gyakorlati
alkalmazas szempontjabdl. A mesterséges intelligencia alkalmazasa egyrészt hozzéjarulhat a
megfelelési folyamatok hatékonysdganak noveléséhez, masrészt azonban 1j tipusu
kockazatokat is generalhat, ami indokolttd teszi annak vizsgélatit, hogy a compliance
rendszerek miként képesek kezelni ezt a kettdsséget, é¢s milyen szerepet jatszanak a szervezeti
biztonsagtudat erdsitésében.

A doktori értekezés a compliance és a mesterséges intelligencia kolcsonhatasainak
tudomanyos vizsgalataval és 1j tudomanyos eredmények meghatarozasaval kivan hozzajarulni
a tudomany fejlédéséhez ugy, hogy egyuttal segitséget nyujt a kutatasi eredmények gyakorlati
felhasznaldséaban is.

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A kutatds koézpontjdban a compliance és a mesterséges intelligencia kolcsonhatdsainak
vizsgalata all. A compliance és a mesterséges intelligencia két 0j, a tudomany altal egyre
behatdbban vizsgalt teriilet. Szdmos kutatds foglalkozik kiilon-kiilon ezekkel a témakkal,
azonban kapcsolatuk vizsgélata jelenleg nem egységesen kidolgozott. Mind a két téma ,,hiper-
interdiszciplinaris” megkozelitést igényel a kutatotdl (kdzgazdasagtudomany—jogtudomany—
informatika—szervezés—vezetéstudomany), hiszen piaci térnyerésiik a mindennapi munkakori
gyakorlatban érhetd tetten.

Az alabbi 6t szempont mutatja be, hogy miért tartom sziikségesnek a compliance és a
mesterséges intelligencia dsszefliggéseinek megteremtését:

e Mind a két jelenség az elmult otven év tarsadalmi ,terméke”. A modern kor
kihivasainak valo megfeleléséhez sziikségesek [4]; [5].

e Szamos kutatds foglalkozik mindkét fogalom meghatarozasaval, viszont a
szakirodalomban nincs egy egységes, altalanos érvényti definicio [6]; [7].

e Az egységes jogi szabalyozdsuk még szintén kiforratlan annak ellenére, hogy
alkalmazasukban a szabvanyok jelentds szerepet toltenek be. Az erkdlesi és etikai
szempontok figyelembevétele elengedhetetlen az alkalmazasuk és a szabalyozasuk
elméleti kialakitasaban. Tovabba biztonsagi, bizalmi szempontok érvényesitése is
nélkiilozhetetlen a hasznalatuk soran [8]; [9].

e A viallalkozdsok még Ujdonsagként tekintenek mindkettére. A tanulds és a tudas
alkalmazasa specidlis képességeket igényelnek az egyén és a szervezet részérol

egyarant, ehhez nyitottsdg és tdmogatas sziikséges a vallalati vezetés iranyabol is [10].



Rovid tdvon mindkettd jelentds anyagi befektetést igényel, viszont hosszli tavon
versenyelényt  jelenthet az  alkalmazdsuk a  vallalkozdsok  szédmara.
Menedzsmenteszkozként hozzajarulhatnak a fenntarthato, rugalmas ellenalloképességii
vallalati mukodéshez; hatékonyabb bels6 mukodést alakithatnak ki; ndvelhetik a
szolgéltatasi szintet és az eredménykdzpontisagot [11]. Sziikség van a bevalt
gyakorlatok megismerésére ¢€s vizsgalatara.

o A megfelelés és a mesterséges intelligencia tobb metszetben kapcsolddnak a kockazati
tényezokhoz. A compliance csokkenti a kockazatokat, mig a mesterséges intelligencia
kettds kockézati dimenziot jelent a vallalati compliance folyamatokban. Egyrészt
csOkkentheti a megfeleldségi kockazatokat azéltal, hogy lehet6vé teszi a szabalyozoéi
kovetelmények gyorsabb, pontosabb ¢és erdforrashatékonyabb kezelését, masrészt
azonban 0j kockazatokat generalhat — kiilonosen az atlathatdsag, az elszamoltathatosag,
az algoritmikus torzitas, valamint a jogi feleldsség kérdéskoreiben.

A fentiek alapjan lathatd, hogy a problémarendszer tobbrétegli. A definicios
bizonytalansagok, a szabalyozasi keretek kiforratlansaga, valamint a mesterséges intelligencia
altal generalt kettds kockéazati hatas egyiittesen ahhoz vezetnek, hogy a compliance és az MI
kapcsolatanak értelmezése jelenleg nem egységes sem elméleti, sem gyakorlati szinten. Ennek
kovetkeztében a vallalkozdsok szamdra nem allnak rendelkezésre egységes, megalapozott
modszertani irdnymutatdsok a mesterséges intelligencia alapti megoldasok megfelelési célu
alkalmazasara, amely novelheti a hibds bevezetés kockéazatat, a rejtett kockazatok és a
szabalyozasi megfelelési hidnyossagok valoszinliségét.

Allaspontom szerint mind a compliance, mind a mesterséges intelligencia a tudomany és a
gyakorlati alkalmazas szamara egyarant kulcsfontossdgii. A megfelelés sziikséges a
mesterséges intelligencia alkalmazdsdhoz; a mesterséges intelligenciat lehet hasznalni
megfelelési feladatok ellatasara is, tehat kétiranyu kapcsolatot lehet meghatarozni kozottiik. A
mesterséges intelligencia mint eszkdz és mint kockazati tényezd is szerepelhet egy magas
szinvonalt compliance rendszerben.

A fenti tényezOk egyiittesen arra a tudoméanyos probléméra mutatnak ra, hogy a compliance
¢s a mesterséges intelligencia kapcsolatdnak vizsgalata jelenleg széttagolt, és nem all
rendelkezésre olyan egységes elméleti és gyakorlati keret, amely képes kezelni a mesterséges

intelligencia altal generalt kettds kockazati hatast.



Célkitiizések
Kutatasi célok
A kutatds f6 célja a megfeleléség €s a mesterséges intelligencia kdlcsonhatasait tudoméanyos
igényl elemzéssel vizsgalni. Ennek keretében cél egyrészt a compliance atfogod
fogalommagyarazatat meghatarozni szakirodalmi, elméleti kutatdsra, funkcidkra alapozva;
masrészt kérdéives modszerrel és interju alkalmazasaval elemezni a megfeleldség gyakorlati
alkalmazasat, valamint a mesterséges intelligencian alapulé hasznalatanak jellemzo6it a magyar
vallalkozasok esetében; harmadrészt gyakorlati segédleteket késziteni ajanlasok €s compliance
keretrendszer formajaban annak érdekében, hogy a biztonsagi szempontok eldtérbe keriiljenek
a mesterséges intelligencia alkalmazasabol fakado kockazatok kezelése soran.

A téma kutatasi kérdései
A kutatési célrendszer mentén az alabbi kutatasi kérdések (KK) fogalmazodtak meg:

KKI1. Hogyan hatdrozhat6 meg a compliance fogalma a szakirodalom, az elméleti
vizsgalatok, tovabba a gyakorlati miikodés €s a compliance funkciok dsszevetése alapjan?

KK2. Milyen jellemzo6k és gyakorlati alkalmazasi formak figyelhetok meg a megfeleldség
¢és a mesterséges intelligencia gyakorlati alkalmazasaban?

KK3. Milyen olyan gyakorlati segédletek alakithatok ki, amelyek tdmogatjdk a mesterséges
intelligencia alkalmazasat, kezelik a kockazatokat €s erdsitik a szervezeti biztonsagtudatot?

A téma kutatasanak hipotézisei
A kutatasi célok és kérdések alapjan a kovetkezd feltételezések, hipotézisek (H) fogalmazodtak
meg:

HI1. Feltételezem, hogy a compliance fogalmanak szakirodalmi, elméleti, gyakorlati €s
funkciobeli értelmezései nem alkotnak egységes rendszert, mely alapjan indokolt egy atfogd
compliance definiciéo megalkotasa.

H2. Feltételezem, hogy a mesterséges intelligencia eszkdzhasznalata Osszefiigg a
compliance rendszerek jelenlétével a hazai vallalkozasok esetében.

H3. Feltételezem, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa soran a compliance nemcsak
a biztonsagtudatot ndveli, hanem hozzédjarul a kapcsolédd kockazatok azonositisahoz és

kezeléséhez is.



Kutatasi modszerek
Kutatomunkam soran torekedtem az elméleti Osszefiiggések és a gyakorlati eljarasok komplex
vizsgalatara, valamint kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszereket is alkalmaztam. A
szakirodalom és a szabdalyozasi kereteket bemutatd dokumentumok elemzésének f6 oka a
kutatds megalapozasa és az eredmények rendszerbe illesztése volt. A nemzetkozi €s a hazai
stratégiai iranyt tartalmazé dokumentumokat és tudoményos cikkeket dolgoztam fel.

A compliance fogalmanak elemzésekor egyrészt a hasznalatban 1évé angol nyelvi
kifejezéseket vizsgaltam a biztonsag fogalmaval egylitt, majd bibliometriai eszkdzok (Web of
Science és a Magyar Tudomanyos Miivek Téara nevii adatbazisok) alkalmazasaval kisérletet
tettem a compliance definidldsdra 2017-2024 iddszakra, majd a 2025. évet is vizsgalva.
Masrészt azt vizsgaltam az OpenAlex adatbazisban, hogy mely tudomanyteriiletek keretein
beliil sziiletett a legtobb szakmai elemzés a compliance témajaban 2017-2024 idészakban, majd
a2025. évben. A mihelyvitat kovetden a 2025. év elemzésbe torténd bevonasa indokoltta valt,
figyelemmel arra, hogy a vizsgalt teriilet dinamikus fejlédése és gyors valtozasa befolyéasolhatja
a tézisek tartalmat.

Az elmeéleti és a szabalyozasi keretekre épitve alkalmaztam a masodik kutatasi modszert,
vagyis a kérddivezeést. Adatfelvételt (MS Forms) végeztem online, 6nkito1tds mdodszerrel 2024.
11. 07. és 2024. 12. 16. kozott. A kérddiv 35 kérdést tartalmazott, melyek kozott szerepeltek
nyitott és zart kérdések egyarant. A statisztikai elemzéseket az SPSS 30.0 (SPSS Inc.,Chicago,
Illions, USA) ¢és MS Excel segitségével készitettem. A kérddivet 139 {6 toltotte ki, nem
reprezentativ a kérd6iv minta.

A harmadik médszer 10 strukturalt szakértdi interju készitése volt, 15 kérdés mentén, 60—80
perc kozotti idétartamban. A kérdések sorrendje kotott volt, az interjuvazlatban 1évo kérdések
jelentds részére kotelezOen valaszt vartam. Az interjikat Microsoft Teams vagy telefonos
hangrogzités funkcioval rogzitettem, majd Microsoft Wordbe iiltettem 4t a tartalmat.

A doktori értekezésben nem foglalkozom az adatvédelem témakorével, az Environmental
(kornyezeti), Social (tdrsadalmi) és Governance (iranyitasi) keretrendszerrel — ESG-vel,
tovabba a digitalis piacokrdl sz616 jogszaballyal, a NIS2 unios kiberbiztonsagi iranyelvvel és a
hozza kapcsolodd szabalyozassal sem. Ennek oka egyrészt az, hogy a fent emlitettek a kutatas
célrendszerével csak kozvetett kapcsolatban allnak, madasrészt ezen adatok feldolgozésa
meghaladna az értekezés keretét.

A kutatas 2026. marcius 14. napjan keriilt lezarésra.



1 KUTATAS KONTEXTUSA

A fejezet ismerteti a kutatds szempontjabdl relevans kornyezetet. E16szor az adatmennyiség
jelentéségére hivom fel a figyelmet, majd a mesterséges intelligencia térnyerésérdl irok,
kiemelve a kockazatok szerepét. Kiemelt jelentOségli a kutatds aktualitdsanak alatdmasztasa,

ehhez sziikséges a mesterséges intelligencia szabalyozasi kereteinek vizsgalata.

1.1 Adatturbulencia

Ebben az alfejezetben az adatforgalom novekedése okan vizsgalom a mesterséges intelligencia
trendjeit, elemzem azok kockazatait. Ervelek amellett, hogy miért aktuélis és relevans téma a
compliance. A Statista [12] adatai szerint egy percnyi adatforgalom az interneten 2021-ben ¢€s

2024-ben az alabbi 1. tdblazat szerint alakult.

Tablazat 1: Egy percnyi iddegység alatt tértént adatforgalom az interneten 2021-es és a 2024-es években (Sajat

szerkesztes)
Adat tipusa 2021 2024
YouTube tartalom feltoltés 500 6ra nincs adat
E-mail kiildés 197,6 millio 251,1 millié
Online vasarlas 1,6 milli6 dollar nincs adat
Messenger/Whatsapp lizenet,
2021
69 millio 138,9 millio
Reels videok a Facebook és az
Instagram oldalain, 2024
TikTok letoltés 5000 letoltés 16000 letoltés

9132 1j kapcsolat 9000 1) kapcsolat

LinkedIn uj kapcsolat

Az adatokbol latszik, hogy nétt az internetforgalom 2021 és 2024 kozott. Tobb, mint 25%-
kal emelkedett az e-mail kiildések szama, haromszorosara nott a TikTok letoltés mennyisége.
A valdsag digitalisan folyamatosan leképezddik, €s a fizikai vilag mellé fokozatosan egy
virtualis valdsag keriil. Ebben a folyamatban az eldallitott és tarolt adatok mennyisége

hatvanyozodik. Az International Data Corporation (IDC) elemzései szerint csak 2018-ban 33



7B (zetabyte) adat keletkezett, 2025-re ez a mennyiség megkozelitheti 175 ZB-ot, ami a 2021-
es adat tobb mint 6tszorose (1 ZB = 10?! Byte) [13], melyet az 1. dbra szemléltet.

175 ZB

|

Forras: Dala Age 2025, tamogatd Seagate, adatok: IDC Global DataSphere, 2018 november

Abra 1: A vilagszerte digitdlis formdban tarolt adatok mennyiségének névekedési iiteme [13]

A digitalis korszakban az adatok valtak a elsddleges stratégiai er6forrassd, amelyek alapvetd
szerepet jatszanak a gazdasagi, tarsadalmi és szervezeti folyamatok miikodésében. Szamos
kutaté hangsulyozza, hogy az adatok a ,,digitalis gazdasag 0j olajanak™ tekinthetk, mivel
értékiik az informacidalapu dontéshozatalban és az innovacié elémozditasaban rejlik [14];[15].

A kiilonbozd technologiai trendek szamtalan modon fejlesztik az élet minden teriiletét, de
az uj lehetdségek mellett 1) hibalehetdségeket, ismeretlen kockdzatokat is hordoznak [16]. A
biztonsagi fenyegetettség erdsodik, és egyre kifinomultabb, ,,egyénre” szabott tdmadasok
valosulnak meg. A IKT biztonsag €és az informacidbiztonsag fenntartasa tehat felértékelodott,
akarcsak a szabalyozasok ujragondoldsa. A belsé és kiilsé fenyegetések elleni védelem,
valamint a jogosulatlan harmadik felek beavatkozasdnak kizarasa elengedhetetlen az
adatbiztonsagi infrastrukturak kiépitésében [17].

A szabalyozo kornyezet ,,természeténél fogva” azonban mindig hatranyban lesz a megjelend
Uj technologidk gyors fejlodésével szemben, mivel a szabdlyozdknak elészor meg kell
ismernitik a technologidk gyakorlati miikddését és kockéazatait annak érdekében, hogy
megfeleld, de nem tal korlatozd, a gyakorlatban ¢életképes, fenntarthaté szabalyokat
alkothassanak. A jogalkotas €és szabalyozas gyakran késébb reagal a technoldgiai valtozasokra,
ezért a szakirodalom javasolja a rugalmas, kockazatalapu megkozelitéseket [18].

Mesterséges intelligencia: trendek — kockazatok

Figyelemremélto kettdsség, hogy a mesterséges intelligencidra alapozé agazatok, szervezetek
tobb tiz milliardos iparagga nétték ki magukat az elmult évtizedben, azonban a mai napig nem
érzékelhetd jelentds novekedés a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kockazatok

mérséklésében. A Statista [19] adatai szerint a mesterséges intelligencia piaci értéke tovabb fog
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néni 2030-ig. 2021-ben a kozel 100 milliard dollaros értéke 2030-ra varhatoan hiisszorosara,
kozel 2000 milliard dollarra né majd a 2. abra szerint. Ahogy arra Brynjolfsson és kutatotarsai
felfigyeltek, a mesterséges intelligencia gazdasagi hatasai a robotikai berendezések, eszkozok
megrendelései volumenének novekedésében, a mesterséges intelligencidval foglalkozo
startupok egyre nagyobb szdmaban is tetten érhetd [20]; [21]. Empirikus és attekintd munkak
szerint a mesterséges intelligencia beépiilése a termelésbe és a vallalati innovacioba mérhetd
vallalkozasi és iparagi novekedést eredményez majd [20]; [22]. A mesterséges intelligencia
gazdasagi hatdsa jelent0s: a mesterséges intelligencia alapu eszkd6zok makro- €s vallalati szintli

hatasait €s a novekedési potencialt a kozgazdasagi irodalom részletesen elemzi [23].

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

(in millions of U.S. dollars)

500,000

Global Artificial Intelligence (Al) Market Size

0 —_
2021 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Abra 2: Mesterséges intelligencia viligpiac méret elérejelzés 2021-2030 [19]

A novekvd adatmennyiség kritikus inputként szolgdl a mesterséges intelligencia
fejlesztéséhez, ami egyben megndveli az adatkezelési és biztonsagi kockazatokat is [15]; [24].
Az adatok mindsége értéket képez [25], ezért az adatok estleges sériilése nem csupan miikddési
kohéziot is aldashatjak [26]; [27]. Ekozben a mesterséges intelligencia fogalma, technologiai
Osszetettsége szervesen fejlodik: az etikai irdnymutatdsok, a jogi szabalyozasok kovetd
tizemmodban, arnyékként kisérik a technoldgiai pezsgést. Az etikai és jogi irdnyelvek gyakran
utolagos valaszt adnak a technologiai valtozasokra; az EU HLEG etikai irdnyelvei a megbizhato
mesterséges intelligencia hét kdvetelményét fogalmaztdk meg [28]. A technologiai fejlodés
gyorsasdga ¢és a nagy adathalmazok (big data) hattér miatt a modellek komplexitdsa és
mikodési  kovetkezményei folyamatosan ndének [29], [30]. Jelentds feliigyeleti,
kockézatkezelési/csokkentési tevékenységekre van sziikség ahhoz, hogy a megfeleld kontroll
érvényesiilhessen. A szabvanyok ¢és kockazatkezelési keretrendszerek szerepe kiemelt:

gyakorlati utmutatok (példaul a NIST AI RMF [31]) a rizikok felmérését és menedzselését
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javasoljak a fejlesztéstél a telepitésig [31]. A kockazatkezelés ex-ante alkalmazasa
koltséghatékonysagi elényoket biztosit a késdbbi incidensekkel szemben [29]; [31]. A
biztonsag, az adatvédelmi eldirdsoknak ¢és a jogszabalyoknak valdo megfelelés is
kulcsfontossagu kérdések ebben a tekintetben.

A mesterséges intelligencia szadmos 4gazatban van jelen: a pénziigyi szolgaltatasok
rendszerétdl kezdve, az egészségiigyi, a kozlekedési, a telekommunikacio szektorokon at a
mezOgazdasag, a logisztika, és a kereskedelem teriiletéig [32].

A technologia sokszinli ipardgi penetracidja — pénziigy, egészségiigy, logisztika,
kiskereskedelem — mind a technikai irodalomban, mind az ipari elemzésekben megfigyelhetd
[29]; [33]. A cégek koriilbeliil 30%-a alkalmaz egy vagy tobb mesterségesintelligencia-
technologiat, ezzel szemben a kevésbé digitalizalt dgazatok kozé tartozik példaul az utazés és
a turizmus, ahol 12% koriili a mesterséges intelligencia térnyerése [34]. Ugyanakkor a
rendszerek etikai és tarsadalmi kockdzatai — példaul igazsadgossag, atlathatosadg ¢és az
elszamoltathatosag hidnya — komoly fenyegetést jelentenek [35]; [36]; [37]; [38]; [39]. Kevés
vallalat késziilt fel teljes mértékben a mesterséges intelligencia haszndalatara, vagy azokra a
kockézatokra, melyeket az mesterséges intelligencia eszk6zok jelenthetnek.

A McKinsey 2023-as globalis kutatdsa szerint a valaszadok csupan 21%-a allitja, hogy
szervezeteik olyan iranyelveket dolgoztak ki, amelyek szabalyozzak az alkalmazottak altal a
mesterséges intelligencia technoldgidinak munkéjuk soran torténd hasznalatat [40]. 2019-2023
kozott a McKinsey tobbek kozt felmérte a mesterséges intelligencidval kapcsolatos
kockézatokat. 2023-ban két 10 kockazati teriilet is megjelent a leggyakrabban emlitett
rizikofaktorok kozott: a pontatlansadg €s a szellemi tulajdon megsértése. A pontatlansagok €s
IP-kockéazatok — kiilondsen generativ modellek esetén — relevans, dokumentélt problémak,
amelyeket tobb kutatés is targyal [41]. A 2. tdblazat bemutatja az 6t leggyakoribb kockazati
szempontot 2019-2023 kozott. A 2. tablazat alapjan lathatd, hogy a kiberbiztonsag, a

szabalyozasi megfeleloség és a megmagyarazhatosag a legjelentdsebb kockéazat az adott

1d6szakban.

Tablazat 2: McKinsey kutatasai alapjan a mesteréges intelligencia hasznalatanak kockazatai (2019-2023)
(Sajat szerkesztés)

Kockazati szempont 2023 2022 2021 2020 2019
Pontatlansag 56% nincs adat nincs adat | nincs adat | nincs adat
Kiberbiztonsdg 53% 51% 57% 62% 62%
Szellemi tulajdon 46% nincs adat nincs adat | nincs adat | nincs adat
megsértése
Szabalyozdsi 45% 36% 50% 48% 50%
megfeleldség
Megmagyardzhatdsig 39% 22 % 44 % 41 % 39%




A legnépszeriibb mesterséges intelligencia felhasznalasi teriiletek tobb funkcionalis
tevékenységet is felolelnek a McKinsey 2021-es globalis szintli kutatasa szerint [42]. Az 6t
leggyakoribb tevékenység a szolgaltatasmiiveletek optimalizélasa, a mesterséges intelligencia
alapu fejlesztések az 1j termékekben, a contact-center automatizalds, a termékfunkcio
optimalizaldsa és a prediktiv szolgéltatds és beavatkozas. A kutatds megallapitja, hogy egy
vallalat mesterséges intelligencia teljesitményétdl fiiggetlenil, a kockazatkezelés
szempontjabol tovabbra is azok a teriiletek a problémasak, ahol szdmos szempontbol sziikséges
még fejleszteni-fejlddni [42].

Az Eurépai Uni6 Kiberbiztonsagi Ugynoksége (ENISA) meghatirozta a tiz legégetdbb
kiberbiztonsagi fenyegetést 2030-ig (Abra 3.). A mesterséges intelligenciaval vald visszaélés a
lista tizedik helyén jelent meg, de trendszerli az er6sddése. Véleményem szerint a tizedik hely
mar most is alacsony ahhoz viszonyitva, hogy huszszorosara emelkedik a mesterséges

intelligencia vilagpiaci részesedése 2030-ra [3].

* %
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Abra 3: Top 10 kiberbiztonsdgi fenyegetés — 2030 [3]

1 Szoftverfiiggoségek ellatasi lancban valéo kompromittalodasa
3 Digitalis megfigyelés autoritarizmusanak térnyerése/maganélet elvesztése
5 Okoseszkoz adatok altal okozott célzott tamadasok

7 Fejlett hibrid fenyegetések terjedése

9 Hatarokon atnyul6 IKT szolgaltaték, mint egyetlen meghibasodasi pont
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A fentiek alapjan megallapithatd, hogy sziikség van a mesterséges intelligencia rendszerek
elszdmoltathatd mikodésének biztositdsara, amihez szabalyozott folyamatok sziikségesek [43].
E folyamatoknak tervezettnek, végrehajthatonak és folyamatosan nyomon kdvethetonek kell
lenniiik annak érdekében, hogy a rendszerek miikddése atlathatd, ellendrizheté maradjon, és a
sziikséges beavatkozdsok megtorténhessenek. A szabalyozott folyamatok megfeleld keretet
biztositanak a kockazatok azonositdsdhoz és kezeléséhez, ezaltal hozzajarulva a biztonsagos és
felelos mikodéshez. Mindezek mellett sziikséges, hogy az egyéb szabalyozasi teriiletek —
ideértve az etikai, jogi, biztonsagi, feleldsségi €s atlathatdsagi aspektusokat — illeszkedjenek a
rendszerhez [44]. A compliance-t laitom olyan megoldasi lehetéségnek, amely hatékony
eszkoze lehet az elszamoltathatd mesterséges intelligencia alkalmazasanak, annak képességei,
igényei ¢és korlatai kontextusaban [45].

Az OECD meghatarozta a mesterséges intelligencia felelds kezelésére 6t f6 alapelvet
hatarozott meg - inkluziv novekedés, fenntarthatd fejlodés és jolét, emberkozpontu értékek €s
tisztesség, transzparencia és magyarazhatosag, robosztussag €s biztonsag, elszamoltathatdsag
[11]. Kiemelend6 az utolso elv, mert hangsulyozza, hogy sziikséges biztositani a mesterséges
intelligencia rendszerek biztonsagos, atlathatd miikodését. A mesterséges intelligencia
rendszereknek ellenallénak kell lenniiik a hibakkal, a visszaélésekkel és az elore nem lathatod
koriilményekkel szemben.

A mesterséges intelligencia trendek, a kapcsolodd kockazatok és a szakirodalom alapjan a
compliance a technoldgiak folyamatos fejléddésével varhatdan tullép a szervezeti hatarokon, és
valoszintisithetd, hogy komplex tizleti rendszerekben is alkalmazni fogjadk a megfelelést [46];
[47]; [48]; [49]; [50]; [51].

1.2 Mesterséges intelligencia szabalyozasi keretek
A compliance €s a mesterséges intelligencia kolcsonhatasai tekintetében elengedhetetlen
alapvetésnek tartom a mesterséges intelligencia szabalyozasi kereteinek vizsgalatat.

A mesterséges intelligencia fejlédése 1) lehetdségeket teremt a gazdasagi, tarsadalmi és
tudomanyos szféraban, ugyanakkor kockdzatokat hordoz, amelyek indokolttd teszik a
szabalyozasi keretek kialakitasat [35]; [52]. A vizsgélathoz el6szor az Eurdpai Unid
mesterséges intelligencia térképét rajzolom meg. Az eurdpai unidés vonatkozasi mesterséges
intelligencidval kapcsolatos, nyilvdnosan elérheté dokumentumok (stratégia, ajanlas, iranyelv,
nyilatkozat, rendelet) elemzései keriilnek kdzéppontba. A vizsgalat mddszertana kvalitativ
dokumentumelemzés, amely lehetévé teszi a dokumentumok tartalménak rendszerezett

feldolgozasat, 0Osszehasonlitasat, ¢és a strukturdlis mintazatok meghatarozasat. A

11



dokumentumok kivalasztasanak idébeli kerete 2017-2025. Kizarolag olyan dokumentumokat
vizsgalok, melyek a témahoz kozvetleniil kapcsolddnak. A szabalyozasi térkép kialakitdsanal
az elemzés alapjat a célrendszer, az alapelvek meghatarozésa, a jogi-etikai keretek kidolgozasa,
a biztonsag garantalasa képezi. Ezt kdvetden kitekintek az OECD mesterséges intelligencia
keretrendszerére, és tanulmanyozom az Amerikai Kereskedelmi Minisztérium mesterséges
intelligencia kockéazatkezelési keretrendszert is.

Az Europai Unié mesterséges intelligencia szabalyozasi térképe

Az Europai Unié méar évek Ota foglalkozik a mesterséges intelligencia szabalyozas
kialakitasaval. A rendeleti szintli szabalyozasnak a hatalybalépéséhez hét évre volt sziikség. Az
értekezés szempontjabol a meghatarozé torekvések lényege, hogy az EU érzékeli az
mesterséges intelligencia jelentdségét, els6sorban a gazdasdg fejlédésével kapcsolja dssze.
2017-t6]1 szamos ajanlas, stratégia, irdnyelv, tovabba nyilatkozat sziiletett, amelyek koziil
tizenegy dokumentum vizsgalatat végzem el. A szabalyozas tartalmanak f6 irdnya az alapelvek
meghatarozasa, a jogi-etikai keretek kidolgozasa, a biztonsag garantdlasa a kockézatok
minimalizalasaval:

e Beruhazas az intelligens, innovativ és fenntarthato iparba — Az Eurdpai Uni6 megujitott
iparpolitikai stratégidja [53],

e Eurdpai Parlament Bizottsdgnak sz6l6 ajanlasa — A robotikara vonatkozo polgari jogi
szabalyokrol [54],

e Eurdpai Tanacs EUCO 14/17. szamu kovetkeztetései [55],

e Mesterséges intelligencia egylittmiikddési nyilatkozat [56],

e Mesterséges intelligencia Europanak [57],

e Mesterséges intelligencia magas szintli szakértdi csoportja — Megbizhatd mesterséges
intelligencidra vonatkoz6 etikai irdnymutatas, [28],

e Digitélis Europa Stratégia [58],

e A mesterséges intelligenciardl sz616 dsszehangolt terv [59],

e Fehér konyv a mesterséges intelligenciarol: A kivalosag és a bizalom eurdpai
megkdzelitése [60],

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs Rendelete a Mesterséges Intelligencidra Vonatkozo
Harmonizalt Szabalyok (A Mesterséges Intelligenciarol Szol6 Jogszabaly)
Megallapitasarol és Egyes Unids Jogalkotasi Aktusok Modositasarol [61]; [62].

Az EU els6sorban a gazdasag fejlodésével, a technoldgiai és ipari kapacitasainak

erOsitésével kapcsolja Ossze a mesterséges intelligenciat (Digitalis Eurdpa Stratégia,
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Mesterséges Intelligencia Eurépanak, A mesterséges intelligenciarol szolo dsszehangolt terv),
a digitalizalas az ipar jovOjét fogja meghatarozni és a mesterséges intelligenciara eszkozként
tekint, tovabba, az intelligens technoldgidk ipari folyamatokba val6 integraldsa hozzajarul a
szolgaltatasi elemek boviiléséhez (Beruhazas az intelligens, innovativ és fenntarthaté iparba —
Az Europai Unio megujitott iparpolitikai stratégidja).

Az EU az MI fogalmat az aldbbiak szerint hatarozza meg: a mesterséges intelligencia olyan
rendszert jelent, amely intelligens viselkedésre képes, €s konkrét célok elérése érdekében
vizsgalja a kornyezetét, tovabba — bizonyos mértékii autondémia birtokaban — intézkedést hajt
végre (Mesterséges Intelligencia Europanak).

Az Unid tovabbi altalanos elveket hatdrozott meg, és kiemelte az etikai és jogi keretek
kidolgozaséanak jelentdségét is (Mesterséges intelligencia egyiittmiikodési nyilatkozat, Eurdpai
Parlament Bizottsagnak sz616 ajanlasa — A robotikéara vonatkozé polgari jogi szabdlyokrdl). A
nyilatkozat szerint az EU alapvetd jogaira és értékeire épitve a tagallamok 6 célja a folyamatos
egylttmiikddés €s a kozos gondolkodas kialakitasa. Kiemelte tovabba a robotikai dgazatban
miikodo, Uj piaci szegmenseket 1étrehozo vagy robotokat hasznald kis- és kozépvallalkozasok
¢s indul6 innovativ vallalkozasok segitését célzo intézkedések fontossagat is. Az etikai elvek
kapcsan hangsulyozta a kockazatok elemzését, javaslatot tett a robotok fejlesztésére,
tervezésére, gyartasara, hasznalatara és modositasara vonatkozoan egy egyértelmii, szigora €s
eredményes, irdnyado etikai rendszer kialakitisanak keretében (Europai Parlament
Bizottsagnak sz6l6 ajanldsa — A robotikdra vonatkozd polgari jogi szabalyokrdl). Az
allaspontom szerint egy igen jelentds vivmanya ennek a dokumentumnak, hogy egy charta
elkészitésére tesz javaslatot, amely a robotikai mérndkok magatartasi kodexébdl, a robotikai
protokollok vizsgélatakor a kutatéasi-etikai bizottsagok altal alkalmazand6 kodexbdl, valamint
a tervezOk és a felhasznalok szdmara alkalmazandé engedélymintakbol all.

Az Eurdpai Tanacs rogziti, hogy ki kell dolgozni a mesterséges intelligencia eurdpai
modelljét: a sikeres Digitalis Eurdpa kialakitasdhoz elengedhetetlen tobbek kozt a jovoorientalt
szabalyozasi keretek meghatarozasa, a kiberbiztonsagra vonatkozo egységes szabalyozasi keret
megalkotasa, és gyors cselekvés a kialakuloban 1év6 0j trendeknek valdo megfelelés céljabol
(Europai Tanacs EUCO 14/17. szamu kovetkeztetései).

Az EU felismerte, hogy fel kell késziilni a mesterséges intelligenciabol eredd tarsadalmi-
gazdasagi valtozasokra, illetve sziikséges a megfeleld etikai és jogi keret biztositasa az Unio
értekeire alapozva, valamint az EU alapjogi chartdjaval Osszhangban. Rogzitette, hogy
szlikséges a mesterséges intelligenciara vonatkozo etikai iranymutatas-tervezet kidolgozasa, és

elemezni kell a biztonsagra vonatkoz6 egyes meglévd szabalyok megfeleldségét, tovabba a
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feleldsségre vonatkozo polgari jogi kérdéseket is, végiil a termékfeleldsség és az adatvédelem
jogi kereteinek fontossagat is hangsulyozta (Mesterséges Intelligencia Eurépanak Stratégia).

Az EU a megbizhatosagot kdzponti tényezonek tekinti (Mesterséges intelligencia magas
szintli szakértdi csoportja — Megbizhatdé mesterséges intelligenciara vonatkozd etikai
iranymutatasban), ¢és leszogezi a megbizhatd mesterséges intelligencia alapelemeit,
amelyeknek a rendszer egész ¢€letciklusa alatt teljesiilnitik kell:

e jogszerliség, azaz meg kell felelnie a hatalyos jogi szabalyozasnak,

o ctikussag, vagyis biztositani sziikséges az etikai elveknek valdo megfelelését,

e miiszaki ¢s tarsadalmi stabilitdsnak kell érvényestilnie [28].

Az etikai irdnymutatds az alapvetd jogokon alapuld etikai elveknek (emberi autondémia
tiszteletben tartdsa, kar megeldzése, méltanyossadg, megmagyarazhatdsag) valé megfelelés
megkozelitését fogalmazta meg. Hét olyan kdvetelményt, amelyeket a mesterséges intelligencia
rendszereknek biztositaniuk kell:

e Emberi cselekvoképesség és feliigyelet

e Miiszaki stabilitas és biztonsag

e Adatvédelem ¢és adatkezelés

o Atlathatosag

e Sokféleség, megkiilonboztetésmentesseég €s méltanyossag

e Térsadalmi és kornyezeti jolét

e Elszamoltathatdsag

Ezek a kovetelmények folyamatosan miiszaki és nem miiszaki tesztelési folyamaton mennek
keresztiil, és reagalnak a hianyossagokra annak érdekében, hogy a sziikségességiik €s a
hatékonysaguk igazolhato legyen.

A Digitalis Eurdpa Stratégia a mesterséges intelligenciat konkrét, egyedi célkitlizésként
hatdrozza meg az 5. cikkben. A mesterséges intelligencia célja a kovetkezd miikodési
célkitlizések megvalositasa:

e a mesterséges intelligencia alapvetd kapacitasainak, tobbek kozott az adatvédelmi
jogszabalyokkal Gsszhangban 1év0 adatforrdsoknak és algoritmuskonyvtaraknak a
kiépitése és megerdsitése az Unidban;

e az ilyen kapacitasokhoz hozzaférés biztositdsa valamennyi tiizleti vallalkozas és
kozigazgatési szerv szamara;

e atagallamokban meglévd mesterséges intelligencidhoz kapcsolodo teszteld és kisérleti

létesitmények megerdsitése és haldzatba kapcsolésa.
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A mesterséges intelligenciarol szolé Fehér Konyv [60] rogziti, hogy az EU célja az
innovaciot eldsegitd jogi kornyezet kialakitasa és a kockazatok csokkentése. A Fehér Konyv az
elsé dokumentum, amely kifejezetten meghatarozza a mesterséges intelligencia fejlesztésének
¢s alkalmazéasanak lehetséges jogi keretrendszerét. Kiemeli, hogy az unids jogszabalyok
foszabaly szerint az MI bevondsatol fiiggetleniil teljes mértékben alkalmazandok maradnak.
Figyelemmel kell lenni azonban arra is, hogy a mesterséges intelligenciabol eredd kockazatok
kezelése miatt sziikkség lehet akar egyes jogi eszkozok kiigazitasara. Alapelv, hogy a
mesterséges intelligenciara vonatkozo 1j szabalyozasi keretnek hatékonynak és biztonsagosnak
kell lennie, amit kockazatalapu megkozelitéssel lehet érvényre juttatni. A Bizottsag allaspontja
szerint egy MI-alkalmazast fészabaly szerint magas kockazatunak kell tekinteni, ha mind a két
alabbi kumulativ feltételnek megfelel:

e Olyan 4gazatban hasznaljdk, ahol — tekintettel a jellemzden végzett tevékenységek
természetére — jelentds kockazatok varhatok.

e Az adott 4gazatban olyan modon hasznéljdk a mesterséges intelligencia alkalmazast,
ami jelentds kockdzatokat okozhat.

A Fehér Konyv meghatarozta a nagy kockazatt MI alkalmazasokra vonatkozo
kovetelmeények {6 elemeit:

e arendszerek tanitdsahoz hasznalt adatok;

e adat- és nyilvantartds-megorz¢es;

e tajékoztatss;

e stabilitds és pontossag;

e emberi feliigyelet;

e egyes konkrét MI alkalmazasokra vonatkoz6 egyedi kdvetelmények.

A kovetelmények  ellendrzéséhez  €s  biztositdsahoz  objektiv, eldzetes
megfeleldségértékelésre van sziikség, ami tesztelési, ellendrzési vagy tanusitasi eljarasokat
foglalhat magdban. A megfeleloségértékelést kotelezové tenné minden szerepldnek: tehat
sziikséges a nemzeti hatésagok altali ellendrzés, tovabba a tényleges birdsagi jogorvoslati
lehetdségek biztositasa is. Ez a dokumentum alapvetden befolyasolta az Eurdpai Parlament és
a Tanacs Rendelete a Mesterséges Intelligencidara Vonatkoz6 Harmonizalt Szabalyok (A
Mesterséges Intelligenciarol Szol6 Jogszabaly) Megallapitasarol és az Egyes Unids Jogalkotési
Aktusok Modositasardl szolo tartalmat. A rendelet tehat jelentds mérfoldkd a mesterséges
intelligencia szabalyozasaban. Osszetett, kockazatalapt szabalyozasi kdrnyezetet hatdroz meg,

tovabba jelentds, akar a globalis arbevétel 6%-at kitevd birsagi tételeket is megenged. A
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rendelet nem definidlja a mesterséges intelligencia fogalmat, hanem azt hatarozza meg, hogy
mi a mesterséges intelligencia rendszer, és hogy az ilyen technologian alapul6 rendszereknek
milyen el6éirasoknak kell megfelelni. A jogszabaly a konkrét célkitizéseket, a varhato
eredményeket és a teljesitménymutatokat is meghatarozza. A teljesitménymutatokat alkoto
adatokat érdemes lenne mar el6zetesen megvizsgalni annak érdekében, hogy a valtozasok minél
pontosabban nyomon kovethetdk legyenek.

A 9. cikkben meghatarozott kockazatkezelési rendszer 1ényege abban ragadhat6 meg, hogy
0tvozi a plan—do—check—act (PDCA; tervezés—cselekvés—ellendrzés—beavatkozas) logikajat a
kockazatmenedzsment moddszertanaval. A kockazat fogalma egy esemény bekodvetkezésébol
eredd azon veszélyre utal, amelynek kdvetkeztében egy tevékenység tényleges eredménye eltér
a tervezettdl. A kockdzatkezelés olyan tudatos és strukturalt tevékenységek oOsszessége,
amelyek célja, hogy a tényleges eredmény a lehetd legjobban megkozelitse az elvart kimenetet.
A kockazatmenedzsment magaban foglalja a kockazatelemzést, amely sordn mérik a kockazat
bekovetkezésének valdszinliségét és lehetséges hatasat, tovabba azonositjdk a kockazat
forrasat, a konkrét kockazati tényezdket, az érintett tevékenységeket, a korai figyelmeztetd
jeleket, valamint kidolgozzék a kezelési akciotervet. A PDCA-ciklus a hatékony feladatvégzés
folyamatos fejlesztésére helyezi a hangstlyt ismétlodo 1épéseken keresztiil [63] A ciklusban a
folyamatok azonositdsa, tervezése, végrehajtasa, ellendrzése €s folyamatos fejlesztése all a
kozéppontban annak érdekében, hogy a szervezet hatékonyan és eredményesen teljesitse
stratégiai céljait, valamint megfeleljen a kiilsé felek elvarasainak [64]. Ennek keretében a
folyamat elsd 1épése a teendok megtervezése, amelyet a feladat végrehajtasa kovet. Ezutan az
eredmények ellendrzése ¢€s értékelése, majd sziikség esetén beavatkozas torténik a folyamat
hatékonyabba tétele érdekében. A ciklus iterativ jellegének koszonhetden a teljes folyamat
folyamatosan monitorozhato és fejleszthetd, ezaltal biztositva a miikodés adaptivitasat és a
kockézatok tudatos kezelését.

A rendelet 53. cikke hatarozza meg az altalanos céli MI modellek szolgaltatdira vonatkozo
gyakorlati kotelezettségeket. Kiemeli, hogy el kell késziteni és naprakészen kell tartani a modell
¢és rendelkezésre bocsatani a mesterséges intelligencia rendszerek azon szolgaltatdi részére,
amelyek az altalanos célu MI modellt be kivanjak épiteni MI rendszereikbe. Sziikséges a szerzoi
¢és kapcsolddo jogokra vonatkozd unids jognak vald megfelelés bevezetésére iranyul6 politika,
tovabba kellden részletes Osszefoglald készitése, valamint elengedhetetlen egy, az altalanos

céli MI modell mitkddésének tanitdsdhoz hasznalt oktatasi anyag kozzététele is.

16



A rendelet 54. cikke szolgalja a biztonsagot és az atlathaté mitkodést, mert az altalanos céla
MI rendszernek az Unid piacan vald forgalomba hozatalat megelézéen a harmadik vilag
orszagaiban telepitett szolgaltatoknak irasbeli meghatalmazassal ki kell neveznilik egy, az
Unioban székhellyel rendelkezé képviselot.

Az 55. cikk tovabbi kotelezettségeket allapit meg a rendszerszintli kockéazatot jelentd
altalanos célu MI modellek szolgaltatdinak. Eszerint modellértékelést kell végezni a technika
aktualis allasanak megfeleld, szabvanyositott protokollokkal és eszkozokkel 0sszhangban,
tovabba értékelni és enyhiteni kell az esetlegesen rendszerszintli kockazatot jelentd altalanos
céli MI modellek fejlesztésébdl, forgalomba hozatalabol vagy hasznalatabol eredd unids €s
rendszerszintli kockéazatokat. Sziikséges nyomon kdvetni €s dokumentélni, majd indokolatlan
késedelem nélkiil jelenteni a mesterséges intelligencia hivatal, és adott esetben az illetékes
nemzeti hatdsagok részére a stlyos és varatlan eseményeket annak érdekében, hogy az azok
kezelését szolgald korrekcids intézkedésekre vonatkozd informéciokat az illetékes szervek a
megfeleld szintl kiberbiztonsagi védelem biztositasa érdekében elemezhessék.

Az unids rendeleti szabalyozas szintjén gyakorlati szabalyozast is tartalmaz az 56. cikk, mely
szerint gyakorlati kodexek kidolgozasa sziikséges a rendelet megfeleld gyakorlati
alkalmazhatdsagadhoz. Ennek nyoman sziiletett meg a mesterséges intelligencia altalanos célu
gyakorlati kodexe, amely 2025. augusztus 2. napjatol alkalmazando. A 3. tablazat mutatja be a
gyakorlati kodexnek a mesterséges intelligencia rendelettel kapcsolatos Osszefiiggéseit,

tovabba tartalmaz egy, a kutatds szempontjabol relevans tartalmi dsszefoglalast is.

Tablazat 3: MI altalanos célu gyakorlati kodex — MI rendelet dsszefiiggései és tartalmi dsszefoglalasa (Sajat

szerkesztés)
MI altalanos céld | MI rendelet Tartalom
gyakorlati kédexe
Atlathatosag fejezet | 53. cikk Gyakorlati sablont ad a dokumentaci6 tartalmara vonatkozoan

adatok, mérések, modszertanok kidolgozasara.

F6 elemei: 4altalanos informacidk; modelltulajdonsagok;
forgalmazasi modszerek és licencek; hasznalati paraméterek;
képzési folyamat; képzéshez, teszteléshez és validalashoz
hasznalt adatokra vonatkozé informéciok; szamitistechnikai
er6forrasok (képzés soran); energiafogyasztas (képzés és
alkalmazas soran).
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MI altalanos céliu | MI rendelet Tartalom
gyakorlati kodexe
Szerzéi jog fejezet 53. cikk Ot pontbol all6 intézkedési sorvezetdt hatiroz meg a szerzoi

jogok védelme érdekében. Sziikséges a szerzéi jogi politika
kidolgozasa, naprakészen tartdsa ¢&s végrehajtasa. A
vilaghalon torténd keresés sordn csak torvényesen
hozzaférhetd, szerz6i joggal védett tartalmakat reprodukalhat
¢és hasznalhat fel. A vilaghaldzat feltérképezésekor azonositani
kell és tiszteletben kell tartani a szerzoi jogokat. Csdkkenteni
sziikséges a szerzoi jogokat sérté eredmények kockazatat. Ki
kell jelolni egy kapcsolattartot, és biztositani sziikséges a
panaszok benyujtdsdnak lehetoségét.

Biztonsagrol és
védelemrol sz616

fejezet

55. cikk

Ez a fejezet biztositja a legpontosabb és legrészletesebb
gyakorlati javaslatokat a rendszerszintii kockazatok kezelésére
tiz kotelezettségvallalas meghatarozasaval:

e Biztonsagi és védelmi keretrendszer kialakitasa,
alkalmazasa, megujitsa.

e Rendszerszintli kockdzatok azonositasa strukturalt
folyamat keretében, rendszerszintli kockazati
forgatokonyvek kidolgozasaval.

e Rendszerszintli kockazatelemzés kialakitasa.

Rendszerszintli kockazat elfogadasanak

meghatarozasa.

Biztonsagi intézkedések meghatarozasa.

Védelmi intézkedések meghatarozasa.

Biztonsagi és védelmi modelljelentések kialakitésa.

Rendszerszintli kockazati felelosség egyértelmii

megosztasa.

Sulyos incidensek jelentése.

e Tovabbi dokumentacios feladatok meghatarozasa és
atlathatdsag biztositasa.

Nizza megjegyzi tovabba, hogy az egyes modellek szerinti szabalyozas a tilzott koltségek

¢és bizonytalansag miatt gatolhatjak a kutatdsokat [65]. Vannak azonban olyan kutatok, akik

szerint a hatasok forditottak, €és a jogszabaly még akar serkentheti is a publikaciok szamat [28];

[66]; [67]; [68]; [69].

Az OECD MI Kkeretrendszer

Az OECD 2022-ben meghatdrozta a mesterséges intelligencia rendszerek osztalyozési

keretrendszerét [70]. Kiindulopontot biztosit a mesterséges intelligencia k6zos megértésének

eldsegitésehez, tekintettel arra, hogy azonositja a mesterséges intelligencia rendszerek

jellemzobit, tdmogatja a kockazatmenedzsmentet, tovabba biztositja a mindségmenedzsment

szemléletet is.

A keretrendszer a mesterséges intelligencia rendszereit és alkalmazésait a kovetkezd

dimenzidk szerint osztalyozza:
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Emberek ¢és bolygd viszonya: amelynek lényege az emberkdzponti, megbizhatod
mesterséges intelligencia. Azonositja azokat az egyéneket és csoportokat, akik
kolcsonhatasba 1épnek egy alkalmazott MI rendszerrel, de azokat is, akikre csupan
hatéssal van vagy lehet (pl. felhasznalok és az érintett stakeholderek). Fontos tovabba a
mesterséges intelligencia valaszthatosaga, illetve annak hatdsa az emberi jogokra, a
kornyezetre, a jolétre, a tarsadalomra.

A gazdasagi kontextus tekintetében a jellemzok koz¢ tartozik maga az agazat, amelyben
a mesterséges intelligencia rendszert alkalmazzak (pl. egészségiigy, pénziigy, gyartas),
tovabba az iizleti funkcidja és modellje, kritikus (vagy nem kritikus) jellege, hatasa és
mértéke, valamint a technoldgiai érettsége.

Az adatok ¢és input kapcsan a jellemzOk kozé tartozik azok eredete, a gépi és/vagy
emberi gyiijtési modszertan, az adatstruktira és -formatum, valamint az adatok
tulajdonsagai is.

A mesterséges intelligencia modellben az alapvetd jellemzdék kozé tartozik a miiszaki
tipus, a modell felépitésének és a felhasznalasdnak modja.

A feladat és output dimenzidnak a jellemzO6i kozé tartoznak tobbek kozt a
rendszerfeladat(ok), a cselekvési autondomia, vagy az alapvetd alkalmazasi teriiletek,

tovabba az értékelési modszerek.

Tehat mindegyiknek megvannak a sajat attribitumai vagy aldimenzioi, amelyek relevansak

az adott MI rendszerek értékeléséhez. A fenti dimenzidkra épitve javasolta az OECD a

mesterséges intelligencia rendszer kapcsolddo etikai és tarsadalmi kockézatainak felmérését,

amelyek szdmos agazatban jelentds gyakorlati jelentdséggel birhatnak. Filiggetleniil a kockéazati

szintek szamatol vagy attol, hogy melyik szervezet javasolja ezeket, az OECD megallapitasa

szerint az alabbi harom kritérium mindenképp sziikséges a mesterséges intelligencia rendszer

kockazati szintjének meghatarozasahoz:

Meéret, azaz a kdros hatasok sulyossaga és bekovetkezésiik valosziniisége;

Hatély — célteriilet, azaz alkalmazasi kor, példaul az érintett személyek szama;
Opcionalitas, azaz a valasztas mértékének 6sszehangolasa: a mesterséges intelligencia
rendszer hatasainak valo kitettség. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalok vagy az érintett
érdekelt felek milyen mértékben donthetnek arrdl, hogy ki vannak-e téve egy
mesterséges intelligencia rendszer hatasainak vagy sem, aktiv vagy passziv-e a
részvételiilk. Tehat ez az a mérték, amelyben a felhasznalok kivonhatjdk magukat a

mesterséges intelligencia rendszer ,,hatdsai” vagy ,,befolyasai” alol.
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Mesterséges intelligencia kockazatkezelési keretrendszer

2023 januarjaban az Amerikai Kereskedelmi Minisztérium megalkotta a Mesterséges
intelligencia kockézatkezelési keretrendszert (Al RMF 1.0) [71], aminek egyik 1ényege, hogy
rugalmas alkalmazasi lehetdségei agazatspecifikumoktol fiiggetlenek. A keretrendszer célja,
hogy a szervezeteknek és az egyéneknek olyan eszkdzt biztositson, amely ndvelheti a
mesterséges intelligencia rendszerek megbizhatdsagat, és eldsegiti a mesterséges intelligencia
rendszerek felelOs tervezését, fejlesztését, hasznalatat és fenntartasat.

A keretrendszer két f6 részbdl all: az 1. rész bemutatja, hogy a szervezetek milyen modon
képesek meghatdrozni a mesterséges intelligencia rendszerrel kapcsolatos kockazati
tényezoket. Ehhez elemzést készit a mesterséges intelligencia lehetséges kockazatair6l, majd
meghatarozza a megbizhat6 MI rendszerek jellemzoit, igy, mint érvényesség, megbizhatosag,
biztonsagos ¢és rugalmas elszamoltathatosag ¢és atlathatosdg, magyardzhatdésag és
értelmezhetdség, fokozott adatvédelem biztositdsa €s méltdnyossdg a negativ hatasok
kezelésében. A 2. rész négy olyan f6 funkcidét mutat be, amelyek segithetnek a szervezeteknek
a mesterséges intelligencia rendszerek kockazatainak gyakorlati kezelésében, és az ehhez
sziikséges munkamodszerek tovabbi alkategoridinak meghatarozasadban. A négy funkcio és a
hozzajuk kapcsolodo elsddleges feladatok az aldbbiak:

Az iranyitas (govern)

e kockazatkezelési kulturat alakit ki a mesterséges intelligencia rendszereket tervezd,
fejlesztd, lizembe helyezd, értékeld vagy beszerzo szervezetekben,;

e olyan folyamatokat, dokumentumokat hatdroz meg, amelyek eldre jelzik, azonositjak és
kezelik a rendszer altal jelentett kockazatokat, eljarasokat;

e Dbiztositja a lehetséges hatdsok felmérését;

e Osszekapcsolja a mesterséges intelligencia rendszerek tervezésének ¢€s fejlesztésének a
szempontjait a szervezeti értékekkel, és lehetdvé teszi a szervezeti gyakorlatok és
kompetencidk kialakitasat;

o atermeék teljes életciklusaval és a kapcsolddod folyamatokkal foglalkozik.

A feltérképezés (map)

e javitja a szervezet kockdzatazonositod képességét;

e cllendrzi a felhasznalasra vonatkozo feltételezéseket;

o lehetdvé teszi annak felismerését, hogy a rendszerek mitkddése eltdvolodott a tervezett
keretektol;

e azonositja az alkalmazasban 1évé MI rendszerek elényds felhasznalasi modjait;
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e azonositja, érthetdvé teszi a mesterséges intelligencia folyamatok korlatait;

e a mesterséges intelligencia rendszerek tervezett hasznalatdhoz kapcsolodd ismert és
eldre lathatd negativ hatdsokat azonositja;

e cldre jelzi a mesterséges intelligencia rendszerek rendeltetésszerli hasznélaton tuli
alkalmazasabol eredd kockézatokat.

A mérés (measure)

e kvantitativ, kvalitativ vagy vegyes modszerti eszkozoket, technikdkat és modszereket
alkalmaz a mesterséges intelligencia kockazatok és a kapcsoldodo hatasok elemzésére,
értékelésére, dsszehasonlitasara és nyomon kovetésére;

o felhasznalja a feltérképezés funkcidban azonositott mesterséges intelligencia
kockazataira vonatkoz6 ismereteket, €s biztositja azok dokumentalasat;

e meghatdrozza és nyomon kdveti a folyamatok tesztelését;

e nyomon kovethetd alapot biztosit a vezetdi dontések meghozatalahoz;

e biztositja az objektiv, megismételhetd vagy méretezhetd tesztelési, értékelési,
ellendrzési és érvényesitési folyamatokat ugy, hogy a mérési eredményeket a kezelés
funkcidban hasznalhatjak fel a kockazatfigyelés és a valaszlépések eldsegitésére.

A kezelés (manage) 1ényege, hogy a kockazati eréforrasokat, folyamatokat és a kockazatokat
egymas mellé rendeli. A kockazatkezelés olyan terveket jelent, amelyek célja az incidensekre
vagy eseményekre vald reagalas, az azokbdl valo felépiilés, valamint az azokrél valo
kommunikacid.

Az els6 harom funkcié megvaldsitasa biztositja az atlathatdsag és az elszamoltathatosag
novelését a kezelés soran. Az irdnyitds az a funkcid, ami a mesterséges intelligencia
kockézatkezelési folyamatainak és eljarasainak minden szakaszara vonatkozik, mig a masik
harom funkcid kifejezetten MI rendszerspecifikus.

Szabalyozasi keretek strukturalis mintazata

A vizsgalt szabalyozasi és szakpolitikai dokumentumok alapjan tobb visszatérd strukturalis
mintdzat azonosithatd. Az els6 mintazat a gazdasagi és innovacids célrendszer megjelenése,
amely kiilonosen az eurdpai uniés dokumentumokban hangsulyos. Az EU a mesterséges
intelligenciat nem kizarolag technologiai jelenségként kezeli, hanem a versenyképesség, az
iparfejlesztés, a digitalis atallas és az innovacid eszkozeként értelmezi. Ezzel szemben az
OECD keretrendszere tagabb tarsadalmi-gazdasdgi Osszefliggésbe helyezi a mesterséges
intelligencia rendszereket, mig az Al RMF 1.0 els0sorban szervezeti és kockazatkezelési

nézOpontbdl kozeliti meg a kérdést.
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A masodik strukturalis mintazat a megbizhatosag és biztonsag kdzponti szerepe. Mindharom
rendszer abbdl indul ki, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa csak akkor tekinthetd
elfogadhatonak, ha biztosithato a rendszerek jogszerti, biztonsagos, atlathato és elszamoltathato
miikédése. Az unios megkdzelités ezt normativ és jogi kdvetelményrendszerként rogziti, az
OECD osztalyozasi és értékelési dimenzidok mentén rendszerezi, mig az Al RMF 1.0 gyakorlati
kockazatkezelési funkcidokhoz kapcsolja.

A harmadik mintdzat a kockazatalapa szabalyozasi logika térnyerése. Az EU Ml rendelete a
kockézatok alapjan differencidlja a kotelezettségeket, és kiilonds hangsulyt helyez a magas
kockazati rendszerekre, valamint az altalanos céli MI modellekre. Az OECD keretrendszere a
kockazat meghatarozasakor a karos hatdsok sulyossagat, az érintetti kort és az érintettek
valasztasi lehetdségét emeli ki. Az AT RMF 1.0 ezzel szemben nem jogi kategéridkat képez,
hanem a kockazatok feltdrasara, mérésére €s kezelésére alkalmas szervezeti folyamatokat
hatdroz meg.

A negyedik strukturalis mintazat a folyamatszemlélet és életciklus-alapu megkdzelités. A
vizsgalt dokumentumok nem egyszeri megfelelési kovetelményként tekintenek a mesterséges
intelligencia szabalyozasara, hanem folyamatos ellendrzési, értékelési és fejlesztési feladatként.
Ez kiilonosen jol lathatdo az EU MI rendelet kockazatkezelési rendszerében, valamint az Al
RMF 1.0 iranyitas—feltérképezés—mérés—kezelés funkcidiban. A mesterséges intelligencia
rendszerek megfeleldsége tehat nem statikus allapot, hanem dinamikus, ismétlédd és
dokumentalt folyamat.

Az 6todik mintazat az iranyitasi €s felel0sségi struktiurdk erdsodése. Az EU szabalyozasa
konkrét jogi kotelezettségeket, dokumentacidés eldirasokat, megfeleloségeértekelési
mechanizmusokat és hatosagi ellendrzési lehetdségeket hatdroz meg. Az OECD keretrendszere
az érintettek, felhasznalok és tarsadalmi hatdsok azonositasara helyezi a hangsulyt. Az Al RMF
1.0 a szervezeti felel0sség, a belsd folyamatok, a kockazatkezelési kultira és a vezetdi
dontéshozatal szerepét emeli ki. Ennek alapjan a compliance nem pusztan jogkovetési
kérdésként jelenik meg, hanem irdnyitasi, szervezeti és kockazatkezelési funkcidként is.
Szabalyozasi keretek dsszehasonlito elemzése

Megallapithatd, hogy az Eurdpai Unidé megkozelitése normativ és szabalyozaskdzpontu,
mivel célja a mesterséges intelligencia rendszerek jogilag kikényszerithetd, harmonizalt keretek
kozé helyezése. Az EU modellje a jogszerliség, az alapjogvédelem, a biztonsag, az atlathatosag
¢és az elszamoltathatosag kovetelményeire €piil, és a megfelelést elsdsorban kotelezettségek,

tilalmak, dokumentacids eldirasok és ellendrzési mechanizmusok utjan biztositja.

22



Az OECD keretrendszere ezzel szemben osztalyozd és értelmez6 jellegii. Nem elsddlegesen
jogi kotelezettségeket allapit meg, hanem olyan elemzési dimenzidkat kindl, amelyek
segitségével a mesterséges intelligencia rendszerek tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és etikai
hatasai értékelhetok. Erdssége abban all, hogy a mesterséges intelligenciat nem kizarolag
szervezeti vagy technoldgiai problémaként kezeli, hanem szélesebb tarsadalmi és gazdasagi
kornyezetbe dgyazza.

Az Al RMF 1.0 gyakorlati és miikodésorientalt keretrendszerként értékelhetd. Elssorban
azt mutatja meg, hogy a szervezetek miként képesek a mesterséges intelligencia kockazatait
azonositani, mérni, nyomon kovetni és kezelni. A keretrendszer kiilonds jelentésége abban
ragadhaté meg, hogy a megfeleléshez sziikséges szervezeti folyamatokat, dontési pontokat €s
kockazatkezelési funkcidkat rendszerezi. Ezaltal kozvetlen kapcsolatot teremt a mesterséges
intelligencia kockézatai €s a compliance gyakorlati miikodése kozott.

A héarom rendszer dsszevetése alapjan megallapithato, hogy azok eltérd szabalyozasi logikat
kovetnek, ugyanakkor egymast kiegészitd modon jarulnak hozza a mesterséges intelligencia
megfelelési kornyezetének kialakitasdhoz.

1.3 Osszefoglalas

A kutatds kontextusba agyazasa elengedhetetlen feladat, ezért tobb iranybdl elemeztem a
kutatds eredményeire hatast gyakorld tényezdket. A mesterséges intelligencia egyiitt jar a
kockéazatok erdsodésével, a kockdzatokra reagald eszkozok alkalmazédsaval. A jogi-etikai
szabalyozas, tehat a kockazatokat csokkentd eszkdzok mellett sziikség van gyorsabban reagalo
eszkozokre 1is, ezért a compliance mint biztonsagi tényezd jelenthet megoldast a
problémakezelés nehézségeinek csokkentésére, a megfelelési kérdések megoldasara. A
kiilonb6z6 iparagakban egyre novekvd szabdlyozasi kovetelmények miatt az ellendrzési
rendszerek alapvetd eszkoznek tekintheték az atfogd ellendrzés biztositasdban, hatékony
kezelésében [72]. A compliance szerepe igy valik meghatarozova.

Az uniés MI szabalyozasok, az OECD standard és az Al RMF 1.0 fokuszaban a biztonsagi
tényezOk, az emberkOzpontiisag ¢és természetesen a fenntarthatdosdg allnak. Az unids
dokumentumok egyeldre leginkdbb az elméleti kereteket biztositjak, de ezek szama egyuttal
mutatja azt is, hogy az EU érzékeli a mesterséges intelligencia jelentdségét. Az OECD
keretrendszer és az Al RMF 1.0 mar gyakorlati irdnymutatasokat tartalmaznak, ezért tobb
hangsulyt fektetnek a kockdzatkezelés alkalmazasi modszereire. Mig az Al RMF 1.0 nem
agazatfiiggd, ¢és inkdbb kockazatkezelési szempontbdl hatdrozza meg a mesterséges

intelligencia rendszerek alkalmazésat, addig az OECD keretrendszere mar figyelembe veszi a
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tagabb tarsadalmi és a gazdasagi kockazatokat is. A keretrendszer kdzéppontjaban az iranyitas
funkcio all, amihez a feltérképezés, a mérés és a kezelés fobb folyamatai kapcsolodnak. Az
uniés MI szabélyozasok az OECD standard és az Al RMF 1.0 dokumentumokban az alabbi
modokon jelennek meg:

e a gazdasagi fejlodés hangsulyozésa;

e az etikai, jogi keretek figyelembevétele;

e adefiniciok meghatarozasa;

e akockazatok azonositasa, kezelése;

e a folyamatok azonositésa.

A vizsgalt szabalyozasi és szakpolitikai dokumentumok alapjan 6t visszatérd strukturalis
mintazatot azonositottam, mint gazdasdgi ¢és innovacids célrendszer megjelenése,
megbizhatdsag és biztonsag kdzponti szerepe, a kockdzatalapu szabalyozasi logika térnyerése,
folyamatszemlélet és €letciklus-alapt megkozelités, végiil az iranyitasi és felelosségi strukturak
erdsodése. Elvégeztem a szabalyozési keretek Osszehasonlité elemzését. Az EU a jogi
kotelezettségek €s az intézményi ellendrzés oldalardl, az OECD az osztalyozas és tarsadalmi-
gazdasagi értelmezés oldalarol, mig az Al RMF 1.0 a szervezeti kockéazatkezelés és gyakorlati
végrehajtas oldalarol kozeliti meg a mesterséges intelligencia szabalyozasat. Ezek az
értelmezések egymast kiegészitik és erdsitik.

A leirtak alapjan megallapithato, hogy az adatok mennyisége egyre novekszik a globalis
térben, a mesterséges intelligencia rendszerek szabalyozasanak szerepe felértékelddik, ami
egylitt jar a megfeleloségi kihivasokra vald reagalds sziikségességével. A vizsgalt
dokumentumok alapjan a compliance szerepe nem meriil ki a szabdlyoknak valo formalis
megfelelés biztositasdban. A compliance €s a mesterséges intelligencia kdlcsonhatasait ebben
az elméleti rendszerben latom relevansnak. Ez a kutatdsi kontextus indokolja a compliance
fogalmanak atfogobb, tobbdimenzids vizsgalatat, a megfeleldség gyakorlati alkalmazasanak,
valamint a mesterséges intelligencian alapuld hasznalatdnak elemzését a magyar vallalkozasok

esetében; valamint gyakorlati segédletek készitését.
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2 A COMPLIANCE FOGALOM VIZSGALATA —
FOGALOMALKOTAS

A kutatdsi kontextus indokolja a compliance fogalmanak tobbdimenzids, elméletileg
megalapozott Ujragondoldsat. A compliance napjainkra jelentéstartalmaban fragmentalt
fogalomma valt, amely egyarant jelen van a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek diskurzusaiban ¢és a
gazdasagi gyakorlat eltérd szektoraiban.

Jelen fejezet célja a compliance fogalménak atfogo, tobb szinten megvalosulod vizsgalata
harom elemzési perspektivaban. Egyrészt a szakirodalomban megjelend definiciok elméleti
Osszehasonlito elemzésére kertiil sor, masrészt bibliometriai elemzések segitségével vizsgalom
a compliance tudoményos diskurzus szerkezetét, hangsulyeltolodasait és fejlodési iranyait.
Harmadrészt a compliance funkcid szempontu értelmezését elemzem, kiilonds tekintettel a
kiilonb6z6 agazatokban megjelend szerepére és beagyazottsagara.

A fenti elemzések alapjan célom egy elméletileg megalapozott, integrativ compliance-
definici6 megalkotdsa. Ennek keretében azt a feltételezést vizsgalom, hogy a compliance
fogalmanak szakirodalmi, elméleti, gyakorlati és funkciobeli értelmezései nem alkotnak

egyseéges rendszert, mely alapjan indokolt egy atfogd compliance definici6 megalkotasa. (H1)
2.1 A compliance elméleti, bibliometrikus vizsgalata — compliance

fogalomalkotas
A modern biztonsagtudomanyi, véllalatiranyitasi és jogtudomanyi szakirodalomban a kortars
biztonsagi szakértok, stratégak és dontéshozok munkdjuk soran egyre gyakrabban talalkoznak
a,,compliance” és a ,,compliance management” (megfeleldségbiztositas) szakkifejezésekkel. E
fogalmak tisztazésa, rendszerezése és tudomanyos igényll egységesitése azonban rendkiviil
toredezett volt, ami szdmos, egymassal versengd és esetenként ellentmond6 elméleti definicid
kialakuldsdhoz vezetett a hazai és a nemzetkozi diskurzusban egyarant [78]. A hagyomanyos
elméleti megkozelitések a compliance-t jellemzden egy szabalyozasi, statikus €s szervezeti
fokuszi keretben vizsgaltak, amely elsésorban a kotelezd jogszabalyok betartasara, valamint a
belsd szabalyzatoknak és a kiilsd etikai normaknak valé megfelelésre szoritkozott. Az
akadémiai irodalom a compliance-t a joggal Osszhangban 1évé miikddés abszolut
kovetelményeként hatarozta meg [73]. Mas definicidk ezt a kort kibdvitették, €s a compliance-
t olyan viselkedési, mitkddési allapotként értelmezték, ahol a szervezet az 6sszes vonatkozo
jogi szabalynak, belsé iranymutatasnak és kiilsé elvarasnak megfelelden végzi mindennapi
tevékenységét [74]. A német jogtudomanyi megkdzelitések korabban szigoruan szervezeti

szemszogbdl vizsgaltak a fogalmat, olyan gytijtéfogalomként definialva azt, amely magéaban
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foglalja a jogkOvetd magatartas tantisitasat, a belsé szabalyzatok betartasat és az uralkodé piaci
ajanlasokhoz valé igazodast biztositd6 megel6zd intézkedéseket [75]. Tovabba a
vallalatiranyitas és a biintetdjog tuddsai hagyomanyosan olyan mechanizmusként tekintettek a
compliance-re, amely specialis preventiv beavatkozasokat igényel a modern szabalyozasi
kornyezetek jogszabalyi Osszetettsége miatt [76]. A megfeleldség ezen elméleti kategdriai
olyan normakonformitast is magukban foglaltak, amelyek kiterjedtek a nemzetkozi
standardokra €s szabvanyokra is [77]. Az elméleti megkozelitéseket és a megfeleldség tartalmi

tényezoit a 4. tablazat foglalja 0ssze:

Tablazat 4: A compliance definicioi (Sajat szerkesztés)

Szerzé A compliance definicidja Tartalmi tényezék

Georg Gosswein A joggal 6sszhangban miikodés kovetelménye. Jogszabalyi eldirasoknak vald
[73] megfelelés.

Balogh Moénika »A  vonatkozd Osszes (jogi és egychb) Jogszabalyoknak, egyéb
szabalynak, elvarasnak valé megfelelést, azok | szabalyoknak, elvarasoknak vald
szerinti miikodést jelenti.” [74] megfelelés.

Dennis Bock »A compliance legaltalanosabb értelemben — Jogszabalyoknak, bels6
szervezeti megkozelitésb6l — a jogkovetd | szabalyoknak, ajanlasoknak vald

magatartas tanusitasat, a jogszabalyi eldirasoknak, | megfelelés.
belsé szabalyoknak, illetve egyéb kovetendd
ajanlasoknak megfelelé magatartds elérését

szolgald intézkedések gyiijtéfogalma.” [75]

Thomas Rotsch ,»A compliance (...) a vallalkozasok hatalyos Jogszabalyoknak valo
jognak megfelelé miikodését jelenti, amely azokra | megfelelés.

a teriiletekre jellemz6, ahol a komplex és bonyolult
szabalyozds miatt a jogkdvetd magatartas
tanusitdsdhoz sziikséges a ,szakértok” altali

megel6z0 intézkedések alkalmazasa.” [76]

Ambrus Istvan, ,(...) a compliance egyfajta szervezeten beliili Jogszabalyoknak, belsé
Mezei Kitti, Molnar | normakonformitds, legyen szd akar jogi, akar | szabalyoknak etikai norméknak,

Erzsebet szervezeti etikai szabalyrendszerrél. [77] nemzetkozi standardoknak,

szabvanyoknak val6 megfelelés.

A modern digitalis transzformacid, a mesterséges intelligencia eléretdrése és a globalis,
adatvezérelt gazdasag térnyerése azonban ravilagitott arra, hogy a szakirodalmi attekintések és
a kizarolag jogelméleti dedukciok mar nem elegendéek egy olyan fogalom atfogo
megragadasdhoz, amely alapvetd technoldgiai és operativ atalakulason megy keresztil. A

vallalati csalasok ¢és adatbiztonsagi incidensek statisztikai értékelései ravilagitanak, hogy a
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szervezetek atlagosan az arbevételiik 6t szdzalékat veszitik el kiilonb6zd belsd és kiilsd
visszaélések miatt, ami globalisan tobb mint 3,6 milliard dollaros makrogazdasagi veszteséget
jelent havonta, érintett entitasonként atlagosan 8300 dollaros karral [47]. Tekintettel arra, hogy
atlagosan tizenkét honap telik el egy vallalati visszaélés felderitéséig, a szigoru, adatalap
compliance-kontrollok bevezetése elengedhetetlen biztonsagi kovetelménnyé valt, ami a
megfeleléség fogalmat az adminisztrativ jogkovetésbol a proaktiv biztonsdgtudomany
teriiletére emelte at [47].

A fogalmi tisztazas és az objektiv, adatalapt definicidalkotas érdekében elengedhetetlen a
bibliometriai vizsgalat és a halozattérképezés alkalmazasa. A hagyomanyos, leir6o jellegl
szakirodalmi attekintésekkel szemben a bibliometriai haldzatelemzés kvantitativ és kvalitativ
megkozelitést nyujt annak megértéséhez, hogy a tudomanyos fogalmak hogyan mutalodnak, és
a kiilonb6zd tudomanyteriiletek hogyan integraljdk azokat az id6 muldsaval [79]. A
bibliometria tudoméanyagéanak alapjait Pritchard fektette le, aki a korabban hasznalt,
meglehetdsen tobbértelmi ,,statisztikai bibliografia” kifejezés helyett bevezette a bibliometria
fogalmat, amelyet a matematikai €s statisztikai modszerek konyvekre és egyéb kommunikacios
formatumokra torténd alkalmazasaként hatarozott meg [79]. A teriilet korai gyokerei az 1930-
as eévekre, Paul Otlet munkéssagara nyulnak vissza, a bibliometria modern tudoményos
diszciplinava vélasa az 1960-as években, a Science Citation Index (SCI) kifejlesztésével vette
kezdetét [80]; [81]. A bibliometriai elemzés elsddleges célja, hogy hatalmas mennyiségii
bibliografiai adatbol — példaul a hivatkozéasok szdmabdl, a tarsszerzségi mintazatokbol és a
fogalmi struktirdkbol — kvantitativ és objektiv kovetkeztetéseket vonjon le, feltarva a
tudoményos hatas, a produktivitas és a kutatasi fokuszok rejtett trendjeit [79]. A modern
tudomanyos kutatdsban, ahol a publikdciok puszta volumene és a tudis exponencialis
novekedése meghaladja a manualis feldolgozas korlatait, emiatt a bibliometria elengedhetetlen
eszk6zz¢é valt a kutatdsi teriiletek makroszinti feltérképezésében, a kulcsfontossagu
publikéciok azonositdsaban és a tudomanyteriiletek kozotti tudastranszfer vizualizacidjaban
[79].

A jelen alfejezet bibliometriai elemzésének elsddleges analitikai eszkdoze a VOSviewer
szoftver integralt alkalmazasa. A van Eck és Waltman altal kifejlesztett VOSviewer egy olyan
szamitogépes program, amely kifejezetten nagyméretii bibliometriai haldzatok (példaul
tarsszerzOségi, hivatkozasi, vagy kulcsszo-egyiittes eldfordulasi halozatok) konstrualasara,
vizualizalasara és klaszterezésére szolgal [82]. A szoftver milkddésének elméleti alapja a
kulcsszavak egyiittes el6fordulasanak (co-occurrence) elemzése: amennyiben két szakkifejezés

statisztikailag szignifikans gyakorisdggal jelenik meg ugyanabban a tudomanyos publikacidoban
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— jellemzden a cimben, az absztraktban vagy a szerzok altal megadott kulcsszavak listajaban —
, a szoftver algoritmusa azokat szoros koncepcionalis kapcsolatban allonak tekinti, feltételezve,
hogy k6z0s elméleti vagy gyakorlati problémakort irnak le [82].

A VOSviewer ezeket a matrixokat egy egységes keretrendszerben (unified framework)
kétdimenzids topologiai halozattérképpé alakitja [82]. A vizualizacié soran a halozat vizualis
elemei pontos statisztikai jelentéssel birnak. A csomopontok (nodes) mérete egyenes aranyban
all az adott kulcsszo vizsgalt irodalomban vald abszolut eléfordulasi gyakorisagaval: minél
nagyobb egy fogalom csomoépontja, anndl domindnsabb szerepet jatszik a tudomanyos
diskurzusban [82]. A csomdpontokat 0sszekoto élek (edges) vastagsaga és szama a kapcsolatok
Osszesitett erdsségét (total link strength) jeldli, vagyis azt, hogy két adott kifejezést milyen
gyakran targyalnak egylitt a szerzok. A haldézati elrendezésben a fizikai tdvolsag is
kulcsfontossagu: a térképen egymashoz kozelebb elhelyezkedd csomdpontok erdsebb
szemantikai rokonsagot mutatnak, mig a tavolabbiak eltérd, marginalizalt kutatdsi iranyokat
képviselnek [82].

A szoftver beépitett klaszterezési algoritmusa a szorosan 0sszefliggd fogalmakat modularités
alapjan azonos szinli tematikus klaszterekbe szervezi, amelyek egy-egy koherens elméleti
iskolat vagy kutatdsi paradigmat reprezentdlnak [82]. Ezen tGilmenden a VOSviewer
stiriségtérképeket (density views) is general, amelyek a kutatdsi terliletek aktudlis ,,forrd
pontjait” (hot spots) emelik ki a szinek intenzitdsanak valtoztatasaval: a piros szinnel jelolt
teriiletek ritkabban vizsgalt, elszigetelt fogalmakat [82]. A minimalis el6fordulési
kiiszobértékek (thresholds) szisztematikus finomhangolasaval a VOSviewer lehetdve teszi a
periférikus zaj, a ritka és elszigetelt kifejezések kisziirését, ezaltal a tudomanyag uralkodo
paradigméjanak az izolaléasat.

A vizsgalat kettd adatbazisra, a Web of Science (WoS), és a Magyar Tudomanyos Miivek
Tarra (MTMT) épiil és kettd egymasra €piild szakaszra bomlik: a 2017 és 2024 kozotti 1doszak
retrospektiv feltérképezésére, valamint a 2025. év adatainak Osszehasonlitd értékelésére. A
fentieken til az OpenAlex adatbazist szintén forrasként hasznéltam arra keresve a valaszt, hogy
mely tudomanyteriiletek keretein belill sziiletett a legtobb szakirodalmi elemzés compliance
témaban.

2.1.1 A 2017-2024 kozotti idoszak szakirodalmi (WoS, MTMT) vizsgalata
A compliance fogalmat a mesterséges intelligencia megjelenése miatt a biztonsag kifejezéssel
egyiitt vizsgaltam. A longitudinalis vizsgalat a WoS és az MTMT adatbazisabol merit. Az
elemzés a cimekben és a szovegekben tortént ahogy ezt az 5. tdblazat is mutatja.
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Tablazat 5: A definidlas modszertana (Sajat szerkesztés)

Forrasszoveg A vizsgalat helye A vizsgalat targya
Nemzetkozi publikaciok a Web Compliance management ¢&s
) ) Cimek és szoveg )
of Science alapjan security kulcsszavak
Hazai és nemzetkozi Compliance management ¢&s
o ) Cimek és szoveg )
publikaciok az MTMT alapjan security kulcsszavak

Az adatkinyerési protokoll a ,,compliance management” és ,,security” kifejezést alkalmazta
a keresdmotorban. Ez a szlirés azért volt indokolt, mert 6nmagaban a ,,compliance” kifejezésre
torténd keresés tobb mint 251 767 taldlatot eredményezett volna, amely magéaban foglalt volna
teljesen irrelevans tudomanyégakat is, mint példaul a farmakologia (tobb mint 13 000 talalat a
betegek gyogyszerszedési hajlandosagara vonatkozdan), az onkologia vagy a sebészet. A két
fogalom kozvetlen dsszekapcsolasaval a lekérdezési szilirés izolélta a szervezeti, vallalati és
digitélis iranyitasra vonatkoz6 relevans szakirodalmat, kizarva az orvosi és biologiai zajt.

A 2017 ¢és 2024 kozotti nyolcéves alapidészakban a keresdmotor sszesen 1236 relevans,
lektoralt tudoményos publikéaciot azonositott. Az adatbazis tudomanyos bedgyazottsagat és
mindségét a WoS hivatkozaselemzési (citation report) funkcidja igazolta: a kinyert 1236
publikaciobol 890-et (a teljes korpusz 72 szazalékat) hivatkoztak legalabb egyszer mas kutatok,
ami magas fokll akadémiai elkotelezettséget és tudomanyos diskurzust jelez. Ezen feliil a
hivatkozott cikkek talnyomo tobbsége (740 publikacio) kettd vagy anndl tobb fiiggetlen idézést
kapott, ami bizonyitja, hogy a vizsgalt minta a globalis tudoméanyos parbeszéd szerves részét
képezte.

A publikaciok tudomanytertiletek kozotti eloszlasa mar ebben az iddszakban is egyértelmil
technoldgiai bedllitottsdgot mutatott, ugyanakkor kiegyensulyozott jelenlétet tartott fenn a
hagyoméanyos akadémiai ¢és lizleti teriileteken 1is. A legnagyobb elemszdmot a
gazdasaginformatika (361 taldlat) adta, amelyet a szamitastechnikai elmélet (171), a
villamosmérnoki tudoméanyok (144), a telekommunikacié (110) és az interdiszciplinaris
alkalmazott informatika (101) kovetett [ 78]. A klasszikus vallalati fokusz relevanciajat mutatja,
hogy a hagyomanyos menedzsment (95 taldlat), a konyvtar- és informaciétudomany (47), az
tizleti tudomanyok (44) és a jog (36) szintén a vezetd diszciplindk kozott szerepel. Mindezeket
a 4. abra foglalja 6ssze. Ez az eloszlas egy olyan dtmeneti idoszakot ir le, ahol az informatikai
megoldasok mar megjelennek, de a megfeleldség menedzselése még erds szervezeti €s jogi

keretek kozott zajlik.
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Abra 4: A compliance és a security kifejezések taldlati ardnya a WoS adatbdzisdban (Sajdt szerkesztés)

A tudomidnyos érdeklddés dinamikajat egy részletes idOsoros elemzés tarta fel. Bar a
publikacidk abszolut szdma folyamatos ndvekedést mutatott, a novekedés iiteme a 2017-2024-
es idészakban egy stabil, de egyenletes linedris trendet kovetett. A legkisebb négyzetek
modszerével szamitott linearis regresszios egyenlet alapjan (y=bof) a publikacidk szdma évente
atlagosan 16,01 cikkel nétt (b1=16.01, mig az allandé hp=93,83) [78]. (A 2025. évi adatokkal
részletezett tablazat a kovetkezd alfejezetben talalhatd) Megallapithaté volt, hogy 2018 o6ta
minden évben a 2017-es bazisévet (112 publikacid) meghaladva sziilettek 1) tudomanyos irasok
atémaban, ami a tdrsadalomtudomanyok és a kiberbiztonsag fokozatos kozeledését jelezte [78].
Ez a novekedési ilitem egy olyan diszciplinara utalt, amely még a technologiai adaptacio
organikus fejlédési fazisaban volt, kozvetleniil a generativ mesterséges intelligencia tomeges
elterjedése elott.

Az 1d6szak tudomanyos prioritdsainak ¢és elméleti fokuszainak feltardsa érdekében
sziikséges a legtobbet hivatkozott szakirodalmak kvalitativ elemzése. Az 6. tablazat a 2017—
2024 kozotti alapiddszak legbefolydsosabb, legtobbet idézett publikacidit foglalja Ossze,

amelyek a diskurzus irdnyat meghataroztak.

Tablazat 6. A legtobbet hivatkozott szakirodalmak compliance és security targykorben (2017—2024) [78] (Sajat
szerkesztés)

Szerz6(k) Cim (Eredeti Megjelenés éve Hivatkozasok

nyelven) Cim (Magyarul) szama
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Allam, Z.; Dhunny, | On  Big  Data, | A Big Data-r6l, a | 2019 445
Z. A. [83] Artificial mesterséges
Intelligence  and | intelligenciarol és az
Smart Cities okosvarosokrol
Li, J.; Greenwood, | Blockchain in the | Blokklanc az épitett | 2019 322
D.; Kassem, M. | Built Environment | kérnyezetben ¢és az
[84] and Construction | épitdiparban:
Industry: A | Szisztematikus
Systematic Review, | attekintés,
Conceptual Models | koncepcionalis
and Practical Use | modellek és
Cases gyakorlati
felhasznalasi esetek
Tandon, A.; Dhir, | Blockchain in | Blokklanc az | 2020 189
A.; Islam, A. K. M. | Healthcare: A | egészségiigyben:
N.; Mantymaki, M. | Systematic Szisztematikus
[85] Literature Review, | szakirodalmi
Synthesizing attekintés,
Framework and | szintetizald
Future  Research | keretrendszer és
Agenda jovobeli kutatasi
utemterv
Cram, W. A.; | Seeing the Forest | Latnia fatol az erd6t: | 2019 176
D'Arcy, J.; | and the Trees: A | Az
Proudfoot, J. G. | Meta-Analysis of | informacidbiztonsagi
[86] the Antecedents to | iranyelveknek vald
Information megfelelés
Security Policy | elézményeinek
Compliance metaanalizise
Bernal Bernabe, J.; | Privacy-Preserving | Adatvédelmet 2019 166
Luis Canovas, J. et | Solutions for | megd6rzo
al. [87] Blockchain: megoldéasok a
Review and | blokklanchoz:
Challenges Attekintés és
kihivasok
Majumdar, A.; | COVID-19 A COVID-19 | 2020 161
Shaw, M.; Sinha, S. | Debunks the Myth | megdonti a
K. [88] of Socially | tarsadalmilag

Sustainable Supply
Chain: A Case of

fenntarthaté ellatasi

lanc mitoszat: A dél-
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the Clothing
Industry in South

Asian Countries

azsiai orszagok

ruhaiparanak esete

Makhdoom, I.; | PrivySharing: A | PrivySharing: Egy | 2020 151
Zhou, I. et al. [89] | Blockchain-Based | blokklanc-alapt

Framework for | keretrendszer a

Privacy-Preserving | maganélet védelmét

and Secure Data | biztosito és

Sharing in Smart | biztonsagos

Cities adatmegosztashoz az

okosvarosokban

Mackey, T. K.; | Fit-for-Purpose? - 2019 128
Kuo, T. et al. [90] Challenges and | Célnak megfelel6? -

Opportunities for | A blokklanc

Applications of | technolédgia

Blockchain alkalmazasanak

Technology in the | kihivésai és

Future of | lehet6ségei a jovo

Healthcare egészségiligyében
D'Arcy, J.; Lowry, | Cognitive- Az  alkalmazottak | 2019 118
P.B.[91] Affective Drivers | informaciobiztonsagi

of Employees' | iranyelveknek valo

Daily Compliance | napi megfelelésének

with  Information | kognitiv-affektiv

Security Policies: A | mozgatorugoi:

Multilevel, Tobbszinti,

Longitudinal Study | longitudinalis

vizsgalat

Attaran, M. [92] Blockchain Blokklanc 2020 112

Technology in | technologia az

Healthcare: egészségiigyben:

Challenges and | Kihivéasok és

Opportunities lehetdségek

A munkdk elemzése [83]; [84]; [85] ravilagit arra, hogy a 2017-2024-es id6szakban a

nemzetkozi kutatdsok két f6 paradigma koré csoportosultak [78]. Az elsé ag az ujonnan

a kriptografiai adatvédelemre fokuszalt kiilonb6zd szektorokban, mint az épitdipar vagy az

egészségiigy [84]; [85]; [87]; [92]. A masodik, szervezeti irdnyitds szempontjabol sokkal
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meghatdrozobb ag viszont mélyen gyokerezett az emberi viselkedéstudoméanyban és a
hagyomaényos szervezetpszichologidban. Az olyan kiemelkedd tanulmanyok, mint Cram ¢és
szerzOtarsai metaanalizise, valamint D'Arcy és Lowry longitudinalis vizsgélata, elsésorban a
munkavallal6i magatartasra, az informaciobiztonsagi szabalyzatoknak (information security
policy) valo6 napi szintli megfelelés kognitiv-affektiv mozgatorugodira, a biztonsagtudatossagra
¢s az elrettentés (deterrence) pszichologidjara Osszpontositottak [86]; [91]. Ezen elméleti
alapvetések szerint a compliance végsé soron egy emberkdzpontu kihivas: a rendszerek
biztonsaga azon mulik, hogy a menedzsment milyen pszichologiai €és adminisztrativ
eszkozokkel képes rabirni a munkavallalokat a szabalyok kovetésére.

Ennek a hibrid korszaknak a szemantikai és fogalmi elemzését a VOSviewer szoftverrel
elvégzett topologiai halozattérképezés vizualizalta. A Web of Science rendszerébdl ,,Plain Text
File” formatumban exportdlt nyers bibliometriai adatok (absztraktok, kulcsszavak, kutatasi
tertiletek, hivatkozasi haldzatok) betoltését kovetéen a szoftver elemezte a teljes
szovegkorpuszban fellelhetd 293 egyedi szerzoi kulcsszo egyiittes eldfordulasat (co-
occurrence). Mivel az algoritmus minden olyan sz6t 0sszekot, amely ugyanabban a cikkben
szerepel, a nyers halozat atlathatatlan fogalmi zajt generdl. A szintetikus definicidalkotas
érdekében a kutatas soran szisztematikusan emeltem a minimalis el6fordulési kiiszobértéket
(threshold), hogy izolaljam a leggyakrabban eldforduld, relevans kifejezéseket. [78].

Az els6é VOSviewer halodzati térképen a minimalis el6fordulasi kiiszobértéket 2-re allitottam,
ami azt jelentette, hogy egy adott szonak legalabb kettd kiilonb6zd tanulmanyban kellett

szerepelnie a halozatba kertiléshez, ezt foglalja 6ssze az 5. abra.
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Abra 5: Halbzati térkép — kettes kiiszobérték (Sajat szerkesztés)

Az dbréaban a kettes kiiszobérték 69 kulcsszot eredményezett a vizualizacidban. Ez a halozat

vizualisan sirti és ,,zajos” volt, ugyanakkor jol mutatta a teriilet elméleti kiterjedtségét. A

legnagyobb csomdpontok koriil olyan fogalmak csoportosultak, mint a vezetés (management),

az etikus vezetés (ethical leadership), a szervezeti elkotelezettség (organizational commitment),

a motivacié (motivation), valamint az olyan negativ aspektusok, mint a szadmitogépes

visszaélések (computer abuse) és a szabalyszegés (noncompliance) [78]. A vizualizacio

strukturalisan igazolta, hogy a compliance-t ekkor még dominansan emberi és vezetési

problémaként, pszicholdgiai attitiidok dsszességeként kezelték, nem tiszta adatinfrastrukturalis

vagy algoritmikus kérdésként [78].

A 6. abran a halozati térképen a minimalis eléfordulési kiiszobértéket 4-re emeltem.
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A szoftver algoritmusa ekkor mar csak 29 kulcsszot izolalt a 293-bol, kisziirve a periférikus
zajt [78]. A haldzat jelentdsen letisztult, és a VOS klaszterezési technika élesen elkiilonitette a
viselkedési modelleket (planned behavior, protection motivation) az iranyitasi
keretrendszerektdl (framework, policy compliance). A csomdpontokat dsszekotd élek (edges)
vastagsadga ¢és a térbeli elrendezés megmutatta, hogy az informacidbiztonsag (information
security) elvalaszthatatlanul Osszefonddott a dolgozo6i tudatossaggal (awareness) és az
elrettentés-elmélettel (deterrence theory), ramutatva arra, hogy a kiberbiztonsag ezen a ponton
az oktatasra ¢és a belsd biintetés kilatasba helyezésére épiilt.

Végiil, a 7. abran a kiiszobérték 6-ra torténd emelésével a szoftver kiszlirte az Osszes

harmadlagos ¢€s specifikus fogalmat, egy 6sszekapcsolt magot megjelenitve.
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Ez a térkép egyensulyt teremtett az atlathatosag és a specifikussag kozott, lecsupaszitva a
compliance teriiletét a 2017-2024 kozotti idészakra. A halozat kozéppontjaban, a legnagyobb
csomopontokként a management (menedzsment), a model (modell), a deterrence (elrettentés),
a protection motivation (védelmi motivacid), a policy compliance (irdnyelvi megfelelés) és az
awareness (tudatossag) alltak [78]. A leggyakrabban el6forduld fogalmak statisztikai sulyat a
7. tablazat 6sszegzi:

Tablazat 7: A leggyakrabban eldfordulo kulcsszavak eloszlasi és halozati adatai (2017—2024) (Sajat szerkesztés)

[78]
Kuleskifejezés (Eredeti/Magyar) | Osszes megjelenés (Frekvencia) | Osszes kapcsolat eréssége (Total
link strength)
Management (Menedzsment) 18 107
Compliance (Megfelelés) 16 63
Model (Modell) 15 102
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Deterrence (Elrettentés) 14 93
Protection motivation (Védelmi 14 91
motivacio)

Information security policy 13 80
compliance

Policy compliance (Iranyelvi 12 61
megfelelés)

Information security 12 61
(Informaciobiztonsag)

Awareness (Tudatossag) 9 65

A 7. tdblazat alapjan vizualisan is lathato a vezetd fogalmak dominancidja, amelyet a 8. abra

mutat be.
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Abra 8: A leggyakrabban eldfordulé kifejezések darabszdma (Sajat szerkesztés)

A 2017-2024-es iddszak bibliometriai lenyomata és a halozati statisztikdk alapjan a
compliance fogalmat ebben a korszakban egy olyan preventiv, biintetésre és 0sztonzésre €piild
emberkozponti modellként definialtak, ahol az informacidbiztonsagi irdnyelvek (information
security policy) betartasat a vezetés (management) pszichologiai és adminisztrativ eszkdzokkel
feliigyelte [78]. vizsgdlat eredményei alapjan kdrvonalazodik egy olyan értelmezési irany,
amely szerint a compliance nem pusztdin normakovetési mechanizmusként, hanem
emberkozpontu, preventiv jellegli iranyitasi megkdzelitésként is értelmezhetd. E felfogas a
menedzsment aktiv felligyeleti szerepére €pit, és a megfeleldség biztositasat nem kizarolag

formalis kontrolleszk6zok révén ragadja meg.
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Az elemzett publikaciok a compliance fogalma tekintetében arra utalnak, hogy az
informaciobiztonsagi irdnyelveknek valé megfelelés eldsegitése jelentds mértékben
tamaszkodhat pszichologiai ¢és adminisztrativ eszkozokre. Ebben az 0Osszefiiggésben a
szervezeti gyakorlat kiilonos hangsulyt helyezhet a munkavallaloi tudatossag erdsitésére, a
védelmi motivacié kialakitadsara, valamint a szabalyszegések megel6zését szolgald
mechanizmusokra.

Mindezek alapjan a compliance egy olyan Osszetett, tobbdimenzids miikddési keretként
ragadhato meg, amelynek pontos fogalmi meghatarozasa tovabbi elméleti finomitast igényel.

MTMT-ben megjelend publikaciok
A trendek megfigyelésére a kutatas kiterjedt a hazai és nemzetkdzi publikaciok vizsgalatara is
a Magyar Tudomanyos Miivek Tara adatbdzisaban. Az adatbazis sziirése (a ,,compliance” és
»security” kulcsszavak egyiittes jelenléte alapjan) mindossze 7 lektoralt, relevans tudomanyos
publikaciét azonositott a vizsgalt iddszakra. Bar ez a volumen eltorpiil a hatalmas nemzetkdzi
WoS adathalmaz mellett, az idébeli eloszlas megerdsitette a témakdr iranti stabilan novekvo
tendenciat: az MTMT adatbazis szerint 2001 és 2017 kozott egyaltalan nem jelent meg a két
kulcsszot egyiittesen targyald tudoményos igényli munka, mig a hét azonositott cikkbdl hat
2018 utan, harom kifejezetten a korszak végén, 2023-ban jelent meg [78]. A 8. tablazat mutatja
be a szakirodalmakat 2000 és 2024 kozott.

Tablazat 8: A magyarorszagi szakirodalom megoszlasa (Sajat szerkesztés)

Szerzok Megjelenés éve
Guiditta et al. [93] 2024
Balint F. [94] 2023
Delpont et al. [95] 2023
Dunay et al. [96] 2020
Bicaku et al. [97] 2019
Barta G. [98] 2018
Dunay P. [99] 2000

Az MTMT-bdl sziirt publikdciok manudlis kvalitativ tartalom-ellendrzése (példaul [94];
[95];[96]) igazolta, hogy a szerzdk a ,,compliance” fogalmat konzisztensen a nemzetkozi
alapdefiniciohoz hasonld, visszamendleges ¢és audit-fokuszii értelemben hasznaltdk [78].
Dunay a hagyomanyos geopolitikai és retrospektiv megkozelitést példazta, amikor a
compliance-t az Eurdpai Biztonsagi ¢s Egyiittmiikodési Szervezet (EBESZ) égisze alatt kotott
fegyverzetellendrzési kotelezettségek (példaul a Conventional Armed Forces in Europe (CFE)-

szerz0dés) betartasaval, az allami szinti normaszegésekkel és a megéllapodasok manualis
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ellendrzésével Osszefliggésben vizsgalta [96]. Balint a pénzintézeti szektor feldl kozelitett, a
pénzmosas elleni kiizdelem (AML) és a terrorizmusfinanszirozas megeldzésére fokuszalva,
ahol a compliance funkciot a ,,védelem masodik vonalaként” irta le, amely a gyants tranzakciok
folyamatos, szakértéi monitorozasaval biztositja a jogszabalyoknak valdé megfelelést [94].
Delpont ¢és szerzOtarsai a biologiai biztonsagi eldirasok (biosecurity) betartasaval és
auditalasaval Osszefiiggésben vizsgaltdk a fogalmat, rdmutatva, hogy a megfeleldséget
kiilonb6zé emberi szereplok értékelik és rogzitik hagyomanyos adatbazisokban [95]. A
szakirodalom tehat a 2017-2024 kozotti idészakban a compliance-re jellemzéen mint
retrospektiv auditalasi, jogszabaly-kovetési, emberi erdforrasokra épiilé és hagyomanyos
kockéazatkezelési folyamatra tekintett, tikrozve a nemzetkézi VOSviewer térképeken
kirajzol6do ,,management” és ,,model” kozpontu paradigmat.

2.1.2 A 2025. év idoszak szakirodalmi vizsgalata (WoS, MTMT)

A bibliometriai adatok és a médszertani keretek kiterjesztése a 2025. évre a compliance fogalmi
tartalmanak valtozasat tarta fel. A 2025. évi bibliometriai adathalmaz nem csupan a korabbi
2017-2024-es trendek szerves, linedris iddbeli folytatasa, hanem egy atfogobb adathalmaz,
amely modosithatja a compliance definialasat. 2025-ben valtozas tortént a szabalyozasi €s a
technoldgiai kdrnyezetben is.

A publikacids dinamika és a tudoméanyos termelékenység dinamikusan novekedett 2025-
ben. Mig a korabbi, 2017-2024 kozotti teljes nyolcéves alapiddszakban dsszesen 1236 relevans
cikket publikaltak, a WoS adatbazisaban pusztan a 2025. naptari évre vonatkozoan 458 1j,
lektoralt tudoményos publikacio jelent meg a ,,compliance management’> AND ,,security’’
kulcsszavak metszetében. Ez azt jelenti, hogy az 0sszmennyiség tobb mint egyharmadat a
tudomanyos kozdsség egyetlen év alatt termelte ki. Ennek a gyorsuldsnak a demonstralasara a
korabbi iddsoros elemzés €s a linearis novekedési modell (y=bon+b11)) frissitése tortént meg. A
korabbi iddszakban a publikacidk szama évente atlagosan 16,01 cikkel n6tt. A 2025. évi magas
esetszam integralasaval a regresszios egyenlet meredekségi mutatdja évente (b1) 30,68
publikacié értékre ugrott, kdzel megdupldzva a tudomanyos kibocsatas iitemét. A szamitas az
alabbi linearis egyenletrendszerrel késziilt, €s a 9. tablazat mutatja be a publikacidk szaméanak
novekedését, ahol az n a vizsgalt évek szamat (9 évre modositva), az y a publikaciok szdmat

jeldli egy adott évben: Ty = bo-n + by-Xt és Tty = bo-Xt + by X£.
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Tablazat 9: A compliance és biztonsag témajaban megjelent publikdciok szamanak névekedése 2017-2025 (Sajat
szerkesztés)

Ev Publikaciok t t2 ty
szama (y)
2017 112 1 1 112
2018 121 2 4 242
2019 165 3 9 495
2020 156 4 16 624
2021 167 5 25 835
2022 171 6 36 1026
2023 170 7 49 1190
2024 265 8 64 2120
2025 458 9 81 4122
Osszesen 1785 45 285 10766

A statisztika igazolja az ,MI-robbands” (Al explosion) elméletét a compliance
szakirodalmaban: a terlilet egy reaktiv, jogkovetd fazisbol a rendszerszintli, proaktiv és
robbanasszerli novekedés szakaszaba Iépett, amely a tudomdnyos ¢let egyik legaktivabb
fokuszpontjava valt.

Ez a mennyiségi ugrds nem csupan a cikkek szamaban mutatkozott meg, hanem egytitt jart
a tudomanyagak kozotti atrendezddéssel is. 2017-2024 kozott a tudoményos diskurzus
egyenletesebben oszlott meg a gazdasaginformatikai és az iizleti teriileteken, a 2025. évi
bibliometriai adatok nagyobb koncentraciét mutatnak a miiszaki, és mérnoki fokuszi
teriileteken. A WoS taldlatainak legnagyobb szelete egyértelmiien a Gazdasaginformatika
(Computer Science Information Systems) kategoriajaba esett, amely 128 6nallo publikacioval
dominalta a mezOnyt. Ezt szorosan kovette az Elméleti informatikai mddszerek (66), a
Villamosmérnoki tudomanyok (58), a Telekommunikacié (55) és az Interdiszciplinaris
alkalmazott informatika (50). A kifejezetten a Mesterséges intelligencianak (Computer Science

Artificial Intelligence) szentelt kutatdsok Onmagukban 40 publikaciot tettek ki, mig a
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Szoftverfejlesztés (Software Engineering) 28 publikacioval volt jelen. Ezzel ellentétben a
hagyomanyos Menedzsment tanulményok minddssze 18, a hagyoményos Uzleti tudoményok

(Business) 17 publikaciét eredményezett 2025-ben.
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Abra 9: A leghivatkozottabb tudomdnyteriiletek compliance és a security kifejezések haszndlata alapjan a WoS
adatbazisaban a 2025. évben (Sajat szerkesztés)

Ez az atrendezddés ahhoz felismeréshez vezethet, hogy a tudomanyos kozosség a
compliance-re mar nem domindnsan adminisztrativ, jogkovetési vagy klasszikus
vallalatiranyitasi (HR-fokusz) funkcioként tekint. A szdmitastechnikai és mérnoki
tudoméanyagak dominancidja arra utal, hogy a compliance alapvetéen egy komplex
adattudomanyi, rendszermérndki €s szoftverfejlesztési problémava alakult at [100]. Ahogy a
szervezetek nem algoritmikus rendszereket és felhdalapt architekturdkat probalnak iranyitani,
az lizleti menedzsment hagyoményos eszkdzei — mint példaul az emberi elrettentésre épiild
tréningek, a papiralapu auditok €s a visszamendleges kézi mintavételezés (check-list tipusu
megfelelés) — teljesen elégtelennek bizonyulnak. Felmeriil a gondolat, hogy a compliance
sulypontja a vallalati targyaloterembdl és a HR osztalyrol a szerverszobéba és a fejlesztoi
kornyezetekbe helyezddott at.

Ezt a technoldgiai iranyt fogalom valtozast a legtobbet hivatkozott 2025. évi szakirodalmak
kvalitativ elemzése is kirajzolja. A 2025. évi akadémiai diskurzus elmozdult az elvont, elméleti
Ml-etikai vitaktol a konkrét, gyakorlati automatizalt compliance architekturdk (Automated
Compliance Architectures) fejlesztése és implementalasa felé. A korabbi pszicholdgiai fokusza

munkakat felvaltottak az ipari szinti gépi tanuldsi modellek. Dhal és Kar a legidézettebb
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tanulmanyukban az élelmiszerbiztonsag teriiletén vizsgaltdk a mesterséges intelligencia
kiaknazasat, bizonyitva, hogy a gépi tanulasi algoritmusok miként hasznalhatok az automatizalt
hibafelismerésre és a szennyezOdési kockdzatok valds idejii csokkentésére [101]. Chen és
munkatarsai a digitalis egészségiigyi szenzorok (wearables) terén demonstraltak, hogy a
compliance ¢s az adatbiztonsag ma mar a biometrikus adatok megszakitas nélkiili, algoritmikus
telemetriai megfigyelésének szinonimaja, ¢és a szabalyozasi akadalyok lekiizdése csak
,,metamaterial”’- vezérelt biztonsagi megoldasokkal lehetséges [102].

Ali, Razzaque, Yousaf és Shan munkaja egy olyan automatizalt gépi tanulasi keretrendszert
(Automated Machine Learning Framework) mutatott be, amelyet kifejezetten a kritikus nemzeti
infrastrukturdk kiberbiztonsagi megfelelésének fokozasara terveztek [103]. Ez a kutatds azt
igazolta, hogy a fejlett tartalom-alapti sziird rendszerek és a gépi tanuldsi osztalyozok
(classifierek) jelentds pontossaggal képesek a lokalis szervezeti kontrollokat és biztonsagi
hazirendeket a komplex, globalis szabalyozasi kovetelményekhez (példaul az ISO/IEC 27001
szabvanyhoz) rendelni, megsziintetve a folyamatos emberi feliigyelet sziikségességét [103].

Ezen tanulméanyok egylittesen hirdetik a ,,Folyamatos Automatizalt Compliance”
(Continuous Automated Compliance) kordnak bekdszontét, amelynek definialé technologiai
paradigmgja a ,,Policy-as-Code” (Kodként megirt szabalyzat). Ebben az 1) modellben a
jogszabalyi szovegeket (példaul a GDPR vagy az EU Al Act paragrafusait), az iparagi
standardokat és a belsd iranyelveket nem emberi olvasasra szant dokumentumokban taroljak,
hanem kozvetlentil géppel olvashatd, végrehajthato algoritmikus koédda forditjak le. Ez a kod
lehetdvée teszi a kiterjedt, felhdalapu IT-infrastruktarak valos idejii, autoném auditalasat, ahol a
rendszer minden egyes konfiguracidvaltozast a masodperc tortrésze alatt 0sszevet a jogszabalyi
koéddal. A menedzsment szerepe és fokusza ezaltal megvaltozik: a retrospektiv, és manualis
szabalyzat-végrehajtasrol az algoritmikus irdnyitasra, a gépi modellek stratégiai feliigyeletére
(model oversight) és az autondm agensek finomhangolasara helyezddik at.

A 10. tablazat harom jol elkiilonithetd iddmetszetben mutatja be a compliance funkcidjanak
¢s fogalmi keretének valtozasat. Mig a 2020 eldtti idészakot a manualis auditok és az alacsony
szintli technolodgiai integracid jellemezte, napjainkra a folyamatos, automatizalt compliance,
valamint az algoritmikus irdnyitds valt meghatarozéva. Az attekintés bemutatja, hogy az egyre
komplexebb gépi tanulasi modellek €s technologiai megoldasok térnyerésével parhuzamosan a
menedzsment fokusza miként helyezddott at a visszamendleges, statikus feliilvizsgalatokrol a

proaktiv, gyakorlatiasabb validalasra.
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Tabldazat 10: A compliance fogalmi és operativ keretének valtozasa (Forras: Sajat szerkesztés a bibliometriai

adatok alapjan).
Fogalmi Korszak Dominans Elsddleges A Technologiai
Compliance Menedzsment Fokusz Integracié Szintje
Mechanizmus
2020 elott Idészakos ~ manualis Szabalyzatiras, Alacsony
auditok visszamendleges (Téblazatkezelok, alapvetd
feliilvizsgalat és manuadlis |[ranyitasi és Megfeleldségi
mintavétel. szoftverek)
2020-2023 Hibrid auditalas Felhdbiztonsagi Kozepes
eszk6zok integralasa és |(Naplodsszesités, Biztonsagi
automatizalt riasztasokra |Informacio-
valo reagalas. Eseménykezeld rendszerek)
2024—-Jelenleg Folyamatos Algoritmikus iranyitas, Magas (Gépi tanulasi
Automatizalt Compliance  |modellfeliigyelet, autoném |osztalyozok, Policy-as-
validalas és  stratégiai |Code, autonom agensek)
0sszehangolas.

A 2025. évi adatok szemantikai megértéséhez, valamint a fogalom véltozas vizualis
demonstralasdhoz  megismételtem a  VOSviewer szoftverrel végzett topologiai
halozattérképezést, kizardlag az 0j, 458 publikaciot tartalmazo 2025. évi szovegkorpuszon. A
c¢l annak bemutatasa volt, hogy a kulcsszavak szemantikai hal6zatai miként alakultak, és mely
uj elméleti klaszterek uraljak a kortars diskurzust.

Ahogy a 2017-2024 id6szak kozotti vizsgalat, a 2025. évi elemzésben is 2-es, 4-es és 6-0s
kiiszobértéket hataroztam meg. Amikor a VOSviewer a minimalis eléfordulési kiiszobértéket
2-re allitva dolgozta fel a 2025. évi adatokat, az eredmény 67 egyedi kulcsszobol allo,

fragmentalt és diaszporikus halozat volt, ezt foglalja 6ssze a 10. 4bra.
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Abra 10: Hdlézati térkép - kettes kiiszobérték 2025. (Sajdt szerkesztés)

Bar a ,,privacy” (adatvédelem) fogalma mar ezen a sziiretlen térképen is domindlt, a
vizualizacioban erds fogalmi zaj volt megfigyelhetd. Olyan specifikus, rétegigényi (niche)
fogalmak is megjelentek izolalt mikro-klaszterekként, mint a ,,clinical trials”. Ezek a marginalis
csomopontok vizualisan ugyan jol demonstraltak a compliance interdiszciplinaris expanziojat,
azonban a fokuszalt fogalmi szintézishez toredezettek voltak.

A 11. abrén a kiiszobérték 4. A szoftver kisziirte a harmadlagos koncepciokat, és az

algoritmus 9 kulcskifejezésre izoldlva megalkotott egy ¢élesen elkiiloniild strukturalis magot.
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Abra 11: Halozati térkép - négyes kiiszobérték (Sajdt szerkesztés)
Ebben a finomitott modellben a mesterséges intelligencia, biztonsag, kiberbiztonsag
(adatvédelem) egyértelmiien domindlta az akadémiai diskurzust, strukturalisan tamogatva a

kihivasok a kiberbiztonsag csomoépontjai altal. Megjelent egy technologiai klaszter
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(mesterséges intelligencia, kiberbiztonsag), egy szabalyozasi klaszter (privacy, biztonsag,
tervezés), valamint feltlint a ,kihivasok™ (challenges) csomopontja, ami ramutatott az 1j
technoldgiak implementalasabol fakado surlodasokra.

A végsé fogalmi letisztultsag elérése érdekében a VOSviewer algoritmusat a 6-o0s
eléfordulasi kiiszobértékre optimalizaltam, amely a kdvetkezd vizualizaciot eredményezte a 12.
abran.

-
ma§énélet
Adatvédelem

: -
rendszerek

_ biztonsag
Abra 12: Halézati térkép - hatos kiiszobérték 2025 (Sajat szerkesztés)

A halozati térképen az 6sszes atmeneti kutatasi trend és periférikus zaj kiszirédott, és harom,
a 2025. évi compliance-identitast és a digitalis kort abszolit meghatarozo szakkifejezés maradt
a topologiai térképen: a privacy, mint adatvédelem, a security, mint biztonsag és a rendszerek,
mint systems. Azért lehet ennyire kevés csomopont ezen a térképen, mert 2025-ben a korabbi,
tobbéves adathalmazhoz képest sokkal kevesebb adat van, ami miatt az egyre specifikusabb
keresési feltételek egyre tobb tanulmanyt szoritanak ki a mintabol.

A 2025. évi bibliometriai szintézis alapjan egy olyan értelmezési irdny rajzolodik ki,
amelyben a compliance egyre inkabb rendszerszintli Osszefliggésben vizsgalhatd, és
fokuszadban az adatvédelem, valamint a kiberbiztonsag kérdéskorei allnak a mesterséges
intelligencia alkalmazasi kornyezetében. E megkozelités arra utal, hogy a menedzsment szerepe
kihivasok kezelésére, valamint az adatinfrastruktirak védelmének biztositasara.

Az elemzések egyben egy lehetséges elmozdulast is jeleznek a compliance értelmezésében:
a 2017-2024 kozotti idOszakra jellemzd az emberkdzpontl, a munkavallaloi viselkedés
befolyasolasara épiilé megkozelitések mellett egyre hangstlyosabba valik egy technoldgia- és
adatvezérelt szemlélet. Mig a koradbbi iddszakban a belsd szabalyzatok adminisztrativ
érvényesitése allt a kozéppontban, addig a 2025-re kirajzolddo tendenciak arra utalnak, hogy a

crer

adatvédelem technoldgiai menedzselése novekvo jelentdséggel bir.
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Mindezek alapjan a compliance fogalma ebben a kontextusban egy atalakuloban 1évo,
tobbdimenzids jelenségként ragadhatd meg, amelynek elméleti koriilhataroldsa tovabbi
vizsgalatot igényel.

MTMT-ben megjelené publikaciok
A nemzetkozi trendek magyarorszagi 0sszevetése céljabol a Magyar Tudomanyos Miivek Téra
adatbazisanak 2025. évi frissitett adatait is feldolgoztam. Bér a publikacidk abszolut volumene
a magyar tudomanyos adatbazisban alacsonyabb maradt, a kvantitativ keresalgoritmus (amely
a ,,compliance” és ,,security” kulcsszavak egylittes jelenlétét vizsgalta) olyan publikaciokat
azonositott, amelyek mindségi tartalma ¢s mérnoki fokusza lekovette a globalis eltolodast.

Filipovi¢ és munkatarsai a Cybersecurity Act keretében az SSL/TLS tantsitvanyok ¢€s a
halézati kommunikdciobiztonsadg automatizalt elemzését vizsgaltdk. Publikacidjukban a
»compliance” sz 22, a ,,security” sz6 42 alkalommal szerepel, ami a célkoncepciok iranti mély
elkdtelezettséget mutatja. Kutatasuk célja egy olyan autondm eszkdz fejlesztése volt, amely
emberi beavatkozas nélkiil nyujt a vallalatiranyitasi compliance szamara ,,gyakorlatba tiltethetd
felismeréseket”, tdmogatva a szervezeteket a félrekonfigurdlt hdlozati elemek azonnali
technikai azonositdsaban [104]. Hasonloképpen, Isazade és munkatérsai az Ipari [oT (IIoT)
rendszerekben a GDPR-megfelelés okosszerzOdésekkel (smart contracts) torténd automatizalt
betartatasat kutattak [105]. Ezek az MTMT-eredmények megerdsitik, hogy az akadémiai
fokusz a fejlett mérnoki tudomanyok, a halozatbiztonsag, az automatizalas és a Policy-as-Code
megoldasok felé tolodott el, maga mogott hagyva a kézi auditalas retrospektiv megkozelitését
[100].

Az adatbazis alapjan késziilt részletes kulcsszo-halozati elemzést kovetben, a kapott
eredmények validdlasa ¢és a téma legfrissebb trendjeinek feltardsa érdekében, egy
Osszehasonlito elemzést végeztem az OpenAlex adatbazis felhasznalasaval is. Az elemzés célja
az volt, hogy dsszevessem a compliance témakorének torténeti fokuszpontjait (2010-2024) a
legaktualisabb, 2025. évre vonatkozo kutatasi irdnyokkal. A vizualizacié a VOSviewer szoftver
segitségével készilt el, feltarva a leggyakrabban eléforduld fogalmakat és azok kapcsolati
rendszerét. A keresett kifejezések a kovetkezOk voltak: compliance; security; management;
business; artificial intelligence; law. A torténeti iddszakot (2010-2024) vizsgald hélozat, 13.

abra, egy stirti térkép, amely 0sszesen 189 relevans kulcsszot tartalmaz.

46



matematika
mutatd (tipografia)
vilaghalé ©
hagar kockazatkezelés Eégngy = =
hatdrvidék o & foldrajz
az intgrnet 15 mez6ggzdasag
- -
polifika nemzetkozi kereskedelem

»— ? ©
~ politikatudomany kiizg*s‘ an &gség
épitészet™ #fw \W
> 7
eurépai unié . Zerl o 8 7
i rmatika orvostudomany tﬁn“;egm

Uzletimodell
o ‘v e "EJ: torténelem

régészetkontextus Kkiberk nsa -
w* g W adattlidomany  reyete doboz

moduldris design z‘°%’ “@puting & *v&llamusm@gm tudomény
s mesterséges intelligencia

gazdasagi rendszer

vallalati korméanyzas 'feMalapu szamitéstechnika
operdci@§rendszer.  adatbanyaszat
atlatahésag (viseﬁdés)

blokklanc
feltorekvd piacok

kar
kriptovaluta nagy adat

mesterséges intelligencia alkalmazasai

!?5 VOSviewer

Abra 13: OpenAlex adatbazis eredményei 2010-2024 kézott a megadott kifejezések alapjan (Sajét szerkesztés)

A 14. dbrén a térkép kozponti, legmeghatdrozobb csomdpontjai — amelyek a gyakorisagi
listak élén is szerepelnek — a klasszikus vallalati miikddéshez kapcsolodnak: ,,informatika”,
,kiberbiztonsag”, ,adattudomany”, és ,kozgazdasagtan”. A klaszterek szoros kapcsolatot
mutatnak a belsd ellendrzéssel, a vallalatirdnyitassal és a cégmérettel. Ez a struktira tiikrdzi,
hogy az elmult masfél évtizedben a compliance kutatasok elsOsorban a szabélyozasi
kornyezetnek valdo megfelelés pénziigyi hatdsaira, a kozzétételi kotelezettségekre (pl. non-

financial reporting) €s az ezekhez kapcsolodo adminisztrativ koltségekre fokuszaltak.
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Abra 14: OpenAlex adatbdzis eredményei a megadott kifejezések alapjan 2025-ben (Sajdt szerkesztés)

Ezzel szemben a 2025. évet vizsgalo kulcsszo-haldzat eltolddast mutat. A relevans kulcsszok
szdma 189-r6l mindossze 43-ra csokkent, ami egy sokkal koncentraltabb, célzottabb kutatasi

fokuszt jelez. A halozat ritkabb, de 1j, dominans témak koré szervezddik. A leggyakrabban
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eléforduld kifejezések mara a ,,vallalati kormanyzas”, a ,,szamitastechnika”, a ,,lizlet” és ,,nagy
adathalmazok™ (big data) lettek. A vizualizdcié azt mutatja, hogy a compliance kutatdsok
sulypontja a klasszikus szamviteli-jogi ellendrzésrdl athelyez6dott a  technologiai
implementacidra és az adatbiztonsagra.

Az OpenAlex-ben végzett Osszehasonlitdo elemzés eredményei arra utalnak, hogy a
compliance-hez kapcsolodo kutatasi fokuszok 2025-re atrendezédésen mentek keresztiil. Mig
a 20102024 kozotti idoszakban a vizsgalatok elsdsorban a szabalyozasnak vald megfelelés
koltségvonzataira és  szervezeti kereteire —  kiilonosen az audit- ¢és  belsd
kontrollmechanizmusokra — koncentraltak, addig 2025-ben a hangstly egyre inkdbb a
megfelel6ség megvaldsitasanak technologiai eszkozeire (pl. mesterséges intelligencia, deep
learning), valamint az Uj tipusu kockézati teriiletekre (adatvédelem, kiberbiztonsag,
fenntarthat6sagi jelentéstétel) helyezddott at.

Ez az elmozdulas 6sszhangban 4ll az adatbazison végzett elemzés eredményeivel, és egy
olyan atfogd tendenciat jelez, amelyben a compliance vizsgalata egyre szorosabban
kapcsolodik a digitalis transzformacio és az adatvagyon-gazdalkodas kérdéskoreihez.
Osszegzés

A 2.1. alfejezet eredményei alapjan megallapithatdo, hogy a compliance fogalma nem
tekinthetd egységes, lezart kategoéridnak. A szakirodalom a fogalmat hagyomanyosan
jogkovetési, normakonformitasi €s szervezeti kontrollfunkcidként értelmezte, azonban a
digitalis transzformacio, a mesterséges intelligencia, valamint az adat- és kiberbiztonsagi
kockéazatok megjelenése ennek a keretnek tagitasat teszi sziikségessé.

A 2017-2024 kozotti bibliometriai elemzés alapjan a compliance értelmezése elsdsorban
emberkdzpontu és szervezetiranyitasi jellegli volt. A dominans kulcsfogalmak — igy a
menedzsment, a tudatossag, az elrettentés, a védelmi motivacié és az informacidbiztonsagi
iranyelveknek val6 megfelelés — arra utalnak, hogy a megfeleldség biztositdsa ebben az
1d6szakban foként a munkavallaloi magatartds €s a vezetdi kontroll osszefiiggésében jelent
meg.

A 2025. évi adatok ugyanakkor érdemi hangsulyeltolodast jeleznek. A publikédcios volumen
novekedése, valamint a mesterséges intelligencia, a kiberbiztonsdg, az adatvédelem és a
rendszerszintli technologiai megoldasok eldtérbe keriilése azt mutatja, hogy a compliance
vizsgalata egyre inkabb technologia- és adatvezérelt irdnyba mozdul el.

A szakirodalmi eredmények Osszevetése alapjan ez az atrendez0dés Magyarorszagon is
érzékelhetd, bar kisebb publikdciés volumen mellett. Az OpenAlex- és adatbazis-alapu

elemzések megerdsitik, hogy a compliance kutatasi fokusza a klasszikus audit- és jogkovetési

48



megkozelitéstol fokozatosan a digitdlis transzformacio, az adatvagyon-gazdalkodas és az
automatizalt kontrollmechanizmusok felé tolodik.

Mindezek alapjan a fejezet alatdmasztja, hogy a compliance szakirodalmi, gyakorlati €s
funkcionalis értelmezései jelenleg nem alkotnak teljesen egységes rendszert. Ez indokoltta teszi
egy atfogobb, elméletileg megalapozott compliance-értelmezés kidolgozasat, amely képes
Osszekapcsolni a hagyomanyos normativ megkdozelitéseket a digitalis korszak technolédgiai és
biztonsagi kihivésaival.

2.2 Compliance funkciok vizsgalata

A compliance fogalmanak atfogd, tobb szinten megvaldsulod vizsgalatanak harmadik szintje a
compliance funkciok szempontjabol torténd feliilvizsgalata. Ebben az értelmezési keretben a
compliance nem pusztdn normativ kategoériaként, hanem szervezeti miikodésben megjelend,
konkrét iranyitasi és kontrollmechanizmusok 0Osszességeként vizsgalhat6. A compliance
funkcidk elemzése harom perspektivaban torténik. Egyrészt a védelmi vonalak rendszerén
keresztiil, amely a szervezeti kontrollstruktirdk intézményi bedgyazottsagat ragadja meg.
Masrészt a gyakorlati miikddés soran jelentkezd kihivasok és elénydk feltardsaval, amelyek a
megfeleloség operativ dimenzidit tiikrozik. Harmadrészt a compliance szempontbol kritikus
tertiletek vizsgalataval.

Az elemzés célja, hogy a compliance fogalmat funkciondlis oldalr6l tovabb arnyalja, és
hozzajaruljon annak pontosabb elméleti koriilhatarolasahoz.

A compliance a védelmi vonalak metszetében

A compliance funkcid egyik meghatarozé értelmezési kerete a védelmi vonalak modellje,
amely a megfeleldség szervezeti bedgyazottsagat és mitkodési logikajat rendszerszinten ragadja
meg. Ebben a megkdzelitésben a compliance nem 6nalld kontrolleszkozként jelenik meg,
hanem egy komplex, tobb szintli kockazatkezelési €s iranyitasi rendszer integrans elemeként,
amely a kiilonb6z6 védelmi szintek metszéspontjaban fejti ki hatasat.

A megfeleldségi funkcid alapvetd célja a compliance kockdzatok azonositasa, mérséklése és
kezelése. Jacso csoportositdsaval 0sszhangban e kockazatok koz¢é tartozik a jogi és feliigyeleti
szankciok kockazata, a pénziigyi veszteségek, a hirnévromlas, valamint a bizalomvesztés [106].
Ezek a kockdzati dimenziok egylittesen jelzik, hogy a compliance nem pusztan normativ
megfelelési kérdés, hanem a szervezeti miikddési stabilitas kulcstényezdje.

Az Institute of Internal Auditors &ltal kidolgozott hdrom védelmi vonal modellje [107]
alapjan az els6 védelmi szint az operativ mitkddéshez kapcsolodo szervezeti egységeket foglalja

magaban, amelyek a napi lizleti folyamatok sordn kozvetleniil kezelik a kockazatokat. A
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masodik védelmi vonal — amelybe a compliance funkcio6 is tartozik — strukturalt modon
tamogatja a kockazatkezelést, proaktivan monitorozza a kockdazati tényezdket, valamint
modszertani és kontrolltdmogatast ny1jt az elsé vonal szdmara. A harmadik védelmi vonal ezzel
szemben fiiggetlen ellendrzési szerepet tolt be, amely a teljes rendszer hatékonysagat és
megfeleldségét értékeli.

A Financial Markets Standard Board tovabbi pontositasokat fogalmaz meg a harom védelmi
vonal miikddésével kapcsolatban [108], ugyanakkor a modell alkalmazhat6saga nem tekinthetd
problémamentesnek. Egyes kutatok — példaul Eulerich [109] — rdmutatnak arra, hogy a modell
implementacioja komplex szervezeti és technologiai kornyezetben korlatokba iitkozhet. Ennek
ellenére a modell gyakorlati elterjedtsége arra utal, hogy tovabbra is meghatarozo
referenciakeretként szolgél a compliance funkcio strukturdldséban.

A védelmi vonalak hatékony miikodésének eldfeltétele, hogy az elsd és a masodik vonal
egyarant kockézatalapi megkdzelitésre épitse mukodését. Ebben a rendszerben a szervezet
iranyit6 testiilete biztositja a jogi, szabalyozasi ¢s etikai elvardsok feliigyeletét, mig a
menedzsment felel azok operativ megvaldsitasaért. A szervezeti miikodést emellett kiilsd
bizonyossagot nyujto szereplok — példaul a konyvvizsgalok — is tdmogatjak, tovabb erdsitve a
kontrollkornyezet integritasat.

A compliance kontroll funkcidja tartalma nem meriil ki egyes kontrolltevékenységek
felsoroldsadban, hanem egy integralt iranyitasi mechanizmusként értelmezhetd, amely tobb
teriiletet fog at. Ide tartozik kiilonosen a kockéazatok és érdekkonfliktusok azonositdsa és
kezelése, a szabalyszerli miikodés tdmogatésa, a korrupcid és piaci visszaélések megeldzése, a
pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozasa elleni fellépés, valamint az adatvédelem ¢és
informaciobiztonsdg biztositdsa. Emellett a compliance funkcid hozzdjarul a szervezeti
transzparencia erOsitésé¢hez, az tligyfelekkel vald tisztességes bandsmod kialakitasahoz,
valamint a panaszkezelési mechanizmusok miikodtetéséhez.

A compliance tamogatd szerepkdre szintén tobbdimenzids: magaban foglalja a
hianyossagok feltarasat és a korrekcios intézkedések kezdeményezését, a szervezeti tudatossag
fejlesztését, a felsOvezetés irdnydba torténd rendszeres riportalast, valamint a reputdcio és a jo
hirnév fenntartasat. Ezen tilmenden a compliance funkci6 aktivan részt vesz az ellendrzési
folyamatok tervezésében és végrehajtasaban, tovabba kulcsszerepet tolt be a hatésagokkal valo
kapcsolattartdsban. Mindezek alapjan a compliance a védelmi vonalak rendszerében nem
csupan végrehajtd vagy ellenérz0 funkcioként jelenik meg, hanem olyan kozvetitd
mechanizmusként, amely Osszekapcsolja a szervezeti miikddés operativ, irdnyitdsi ¢és

ellenOrzési dimenzioit.
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A compliance miikodése a gyakorlatban: fobb kihivasok és elonyok

A compliance mukddésének gyakorlati megvalositasa alapvetden kockazatalapu
megkozelitésre ¢épiil, amelynek célja a megfeleldségi kockazatok bekovetkezési
valoszinliségének ¢és hatasanak egyidejii mérséklése a szervezeten beliil. E cél elérése nem
egységes modon torténik, hanem jelentés mértékben fligg az adott dgazat sajatossagaitol, a
szervezet méretétdl, valamint a mitkodési és szabalyozasi kornyezettdl. Ennek megfelelden a
compliance gyakorlati alkalmazasa kontextusfiiggd, adaptiv jellegt.

A compliance miikddése nem tekinthetd statikus folyamatnak, hanem egy iterativ,
folyamatos fejlesztésen alapuld rendszerként irhato le. A miikodési logika jol értelmezhetd a
PDCA-ciklus mentén, amely a tervezés, a megvalositas, az ellendrzés és a visszacsatolas
egymasra éplil6 fazisain keresztiil biztositja a szervezeti tanulast és az alkalmazkodoképességet.
A compliance rendszerek hatékonysaga igy nem egy adott allapothoz, hanem a folyamatos
korrekcio és fejlesztés képességéhez kotheto.

A hatékony compliance miikodés egyik alapfeltétele a felsévezetés elkotelezettsége, amely
a szervezeti kulttra és etikai normak kialakitdsdn keresztiil fejti ki hat4sat (tone at the top). A
vezetdi magatartds meghatarozo szerepet jatszik az elszdmoltathatosag, az integritas és az
atlathatosag érvényesiilésében. Ezzel 0Osszefliggésben a compliance funkcid szervezeti
beagyazottsaga is kulcsfontossagu, amely jellemzden dedikalt feleldsi szerepkor (compliance
officer) vagy szervezeti egység formdjaban jelenik meg. A funkciondlis fliggetlenség
biztositasa mellett e szerepkor egyarant igényel jogi, technologiai és iizleti kompetenciakat.

A compliance funkci6 gyakorlati miikddésében egyszerre jelenik meg a kontroll- és a
tamogatd jelleg. Egyrészt hozzéjarul a szabalyozasi megfelelés biztositasahoz, a kockéazatok és
érdekkonfliktusok azonositasdhoz, valamint a jogsértések és visszaélések megelézéséhez.
Masrészt tdmogatja a szervezeti miikodés szabalyozottsagat, a belsd folyamatok fejlesztését,
valamint a tudatossag novelését a munkavallalok és a partnerek korében. E kettds szerep révén
a compliance egyfajta koordinacidos mechanizmusként is értelmezhetd, amely dsszekapcsolja a
jogi, informatikai €s iizleti dimenziokat.

A compliance miikddés soran alkalmazott kontrollmechanizmusok jelentds része a
folyamatokba integralt médon jelenik meg. Ez lehetévé teszi a megfeleldségi hidnyossagok
korai azonositasat, valamint a szervezeti, technologiai €és adatbiztonsagi keretrendszerek
folyamatos ujraértékelését. A compliance ilyen értelemben nem csupan ellendrzési funkcio,
hanem a szervezeti reziliencia kialakitasanak egyik kulcseleme is.

A gyakorlati megvalositas ugyanakkor szamos kihivéssal jar. A compliance rendszerek

miikddtetése jelentOs eréforrasigénnyel rendelkezik, mind pénziigyi, mind idébeli €s szervezeti
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értelemben. A menedzsment szamara ezért folyamatos egyenstilykeresést jelent a szabalyozasi
megfelelés, a miikodési hatékonysag, a kockazatkezelés és a gazdasagi célok dsszehangolasa.
Ebbdl kovetkezOen a compliance struktirdk kialakitdsa sziikségszerlien az adott szervezet
kockézati profiljahoz ¢s mikodési sajatossagaihoz igazodik.

A compliance miikddés elényei jellemzéen nem rdévid tavon jelentkeznek, hanem a
szervezeti stabilitas, a bizalom és a reputacio hosszabb tavu erdsodésében ragadhatok meg. A
megfeleloen kialakitott compliance kultira hozzajarul a szervezet ellenalloképességének
noveléséhez, valamint versenyelonyt biztosithat a szabalyozasi €s piaci kdrnyezetben.

A fentiek alapjan megéllapithatd, hogy a compliance funkcié sulypontja fokozatosan
elmozdul az ellendrzo jellegtdl a preventiv és tamogatd mikodés irdnyaba. Ez az elmozdulés
arra utal, hogy a compliance egyre inkabb a szervezeti miikodés integralt, stratégiai jelentségii
elemévé valik.

Compliance érzékeny agazatok

A compliance szempontjabol érzékeny agazatok olyan gazdasagi teriiletek, amelyek mitkodését
magas szintli szabdlyozottsag, jelentds kockazati expozicid, valamint kiemelt reputdcios és
tarsadalmi kovetkezmények jellemzik. E szektorokban a megfeleldség nem pusztan jogszabalyi
kotelezettségkent jelenik meg, hanem a miikodési stabilitds, a bizalom fenntartisa €s a
szervezeti fenntarthatosag alapvetd feltételeként értelmezhetd.

A compliance-érzékenység harom f6 dimenzié mentén ragadhaté meg: a szabalyozasi
intenzitas, a kockdzatok komplexitdsa és sulyossdga, valamint a reputicios és tarsadalmi
hatasok mértéke. Ezen dimenziok mentén a pénz- €s tOkepiaci szektor, a gydgyszeripar,
valamint a telekommunikaci6 olyan kiemelt 4gazatokként azonosithatok, amelyekben a
compliance funkcié stratégiai jelentdséggel bir. A WoS-alapu bibliometriai vizsgalatban a
miszaki szektorokbdl szdrmazott a legtobb compliance-szel kapcsolatos tudoményos
publikécid.

A compliance a pénz- és tokepiaci szektorban

A pénziigyi teriilet compliance-érzékenysége elsdsorban a magas szabalyozasi intenzitasbol €s
a rendszerszintli kockazatokbol fakad. Miikodését kiterjedt jogszabalyi kdrnyezet, nemzetkozi
standardok és felligyeleti elvarasok hatdrozzak meg, amelyek betartdsa kdzvetlen hatassal van
a pénziigyi rendszer stabilitasadra. A Magyar Nemzeti Bank kdvetelményei [110] is ezt a szigoru
kontrollkdrnyezetet tiikrozik.

A compliance funkci6 ebben az &4gazatban olyan kulcsteriiletekre fokuszal, mint a
pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozdsa elleni fellépés, a korrupcio megeldzése, az

Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése, valamint a piaci visszaélések (pl. bennfentes
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kereskedelem) kiszlirése. Ezen talmenden kiemelt szerepet kap az adatvédelem, a
fogyasztovédelem és a reputdcid meglrzése, amelyek egyiittesen biztositjdk a pénziigyi
intézmények iranti bizalom fenntartasat [111]; [112].

A szabalyozasi kornyezet folyamatos fejlodését jelzi a Magyar Nemzeti Bank 12/2022.
(VIIL.11.) szamu ajanléasa, amely a belsd védelmi vonalak miikddésére és a kontrollfunkciok
erdsitésére vonatkozo kovetelményeket hataroz meg [113]. Az ajanlas kiilon hangsulyt helyez
a csalasmegel6zési kultara kialakitasara, az ellendrzési nyomvonalak fejlesztésére, valamint a
pénzmosas elleni megfeleldségi felel0sség szervezeti szintli megerdsitésére.

A compliance a gyégyszeriparban

A gyodgyszeripar compliance-érzékenysége elsdsorban a betegbiztonsag, az etikai megfelelés
¢s a hatosagi kontrollok szigoriisaga mentén értelmezhetd. Ebben az 4gazatban a megfeleldség
kozvetlen kapcsolatban all az emberi élet és egészség védelmével, ami a compliance funkciot
kiemelt jelentdséglivé teszi. A szabalyozasi kornyezet mellett az iparagi Onszabalyozas is
meghataroz6 szerepet jatszik, kiilondsen az orvosokkal és egészségiigyi szereplokkel valo
egylittmiikddés, a gyogyszerpromocio és a tdjékoztatds teriiletén. A compliance kockazatok
kozé tartozik a tisztességtelen befolyasolas, a nem megfeleld kommunikacid, valamint az
egeészsegligyl adatok védelmének hianyossagai.

A szakirodalom [114]; [115] ramutat arra, hogy a gydgyszeripari compliance egyszerre jogi
¢és etikai dimenzidval rendelkezik, amelynek célja a transzparens miikodés €s a tisztességes
piaci magatartds biztositdsa. Ennek kovetkeztében a compliance ebben az agazatban nem
csupan kontrollmechanizmus, hanem bizalomépitd eszkoz is.

A compliance a telekommunikaciéban

A telekommunikacids 4dgazat compliance-érzékenysége elsOsorban az adatvédelem, az
informaciobiztonsdg ¢és a digitalis infrastruktrak milkodésébdl fakadod kockazatokhoz
kapcsolodik. A szektor sajatossaga, hogy a compliance funkcid gyakran integralt irdnyitasi
rendszerek részeként jelenik meg, szoros egyiittmiikodésben a jogi és kockdzatkezelési
tertiletekkel. A compliance fokuszaban a korrupcid elleni fellépés, az etikai normak
érvényesitése, valamint a bels¢ ¢és kiils0 kommunikédcié szabdlyozasa all. A digitalis
kornyezetbdl fakadoan kiilonds jelentdséggel bir az adatvédelem és a felhasznaldi adatok
biztonsagos kezelése.

Grant és Agoro megallapitdsa szerint a szervezeteknek proaktivan kell alkalmazkodniuk az
adatvédelmi és technologiai kihivasokhoz annak érdekében, hogy elkeriiljék a reputacios és

pénziigyi kovetkezményeket [116]. Ez a megkozelités jol illusztralja, hogy a compliance ebben
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az dgazatban egyre inkabb a technologiai kockéazatok kezelésének eszkozéve valik [117], [118],
[119].

Az alfejezet végén megjegyzendd, hogy a kozszféraban szintén egyre jelentéssebbé valik a
compliance alkalmazésa, viszont ennek részletezését a doktori értekezés keretei nem teszik sem
sziikségessé sem lehet6vé. A compliance érzékeny agazatokban a compliance funkcidk jelen
vannak, azok védelmi-biztonsagi és problémamegeldzd szerepe egyarant jelentds hatdssal az
agazatok mukodésére.

Osszegzés
Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a compliance-érzékeny agazatok eltéré miikodési
sajatossagokkal rendelkeznek, ugyanakkor azonosithatdé kozO0s mintdzat a magas
szabalyozottsag, a komplex kockdzati kdrnyezet €s a jelentds reputdcios kitettség. Ezek a
tényezOk egyiittesen arra utalnak, hogy a compliance funkci6 e szektorokban nem pusztin
operativ, hanem stratégiai jelentdségli szerepet tolt be [120].

A compliance fogalmanak feliilvizsgalatabol kiindulva a 2.2 alfejezet célja a fogalom
funkcionalis aspektusainak értelmezése €s ujragondolasa volt. A compliance funkciéit mint a
fogalom gyakorlati megnyilvanulésait és szervezeti hatdsait vizsgalta harom dimenzié mentén.
A védelmi vonalak rendszerének Osszefiiggéseit, majd a compliance gyakorlati kihivasait és
eldnyeit targyalta. Végill a compliance szempontbol érzékeny szervezeti gyakorlatok
bemutatasara kertilt sor, amelyek értelmezése tovabbi alapot nytjtott a fogalom pontositasdhoz:

Az eredmények alapjan kirajzolddik egy olyan értelmezési keret, amelyben a compliance
nem statikus megfelelési kategoriaként, hanem dinamikus, szervezeti mitkddésben megjelend
folyamatként vizsgalhato. E folyamat kiilonb6z6 szabalyozasi, szervezeti €s etikai dimenzidk
Osszehangolédsan keresztiil fejti ki hatasat [121].

2.3 Osszefoglalas

A fejezet célja a compliance fogalmanak tobbdimenzios, elméletileg megalapozott vizsgalata
volt, amely harom egymasra épilild elemzési perspektivaban valosult meg: az elméleti
definiciok Osszehasonlitd elemzésén, a bibliometriai vizsgalaton, valamint a funkcionalis
megkdzelitésen keresztiil. A kiindulo kutatasi kontextus ramutatott arra, hogy a compliance
napjainkra fragmentalt jelentéstartalmu fogalomma valt, amely kiilonb6z6 tudomanyteriiletek
¢s gyakorlati szektorok eltérd értelmezési kereteiben jelenik meg.

A szakirodalmi elemzés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a compliance
hagyomanyos megkozelitése elsdsorban jogkovetési és normakonformitéasi keretben mozgott,

amely a szervezeti miikodés szabalyozottsagdra ¢€s kontrolljara helyezte a hangsulyt.
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Ugyanakkor a bibliometriai vizsgalatok ramutattak arra, hogy a fogalom tartalma idében
dinamikusan valtozik. A 2017-2024 kozotti idészakban a compliance értelmezése dominansan
emberkozpontu €s szervezetiranyitasi jellegli volt, amely a munkavallaléi magatartas, a vezetoi
kontroll és a szervezeti tudatossag szerepét hangsulyozta. Ezzel szemben a 2025. évi adatok
egyértelmil hangsulyeltolodast jeleznek a technologiai és adatvezérelt megkozelitések iranyaba,
ahol a mesterséges intelligencia, a kiberbiztonsag ¢és az adatvédelem keriilnek a vizsgalatok
kozéppontjaba. A hazai és a nemzetkozi adatbazisok publikacidinak szamabol kitlinik, hogy az
utobbi években megndétt irdnta a tudomanyos érdeklddés. A nemzetkdzi szakirodalomban
leggyakrabban eldforduld kifejezések, valamint a relevans kulcsszavak  kozotti
kapcsolatrendszerek elemzésével 1étrehozott halozati térképek lehetdvé tették a compliance
diskurzus strukturélis mintdzatainak feltdrasat. A bibliometriai eredmények hozzéjarultak egy
olyan szintetizalo értelmezési keret kialakitdsahoz, amely a kutatds empirikus megéllapitdsaira
épitve alapot teremt a fogalom tovabbi elméleti pontositasdhoz.

A nemzetkozi €s a hazai adatbazis eredmények Osszevetése megerdsitette, hogy ez az
atrendez6dés altalanos jelenség, amely a hazai adatbdzis alapjan is megjelenik, bar eltérd
intenzitdssal. A compliance kutatdsi fokusza a klasszikus audit- és jogkdvetési
megkozelitésektdl egyre inkabb a  digitdlis  transzformacid, az  automatizalt
kontrollmechanizmusok ¢és az adatvagyon-gazdalkodas irdnyadba mozdul el. Ez a tendencia
alatamasztja azt a feltételezést (H1), hogy a compliance fogalmanak kiilonb6z6 értelmezései
nem alkotnak egységes rendszert.

A compliance funkcidk szempontjabdl torténd megkdzelités tovabb arnyalta a compliance
értelmezési kereteit. A védelmi vonalak modelljén keresztiil feltarhatova valt a compliance
szervezeti beagyazottsaga ¢és kontrollmechanizmusa, mig a gyakorlati miikodés vizsgalata
ramutatott a megfeleldség dinamikus, folyamatorientalt jellegére. A compliance miikddése a
egyszerre jelenik meg kontroll- és tamogatd funkcidként, amely a kockazatok kezelésén tul
hozz4jarul a szervezeti miikodés koordinaciojahoz is.

A compliance-érzékeny agazatok elemzése tovabbi empirikus alapot nyujtott a fogalom
értelmezéséhez. Az eltérd szektorok Osszehasonlitdsa alapjan azonosithatova valt egy kozos
strukturalis mintazat, amelyet a magas szabalyozottsdg, a komplex kockazati kdrnyezet és a
jelentds reputécids kitettség jellemez. Ez arra utal, hogy a compliance szerepe ezekben az
agazatokban tulmutat az operativ mitkddésen, és egyre inkabb stratégiai jelentdséggel bir.

A funkciok elemzése és az empirikus vizsgalatok egyiittesen arra utalnak, hogy a compliance
szerepe tulmutat az operativ kontrollmechanizmusokon, és egyre inkabb a szervezeti miikodés

stratégiai jelentdségli elemévé valik. A gyakorlati alkalmazas ramutat arra, hogy a compliance
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nem egyetlen funkciondlis teriilethez kotheté, hanem a jogi, informaciobiztonsagi,
menedzsment és pénziigyi dimenziok metszetében jelenik meg, amely tovabb rétegzi a fogalom
tartalmat.

A masodik fejezet eredményei Gsszességében egy olyan értelmezési keretet rajzolnak ki,
amelyben a compliance nem statikus fogalomként jelenik meg, hanem dinamikusan valtozo,
tobb dimenzidban értelmezhetd jelenségként. A fogalom tartalma a jogi, szervezeti,
technoldgiai és etikai szempontok metszetében alakul. A masodik fejezet megalapozott egy
olyan integrativ compliance-értelmezés kidolgozasat, amely képes 0Osszekapcsolni a

hagyomanyos normativ megkdzelitéseket a digitalis korszak 1j tipusu kihivésaival.
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3 A COMPLIANCE - A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
MEGJELENESENEK VIZSGALATA A HAZAI
VALLALKOZASOK MUKODESEBEN — KERDOIVES ES
INTERJUELEMZO MODSZEREKKEL

A kérdoivet €s az interju kérdéssot az elméleti vizsgalatok eredményeinek értelmezése ¢€s
gyakorlatban val6 leképezésének céljabol készitettem. E fejezetben eldszor a kérddives, majd
az interjus kutatasi modszerekre alapozva vizsgdlom a mesterséges intelligencia megjelenését
a hazai vallalkozasok miikodési gyakorlatdban. A kérddives kutatdsi modszer ismertetését
kovetden az egyes feltételezéseket vetem Ossze a kérddivre adott valaszokkal. Ezt kovetden
interjus kutatasi modszerrel vizsgalom meg a feltételezések egyes allitasait.

Ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia és a compliance kapcsolatit a hazai véllalati
gyakorlatban megfelelden értékeljem, a kutatas a szocio-technikai rendszerek (STS) elméletére
tamaszkodik [122]. Ebb6l a mérndki-menedzsment perspektivabol a compliance nem csupan
statikus szabalyok halmaza, hanem egy dinamikus szocio-technikai kontrollrendszer. Az MI
rendszerek olyan szervezeti kontextusokba 4dgyazddnak be, amelyek magukban foglaljak az
emberi dontéshozatalt, a munkafolyamatokat és az iranyitasi struktirakat [122]. A hatékony
MI-kormanyzas (governance) tehiat megkoveteli a technikai kontrollok és a szervezeti
gyakorlatok — kiilondsen a munkavallaléi biztonsagtudatossag — szoros 6sszehangolasat [123],

[124]; [125], [126], [127].

3.1 A kérddives kutatasi modszer

Az adatfelvétel (MS Forms) kérdoivvel tortént 2024. 11. 07. és 2024. 12. 16. kozott online,
onkitoltds modszerrel. A kérddiv 35 kérdést tartalmazott, melyek kozott szerepeltek nyitott és
zart kérdések egyarant. A zart kérdések esetén a ,,Nem tudom”, ,,Nincs valasz”, ,,Nem vagyok
érintett” valaszlehetOségeket elemzés sordn eltavolitottam; adatbevitel nem tortént. Az
elemszamokat minden vizsgalat esetén jeloltem.

A valaszadok, azaz a mintavételi egységek magyarorszagi cégek képvisel6i voltak. A 140
valaszadobol 27 16 (19,3%) a cég vezetdje, 39 16 (27,9%) a cég tulajdonosa és 74 16 (52,9%)
egyéb munkatars volt; e dolgozok kozil 47 6 (33,6%) a konyvelés, 42 {6 (30,0%) a
menedzsment, 27 £6 (19,3%) egyéb, 13 16 (9,3%) az IT, 5 16 (3,6%) a marketing, 4 6 (2,9%)
az adminisztracio és 2 f6 (1,4%) a HR tertileten dolgozott.

Az elemzés egységei a vizsgalat egy részében maguk a valaszadok voltak (rajuk vonatkoztak

a K6, K7, K9, K13-K26, K29, K30, K32, K37 kérdbivkérdések), mig bizonyos esetekben
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maguk a cégek (rdjuk vonatkoztak a K3-K5, K8, K10-K12, K27, K29, K31, K33-K36
kérdéivkérdések). Minden adatfeldolgozas sordn jelolésre keriilt, hogy az adott elemzés a
valaszadokra vagy a cégekre iranyult-e.

A cégek 79,3%-a (111 cég) mikro-, vagy kisvallalkozas, 9,3%-a (13 cég) kozépvallalkozas
és 11,4%-a (16 cég) nagyvallalat volt. A minta viszont nem tekinthetd reprezentativnak a
magyarorszagi aktiv, mikodd vallalkozdsok méretmegoszlasa szempontjabol. A statisztikai
elemzéseket az SPSS 30.0 (SPSS Inc., Chicago, Illions, USA) és MS Excel segitségével
végeztem.

3.2 A HI1 hipotézis kérdoives vizsgalata — a compliance fogalom

Kutatasi kérdésként keriilt megfogalmazasra, hogy hogyan hatdrozhatdé meg a compliance
fogalma a szakirodalom, az elméleti vizsgalatok, tovabba a gyakorlati mitkdés és a compliance
funkciok Osszevetése alapjan. A teriilet atalakuldsa és fejlédése kovetkeztében feltételezheto,
hogy a compliance vallalati szintii alkalmazdsdban valtozdsok vannak a mesterséges
intelligencia eldretdrése miatt. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz feliilvizsgaltam a
compliance fogalmat.

A valaszadokra irdnyulo alabbi nyitott kérdés feldolgozasa utdlagos kodolassal tortént:
»K9: Mi az a harom dolog, ami a compliance (megfeleldség) és a mesterséges intelligencia
kifejezések hallatan eldszor eszébe jut?” Utobb kideriilt, hogy a valaszadok — a nem megfeleld
kérdésfeltevés miatt — nem kiilonitették el a compliance-re, valamint a mesterséges
intelligencidra vonatkozo valaszaikat, emiatt a kddolas, valamint a statisztikai elemzés a két
fogalomra egyiittesen tortént meg. A valaszok rendszerezése soran az Osszefiiggd
kifejezésekbdl, a szinonimakbal alkottam dsszefoglalo kategoridkat. A kérdésre 139 értékelhetd
valasz érkezett; ezek mindegyike besorolhatd volt a 18 kategoria koziil valamelyikbe, esetleg
tobbe is. A kategoriak részletezését, valamint a gyakorisagi mutatdkat a 11. tdblazat mutatja be.

Tablazat 11: A compliance, illetve a mesterséges intelligencia meghatarozdasa™ (Az érvényes valaszokra — 139-re
— vetitve, sajat szerkesztés)

- Emlités
Kategoria .
gyakorisaga
Megnevezése Részletezése, példak fé %*
Biztonsag biztonsag, adatvédelem, adatbiztonsag 59 42%
Kockazatkezelés kockazat/kockazatkezelés 44 32%
Fejlédés innovacio, fejlédés, fejlesztés, jovo, lehetdség 36 26%
Feleldsség felelGsség 30 22%
jogszer, jogszabalyi megfelelés, torvény, 29 21%
Szabalyozas szabalyozas/szabalyozatlan, atlathatosag, standard
idd, pénz, adminisztracid, megkonnyités, gyorsasag, 16 12%
Megtakaritas/Koltség kényelem, hatékonysag
Etika etikussag, etikai megfelelés, moralis kérdések 9 6%
Kockazat veszély, félrevezetd informaciok, hibak 9 6%
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Megbizhatosag ellendrzés/ellendrizhetetlen, garancia, megbizhatdsg 8 6%
Segitség, tdmogatas segitség, tdmogatds, elégedettség 8 6%
informacidbazis, segiti az informacio elérését, 7 59,
Adat informacidtomeg, informacidkereskedelem, adathalaszat ?
Human toke automatizacid, robotika, szakmak megsziinése, o
o 11 s 7 5%
helyettesitése munkanélkiiliség
ismeretlen, idegen, kiforratlan, bizonytalansag, 7 59,
Ismeretlen, bizonytalan | bizalmatlansag, dvatossag ’
Minéség szakmai mindség, precizitas, pontossag 6 4%
Korlatok korlatok, hatarok, biintetés, szigor 5 4%
Raforditas tanulds, tanitas, képzés, felkészités, beallitas 5 4%
Kdovetelmény kdtelezd, elengedhetetlen, kényszer 4 3%
konkrét tevékenységek (pl. forditas, képgeneralas),
szoftverek (chat GPT), iranyelvek, szabvanyok (NIS2, o
. 33 24%
ISO) megnevezése
Egyéb (ide tartoznak a 2% alatti gyakorisagu emlitések is)

Az ismertetett adatok alapjan kimutathatd, hogy 6t kategéria 20% folotti gyakorisaggal
szerepelt a valaszokban. A biztonsag kategoriajanak gyakorisaga kiemelkedden magas (42%),
ezt koveti a kockazatkezelés (32%), majd a fejlodés (26%), végiil a felelésség és a szabalyozas
is kozel azonos gyakorisaggal volt emlitve. 3—6 % kozotti gyakorisdggal hasznaltak az etika, a
kockazat, a megbizhatosag, a segitség, a timogatas, az adat, a human téke helyettesitése, az
ismeretlen, a bizonytalan, a mindség, a korlatok, a raforditas €és a kovetelmény kategoridkat.
Azon valaszok kozott, amelyek mindsitést tartalmaztak, szinte fele-fele aranyban oszlottak meg
a pozitiv és a negativ reakciok, vagyis az inkabb pozitiv mindsitések szama 53, az inkabb
negativaké 51. Leggyakrabban a biztonsag, a kockazat, a joggal kapcsolatos megjegyzések, a
feleldsség, az adatokkal vald kapcsolat keriilt fokuszba, valamint a jovo €s innovacio targykore
volt hangsulyos. Tovabba megallapithatd az is, hogy a valaszadok értékitélete inkabb volt
pozitiv kicsengésii.

A vélaszok megoszlasat mutatja be a 15. dbra is.
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Egyéb NN 24%
Kévetelmény [ 3%
Raforditas [ 4%
Korlatok [ 4%
Minsség [ 4%
Ismeretlen, bizonytalan [ 5%
Human téke helyettesitése [N 5%
Adat [ 5%
Segitség, tdmogatas [ 6%
Megbizhatésag [N 6%
Kockdzat [N 6%
Etika [ 6%
Megtakaritas/Koltség NG 12%
Szabalyozés [N 21%
Felelgsség NN 22%
Fejlsdés NN 26%
Kockazat NN 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Abra 15: A compliance, illetve a mesterséges intelligencia meghatdrozisa (N=139) (Sajdt szerkesztés)

A valaszadokhoz intézett kovetkezd kérdésre reagéalva (,,Milyen compliance teriileten
hasznalnd a mesterséges intelligenciat?”’) mindossze 48 valaszado (34,3%) volt képes szakmai
tertiletet megjeldlni. A fennmaradé 92 {6 (65,5%) a ,,Nem haszndl ilyet a szervezetem” valaszt
huzta be. A legnagyobb aranyban a folyamatok monitorozasat és a jelentések készitését jelolték
meg. Ugyanakkor a valaszokbdl az is kitlinik, hogy a teriileten a jovOben jelentds eldrelépést
lehet majd prognosztizalni, aminek kovetkeztében a hasznédlathoz, a szabalyozéashoz
kapcsolodo kérdéskorok felértékelddése varhato.

A megjelolt teriiletek megoszlasat a 16. abra mutatja:

50%
40% 45.8%
30%
20% 31.3%
22.9%
0%
Kockazatkezelés Folyamatok Jelentés
monitorozasa készitése

Abra 16: Milyen compliance teriileten haszndlnd a mesterséges intelligencidt? (N=48) (Sajdt szerkesztés)

A kérddives kutatds eredményei tovabbi empirikus szempontokkal egészitik ki a masodik
fejezetben kialakitott compliance-értelmezési keretet. A valaszok alapjan kiilondsen a
biztonsag dimenzidja valik hangstlyosabbd, amely a fogalom tovabbi értelmezését és

finomitasat indokolja.
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Osszegzés

A kutatas arra kereste a valaszt, hogy miként értelmezhetd a compliance fogalma a
szakirodalmi, elméleti és gyakorlati megkdzelitések Osszevetésével, kiilonos tekintettel a
mesterséges intelligencia hatasara. A kérdoives vizsgalat eredményei ezt az értelmezési keretet
empirikus szempontbdl egészitették ki.

A valaszok alapjan a compliance ¢és a mesterséges intelligencia a valaszadok
gondolkodasaban szorosan &sszekapcsolddik, amelyet elsdésorban a biztonsag, a
kockézatkezelés, a szabalyozas és a felelosség dimenzidi hatdroznak meg. Kiemelkedd a
biztonsag hangsulya, ami a compliance és az adatvédelmi, valamint kiberbiztonsagi kérdések
kozotti erds kapcsolatot jelzi. A gyakorlati alkalmazas tekintetében a mesterséges intelligencia
hasznalata még korlatozott, azonban elsdsorban a folyamatok monitorozdsdban és a
jelentéskészitésben jelenik meg, ami a jovébeni boviilés lehetdségére utal. Az alfejezet alapjan
a compliance a gyakorlatban is egy komplex, dinamikusan alakul6 jelenségként jelenik meg,
amelynek értelmezésében a biztonsagi és technoldgiai dimenziok egyre hangsulyosabba

valnak.
3.3 A H2 hipotézis kérdoives vizsgalata — az MI eszkozhasznalat és a

compliance megoldasok
Feltételezem, hogy a mesterséges intelligencia eszkdzhasznalata Osszefiigg a compliance
rendszerek jelenlétével a hazai vallalkozasok esetében.
A kovetkezd vizsgalat cégekre, mint elemzési egységekre vonatkozik. A cégek MI
eszkozhasznalatat a kovetkezd kérddivkeérdésekkel vizsgaltam:

e KI10: Hasznil az On cége barmilyen mesterséges intelligencian alapuld eszkozt?
(Igen/Nem)

e KI11: Amennyiben az el6z6 kérdésre ,,Igen” volt a valasza, melyek ezek? (Tobb valaszt
is megjeldlhet egyszerre: Dall-E / ChatGPT / DeepL / Brickabrack Al / Gemini / Claude
/ Midjourney / Character.Al / QuillBot / Microsoft Copilot / TensorFlow / SAP /Bard /
Novel Al / CapCut / Janitor Al / Civitai)

e K12: Mely teriileteken tapasztalta, hogy vallalkozasa mesterséges intelligencian alapuld
alkalmazast/eszk6zt hasznal? (Egyszerre tobb valaszlehetdséget is megjeldlhet: Nem
hasznal ilyet a szervezetem / Konyvelés, szamvitel / HR / Ugyfélszolgalat, timogatas /
Adminisztracié / Marketing / Menedzsment / Ertékesités)

Ezek koziil a K10 kérdés az eszkdzhasznalat tényét, mig a K12 kérdésbol 1étrehozott K12 K

valtozo6 (amely a megjelolt teriiletek szamat 6sszegezi) az eszkdzhasznalat kiterjedtségét méri.
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A megfeleldség biztositasanak vizsgalata az alabbi kérdések nyoman Iétrehozott valtozokkal

tortént:

K33: Van compliance (megfeleloség) eldirasa, szabalyzata a vallalkozésnak?
(Van/Nincs)

K34: A véllalkozésa milyen gyakran vizsgalja feliil a compliance (megfeleldség)
szabalyrendszerét? (3: Evente. / 2: Iddszakosan. / 1: Akkor, amikor valami 0j kockazati
tényez6 felmeriil. / 0: Soha)

K35: Mire hasznalja jelenleg az On szervezete a megfeleléségi (compliance)
szabalyokat? (Tobb vélaszt is megjelolhet: Jogszabalyok valtozdsainak nyomon
kovetésére. / Képzési és tanusitasi kovetelmények kezelésére. / Reputacio céljabol. /
Eléirasok és jovahagyasok nyomon kovetésére és kezelésére.)

K36: Hogyan tdjékoztatjak szervezeténél a munkavéllalokat, a szerzddott feleket €s mas
felelos személyeket a vallalkozds megfeleléségi (compliance) mechanizmusair6l?
(Tobb valaszt is megjeldlhet: Képzésekkel. / Belsd szabalyozokkal (pl.: Etikai kodex
vagy Mesterséges intelligencia eszkoz felhaszndldsi Utmutaté). / Belso
kommunikécioval. / Belsé, céges weboldal hasznalataval. / Tudatossagnoveld

esemeények szervezésével.)

E kérdések koziil a megfeleldség biztositasanak tényét a K33 valtozdéval mértem, mig ennek

hangsulyossagat a K34 2 valtozdval, mely a K34 kérddivkérdés 1-3 valaszlehetdségeinek az

0sszevonasaval jott 1étre a kovetkezOk szerint: 0: Soha. / 1: Idészakosan.

Az eszkOzhasznalat €s a megfeleldség biztositasa tényének egyiittesét kereszttabla-

elemzéssel vizsgaltam. A K10 és K33 valtozobdl 1étrehozott kereszttabla a 12. tablazat.

Tablazat 12: Az eszkozhaszndlat és a megfeleldség biztositasanak osszefiiggése kereszttabla-elemzéssel (Sajat

szerkesztés)

K10: Hasznal az On cége barmilyen
mesterséges intelligencian alapulé eszkozt? | Osszesen
Nem Igen
K33: Van compliance Nincs 56 30 86
(megfeleloség) eldirasa, Van 7 30 37
szabalyzata a vallalkozasnak?
Osszesen 63 60 123

A végrehajtott khi-négyzet proba igazolta az eszkozhasznalat ténye és a megfeleldség

biztositdsanak ténye kozotti osszefliggést (chi2=22,098, df=1, p<,001). A kapcsolat a Cramer

V egyiitthato alapjan kozepes erdsségii (V=0,424, p<,001).
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Az alabbi, 17. abra mutatja be, hogy azon cégek kozott, amelyek nem biztositjak a

megfeleldséget, alacsonyabb a mesterséges intelligencian alapuld eszkdzhasznalat ardnya

(34,9%), mig a megfeleldséget biztositok kozott jelentdsen magasabb ez az arany (81,1%).

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nincs Van
Van compliance (megfelelGség) elGirdsa, szabalyzata a véllalkozasnak?
® Haszndl az On cége barmilyen mesterséges intelligencian alapulé eszkdzt? Igen

B Haszndl az On cége barmilyen mesterséges intelligencidn alapulé eszkézt? Nem

Abra 17: A mesterséges intelligencia eszkézhaszndlat és a compliance szabdlyzat dsszefiiggései (N=123) (Sajdt

szerkesztés)

Megallapithaté tehat, hogy a mesterséges intelligencia eszkdzhasznalat szignifikansan

egyltt jar a megfelel6ség biztositasaval, tehat azoknak a vallalkozasoknak, amelyek hasznalnak

MI eszkozt nagyobb valdszinliséggel van compliance eldirdsa, mint azoknak, amelyek nem

hasznalnak MI-t [128].

A kovetkezOkben a mesterséges intelligencia eszkozt hasznalo cégek korében vizsgaltam

meg a hasznalt eszk6zok megoszlasat (K11) (18. dbra), valamint az alkalmazas teriileteit (K12)

(19. ébra). Valamilyen mesterséges intelligencian alapul6 eszkozt a valaszadok tobb, mint fele

hasznal: legnépszeriibbek a ChatGPT, a DeepL ¢és a Microsoft Copilot. A szervezet miikdése

soran a mesterséges intelligencian alapuld eszk6zok alkalmazasanak preferalt teriiletei: a

marketing, a termelés, a piackuatatds ¢s a menedzsment.
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Character.Al - A Character.Al egy platform,...| 1,3%
Bard - A Bard kérdésekre valaszol és... l| 2,7%
QuillBot - A QuillBot egy mesterséges... l| 2,7%
CapCut - A CapCut egy videdszerkeszté... JJlll 6,7%
Claude - A Claude Al egy fejlett chatbot,... [l 6,7%
TensorFlow - A TensorFlow egy nyilt... Il 8,0%
Midjourney - A Midjourney egy mesterséges... [l 8,0%
Dall-E - A Dall-E széveges leirasok alapjan... [l 8,0%
Gemini - A Gemini egy nagy nyelvi modell,... [ 13,3%
SAP - Az SAP egy vezet6 véllalatiranyitasi... [N 16,0%
Microsoft Copilot - A Microsoft Copilot egy... [ INENRNBEE 33,3%
Deepl - A Deepl egy forditéprogram, amely... [N 41,3%
ChatGPT - A ChatGPT egy mesterséges... [ INNNEGEGNE 76,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abra 18: A mesterséges intelligencia alapii eszkozok haszndlati megoszidsa (N=75) (Sajat szerkesztés)

Kényvelés, szamvitel

HR

8,5%
11,3%
16,9%

Ugyfélszolgalat, timogatas

Adminisztracié

28,2%

32,4%

36,6%
42,3%

Ertékesités

Menedzsment

Egyéb (pl.: termelés, piackutatas)

Marketing 50,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abra 19: A mesterséges intelligencia eszkozok haszndlatanak teriiletei megoszlasa (N=75) (Sajdt szerkesztés)

Azon cégek korében, amelyek biztositjak a megfeleldséget azt is megvizsgaltam, hogy
miként alkalmazzdk a megfeleléségi (compliance) szabalyokat (K35) (19. 4bra), valamint a
tajékoztatas modjait (K36) (20. abra). Egyértelmiien kideriilt a valaszokbol, hogy leginkabb a

szervezeti munkafolyamatok monitorozasara hasznaljak a compliance szabalyokat:
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Egyéb 18,0%

Reputacio céljabdl 20,0%

Jogszabalyok valtozasainak nyomon

0,
kovetésére, Képzési és tanusitasi... 36,0%

Képzési és tanusitasi kovetelmények

., 46,0%
kezelésére

ElGirdsok és jovahagyasok nyomon
kovetésére és kezelésére

64,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Abra 20: A compliance szabalyok haszndlati teriiletei (N=50) (Sajdt szerkesztés)

A tajékoztatds modjai koziil a belsé kommunikdcid6 magasan a leggyakoribb volt, de

kiemelték a képzéseket €s a weboldal hasznalatat is, melyet a 21. abra mutat be.

Belsd szabalyozokkal (pl. Etikai kddex,
vagy Mesterséges intelligencia eszkoz...

Tudatossagnovels események
.. 7,5%
szervezésével

Belsd, céges weboldal hasznalataval - 25,4%
Képzésekkel _ 34,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

0,0%

Abra 21: A compliance tdjékoztatdsi médok (N=67) (Sajdt szerkesztés)

Végiil a mesterséges intelligencia eszkozt alkalmazé és a megfeleldséget is biztositdo (N=37)
cégek korében az eszkdzhasznalat kiterjedtségének és a megfeleloség hangsulyossaganak
egylittjarasat korrelacioelemzéssel vizsgaltam. A K12 K valtozo (0 értékeinek eltavolitasa) és
a K34 valtozé korrelacidelemzése a Spearman-féle rangkorrelacids egyiitthatoval és annak
szignifikancia tesztelésével tortént. Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a mintdban pozitiv
egyiittjaras figyelheté meg (rh6=0,318) az eszkdzhasznalat kiterjedtsége és a megfeleloség
hangsulyossaga kozott, addig az Osszefliggés nem szignifikdns (p=0,059). Tehat az
eszkozhasznalat kiterjedtségének és a megfeleldség hangsulyossdganak egylittjardsa nem
igazolhato, vagyis a mesterséges intelligencia eszkdzok alkalmazasi teriileteinek szdma nem
befolyésolja a compliance (megfeleldség) szabalyrendszer feliilvizsgalati gyakorisagat.
Osszegzés
Az eredmények alapjan megallapithato, hogy az MI-eszk6zok alkalmazésa és a megfeleldségi
szabalyozas megléte kozott szignifikdns, kozepes erdsségii kapcsolat all fenn. Azok a

vallalkozasok, amelyek mesterséges intelligencian alapuld eszkozoket hasznalnak, nagyobb
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valdsziniiséggel rendelkeznek formalizalt compliance szabalyzattal, mint azok, amelyek nem
alkalmaznak ilyen technologidkat. Az MI-eszkdzhasznélat a vizsgalt mintaban elsdsorban a
marketing, a menedzsment, az adminisztracio és az ligyféltamogatas teriiletén jelenik meg, ami
arra utal, hogy a technologia integracidja jelenleg foként tamogato €s operativ funkcidkhoz
kotodik. A leggyakrabban alkalmazott eszkdzok szintén azt jelzik, hogy a vallalatok elsésorban
altalanos, széles korben elérhetd MI-megoldasokat haszndlnak. A compliance rendszerekkel
rendelkez0 szervezetek esetében a megfelel0ségi szabalyok alkalmazasa leginkabb a szervezeti
miikodés €s folyamatok monitorozdsara irdnyul, ami a kontrollfunkcié6 hangsulyossagat
mutatja. A compliance mechanizmusok kommunikacidja els6sorban bels6 kommunikacios
csatornakon, képzéseken és szervezeti szabalyozokon keresztiil valésul meg, ami a tudatossag
¢s a szervezeti bedgyazottsag fontossagat emeli ki.

Ugyanakkor a részletesebb elemzés ramutat arra is, hogy az MlI-eszkdzhasznalat

kiterjedtsége és a compliance hangsulyossaga kozott nem all fenn statisztikailag szignifikans
kapcsolat. Bar gyenge pozitiv egyiittjaras megfigyelhetd, az eredmények alapjan nem
igazolhatd, hogy az MI alkalmazasi teriileteinek bdviilése automatikusan egyiitt jarna a
megfeleldségi rendszerek intenzivebb milkodtetésével vagy gyakoribb feliilvizsgéalataval. Az
eredmények arra utalnak, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa €s a compliance
rendszerek jelenléte kozott 1€tezik kapcesolat, azonban ez elsésorban a megfeleldség meglétének
szintjén ragadhat6 meg.
3.4 A H3 hipotézis kérdoives vizsgalata — a compliance és a biztonsagtudat
Feltételezem, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa sordn a compliance nemcsak a
biztonsagtudatot noveli, hanem hozzajarul a kapcsolodd kockazatok azonositdsdhoz és
kezeléséhez is.

A feltételezés vizsgalata sordn a mesterséges intelligencia eszkdzhasznalat, valamint a
megfeleloség biztositasa a cégekre, mig a mesterséges intelligencia eldnyeinek, kockazatainak
érzékelése és a biztonsdgossag/bizonytalansag érzése a valaszadokra mint elemzési egységekre
vonatkozik.

A mesterséges intelligencia eszkdozok hasznalata kapcsan a megfeleldség biztositasanak
tényét (K33) ¢és a megfeleldség biztositasdnak hangsulyossagat (K34), valamint a
biztonsagtudat (K30) Osszefliggését Spearman-féle rangkorrelacids egyiitthatoval (rhd) és
szignifikancia tesztelésével vizsgéltam. Az eredményeket mutatja be a 13. tablazat. Mind a

megfeleloség biztositasdnak ténye (rho=,482; p<,001) ¢és megfeleldség biztositdsanak
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hangsulyossaga (rh6=,902; p<,001) szignifikdns pozitiv hatdssal van a dolgozok
biztonsagtudatara.

Tablazat 13: Osszefiiggések a biztonsdgtudat és a megfelelség biztositasanak ténye, valamint a megfeleléség
biztositasanak hangsulyossdga kozott (Spearman-rhd) (Sajat szerkesztés)

K30: *Mennyire érzi biztonsagosnak a
munkahelyén hasznalt mesterséges
intelligencian alapuld eszkozoket?

K30: *Mennyire érzi biztonsagosnak a | Spearman-rho 1,000
munkahelyén hasznalt mesterséges Sig.
intelligencian alapul6 eszkdzoket? N 99
K33: Van compliance (megfelel6ség) | Spearman-rtho 482"
elbirasa, szabalyzata a vallalkozasnak? |Sig. <,001
N 92
K34: A vallalkozasa milyen gyakran Spearman-rho ,932™
vizsgélja feliil a compliance Sig. <,001
(megfeleldség) szabalyrendszerét? N 70

Megallapithat6, hogy a compliance (megfeleldség) eldirds-szabalyzat biztositdsdval és

annak rendszeres feliilvizsgalataval ndvelhetd a dolgozok biztonsagtudata (22. abra).
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szabalyrendszerét?

Abra 22: A megfeleldség biztositasdanak ténye, a megfeleldség biztositasdanak hangsilyossaga, valamint a
biztonsagtudat dsszefiiggései (atlag és 95% CI) (Sajat szerkesztés)

Végiil azt vizsgaltam, hogy a cégek képesek-e befolydsolni a dolgozok biztonsagtudatat
informatikai biztonsadggal kapcsolatos tréningekkel. Annak érdekében, hogy az el6bb
kimutatott — megfeleldség biztositdsanak ténye és a megfeleldség biztositasanak
hangsulyossaga — hatasokat kisziirve tudjam mérni a tréningek hatdsat, linearis regresszios
modellt épitettem, melyben a biztonsagtudat (K30) mint fliggd valtozo szerepel, a tréningek
gyakorisdga, hasznossaga, valamint a megfeleldség biztositasanak ténye és a megfeleldség

biztositasdnak hangsulyossaga pedig dichotom (dummy) valtozoként. A dummy valtozok
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kialakitasa a megfeleld eredeti valtozokbdl tortént, kategoria-Osszevondssal. A regresszios
modellben alkalmazott dummy valtozok a kdvetkezok voltak:

e K31 2: ,Evente hanyszor tartanak a munkahelyén informatikai biztonsaggal
kapcsolatos tréninget, avagy barmilyen ebbe a témakdrbe tartozd oktatast?” (0: nem
tartanak / 1: tartanak.)

e K32 2: Ezek az oktatdsok mennyire aktudlisak, hasznosak?” (0: inkdbb nem hasznos
/ 1: inkabb hasznos). A véagépontot a minta atlagaként hatdroztam meg. A median
egyenlé harommal (Me=3). Az l-es és 2-es valaszlehetdség az ,,inkabb nem hasznos”
kategoridba, mig a 3., 4., 5. valaszok a ,,legaldbb semleges, vagy inkabb hasznos”
kategoriaba kertilt.

e K34 2: A vallalkozasa milyen gyakran vizsgalja feliil a compliance (megfeleldség)
szabalyrendszerét?” (0: soha. / 1: idészakosan.)

e A K33: ,Van compliance (megfeleldség) eldirasa, szabalyzata a vallalkozasnak?”
Viltoz6d eredetileg eltérd dummy kodolasti volt, igy annak atkddolédsara nem volt
sziikség. (0: nincs. / 1: van.)

Két modell keriilt tehat felépitésre, mivel a K33 €s K34 2 egyiittjarasa meglehetdsen erdsnek
bizonyult (VIFk33=5,878, VIFk34 2=8,824), ez bizonytalannd tehette volna a
paraméterbecsléseket. A K33 és K34 2 valtozokat ezért kiilon modellekben szerepeltettem.

A regressziok eredményeit bemutaté 14.  tablazatbol latszik, hogy a dolgozok
biztonsagtudatira a megfeleldség biztositasanak ténye és a megfeleldség biztositasanak
hangsulyossaga mellett szignifikans hatassal van a tréningek hasznossaga is, ennek ellenére a
tréningek gyakorisiga mégsem bizonyult szignifikdns prediktornak. A  dolgozdok
biztonsagtudatat a cég befolyasolni képes compliance (megfeleldség) eldiras-szabalyzat altal,
annak iddszakos feliilvizsgalataval, valamint olyan tréningek-oktatasok biztositasaval, amelyek
aktudlisak, hasznosak a munkavallalok szdmara. Ezek koziil a legerdsebb prediktor a
standardizalt bétdk alapjan az oktatdsok hasznossaga, azonban nem befolyasolo tényezd a

tréningek gyakorisaga.
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Tablazat 14: A biztonsagtudat osszefiiggése a tréningek gyakorisagaval, hasznossdagaval, valamint a
megfeleldség biztositasanak tényével és a megfeleloség biztositasanak hangsulyossagaval (linedris regresszio)
(Sajat szerkesztés)

Standardizalatlan Standardizalt
Modell Egyiitthaték Egyiitthaték t Sig.
B Std. Hiba Béta
1 (Constans) 1,276 ,151 8,464 <,001
K33: Van compliance
(megfeleldség) eldirasa, 721 289 236 2.491 015

szabalyzata a
vallalkozésnak?

K31 _2: Evente hanyszor
tartanak a munkahelyén
informatikai biztonsaggal
kapcsolatos tréninget, ,039 ,261 ,012 ,148 ,883
avagy barmilyen ebbe a
témakorbe tartozo

oktatast?
K32 2: *Ezek az
oktatasok mennyire 1,715 ,262 ,599 6,545 <,001
aktualisak, hasznosak?
2 (Constant) 1,054 ,110 9,591 <,001

K34 2: A vallalkozasa
milyen gyakran vizsgalja
feliil a compliance 415 ,097 ,406 4,274 <,001
(megfeleldség)
szabalyrendszerét?

K31 _2: Evente hanyszor
tartanak a munkahelyén
informatikai biztonsaggal
kapcsolatos tréninget, ,202 ,201 ,072 1,004 ,319
avagy barmilyen ebbe a
témakorbe tartozo
oktatast?

K32 2: *Ezek az
oktatasok mennyire 1,279 ,252 ,484 5,072 <,001
aktualisak, hasznosak?

Fiiggd Valtozo: K30: *Mennyire érzi biztonsagosnak a munkahelyén hasznalt mesterséges intelligencian
alapuld eszkozoket?

A biztonsagtudat tovabbi vizsgalatdhoz az alabbi kérdésekre adott valaszokat elemeztem:
o K28: ,Léteznek a munkahelyén felhasznéldi, biztonsagi eldirasok a mesterséges
intelligencian alapul6 eszkozok hasznalatar6l?” (0: nem. / 1: igen.) A 23. abra szerint.
o K29*: Haazel6z6 kérdésre igennel valaszolt, mennyire érzi megfelelonek, hasznosnak
ezeket az eldirdsokat a biztonsag fenntartasa érdekében?” (1: Egyéltalan nem érzem

biztonsagosnak. / [...] 5: Teljesen biztonsagosnak érzem.) A 24. abra szerint.
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Léteznek a munkahelyén felhasznaldi, biztonséagi
elGirasok a mesterséges intelligencian alapuld
eszkozok hasznalatardl?

mNem

Higen

Abra 23: A mesterséges intelligencia eszkozhaszndlathoz tartozé felhaszndléi, biztonsdgi eléirdsok rendelkezésre
dllasa (N=41) (Sajat szerkesztés)

*Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, mennyire érzi megfelelének,
hasznosnak ezeket az elGirasokat a biztonsag fenntartdsa érdekében?

45%

40%

35%
30%
25%

20%

15%
10%
o
13%
0%
1 2 3 4 5

Abra 24: A mesterséges intelligencia eszkézhaszndlathoz tart6zé felhaszndléi, biztonsdgi elirdsok
megfelelosége (N=23) (Sajat szerkesztés)

Osszegzés
Az alfejezet eredményei alapjan megallapithatd, hogy az MI-eszk6zok alkalmazéasa és a
megfeleloségi szabalyozas megléte kozott szignifikans, kozepes erdsségli kapcsolat all fenn. Ez
arra utal, hogy a mesterséges intelligenciat alkalmazo6 szervezetek nagyobb valdsziniiséggel
rendelkeznek formalizalt compliance keretrendszerrel, amely képes kezelni az 10 tipusu
kockazatokat és szabalyozasi kihivéasokat.

Az elemzés ugyanakkor rdmutat arra is, hogy az MI-eszkdzhasznalat és a compliance kozotti

kapcsolat differencialt modon értelmezhetd. Mig a compliance jelenléte és az MI alkalmazésa
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kozott szorosabb Osszefiiggés mutathatd ki, addig az eszkdzhasznalat kiterjedtsége és a
megfeleléségi rendszerek miikodési intenzitdsa kozott nem azonosithatd statisztikailag
szignifikans kapcsolat. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a mesterséges intelligencia
integracidja  Oonmagaban nem eredményezi a compliance rendszerek mélyebb
intézményesiilését vagy fejlettebb miikodését.

A vizsgalat tovabbi fontos eredménye, hogy az MI alkalmazasa elsGsorban operativ és
tamogatd funkcidkhoz kapcsolodik, kiilondsen a marketing, a menedzsment ¢€s az
adminisztrativ folyamatok teriiletén. Ezzel parhuzamosan a compliance funkciok dominansan
a szervezeti miikodés monitorozasara és a szabalyozasi megfelelés biztositasara iranyulnak, ami
a kontrolljelleg fennmaradasat jelzi. A compliance mechanizmusok kommunikécidja
elsdsorban belsd csatorndkon keresztiil torténik, ami a szervezeti tudatossdg és a belsd
beagyazottsag jelentdségét hangsilyozza.

Az interjuk alapjan megallapithatd, hogy a mesterséges intelligencia és a compliance
rendszerek kapcsolata nem linearis, hanem tobbszintli és kontextusfiiggd. A compliance
jelenléte inkabb eldfeltétele vagy kisérdjelensége az MI alkalmazasanak, mintsem annak
kozvetlen kovetkezménye. Ez a megéllapitas alatdmasztja azt a tagabb elméleti értelmezést is,
miszerint a compliance a digitalis transzformacid kontextusaban egyre inkabb adaptiv,
kockézatérzékeny €s technoldgiai szempontok altal formalt miikodési keretként jelenik meg. A
kutatds ramutat a technologiai innovacid és a megfeleldségi rendszerek kozotti kapcsolat
strukturalis sajatossagaira, ugyanakkor tovabbi vizsgalatok sziikségességét is jelzi a kapcsolat
oksagi és fejlodeési dinamikédjanak melyebb feltarasa érdekében.

3.5 Kérdéiv — Osszefoglalas

A kérddivre adott valaszok elemzése alatdmasztja a feltételezéseket hipotéziseket, ugyanakkor
rdmutat arra is, hogy a két teriilet integracioja a hazai vallalkozasok kérében még kialakuléban
1évo jelenség. A valaszok alapjdn a compliance és a mesterséges intelligencia értelmezése
ambivalens képet mutat: a pozitiv és negativ megitélések kozel azonos aranyban jelennek meg.
A leggyakoribb asszocidciok a biztonsag, a kockazatkezelés, a szabalyozas, a feleldsség és az
adatok koré szervezddnek, ami arra utal, hogy a compliance funkciojat a valaszadok elsésorban
biztonsagi és kockéazatkezelési dimenzidban értelmezik. Kiemelendd, hogy a biztonsdg mint
kozponti kategdria meghatarozo szerepet tolt be.

A vizsgalat eredményei tovabbd azt mutatjadk, hogy a mesterséges intelligencia
eszkOzhasznalata ¢és a compliance rendszerek jelenléte kozott szignifikans kapcsolat all fenn.

Az MI-t alkalmazo vallalkozasok nagyobb valoszinliséggel rendelkeznek formalizalt
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megfeleldségi szabalyozassal, ami arra utal, hogy a technologiai innovacio és a szabalyozasi
tudatossag bizonyos mértékig egylitt jar. Ugyanakkor az eszkdzhasznalat kiterjedtsége és a
compliance miikddés intenzitasa kozott nem mutathato ki egyértelmii 6sszefiiggés, ami azt jelzi,
hogy a technologiai alkalmazis mélysége nem feltétlentil eredményezi a megfeleloségi
rendszerek fejlettebb mitkddését.

A mesterséges intelligencia alkalmazdsa a gyakorlatban jelenleg elsOsorban tadmogato
jellegti funkcidokhoz kapcsolodik, kiilondsen a marketing, a menedzsment, az adminisztracio ¢és
a piackutatas teriiletén. Ezzel parhuzamosan a compliance szabalyok hasznalata leginkabb a
szervezeti folyamatok monitorozasara és a képzési, illetve tanusitasi kovetelmények kezelésére
iranyul. A megfeleldségi mechanizmusok kommunikécioja dontéen belsé kommunikacios
csatorndkon és képzéseken keresztiil valosul meg, ami a szervezeti tudatossag fejlesztésének
kiemelt szerepére utal.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a mesterséges intelligencia eszkozok
hasznalata kapcsan a megfeleloség biztositdsanak ténye és hangstlyossdga Osszefligg a
biztonsagtudattal. A megfeleldségi szabalyzatok megléte és azok rendszeres feliilvizsgalata
hozzajarul a szervezeti szintli biztonsagi szemlélet erdsitéséhez, ami a digitalis kornyezetben
egyre nagyobb jelentéséggel bir.

A hazai eredmények 6sszhangban 4llnak a nemzetk6zi kutatasok megéllapitasaival, amelyek
szerint Magyarorszag a mesterséges intelligencia alkalmazasa terén az EU-n beliil inkébb a
felzarkozo orszagok kozé sorolhatd [129]; [130]. Ugyanakkor a vizsgélat azt is jelzi, hogy a
compliance ¢és az MI fokozatosan teret nyer a vallalati gyakorlatban, még ha alkalmazasuk
jelenleg szamos bizonytalansaggal is terhelt. Ezt a tendencidt az Europai Bizottsag vonatkozo
jelentései is megerdsitik, kiilon kiemelve a tovabbi fejlesztési irdnyok sziikségességét [131].

A kérdo6iv kutatas eredményei arra utalnak, hogy a compliance és a mesterséges intelligencia
integracioja egy dinamikusan fejlédd, de még nem teljesen kiforrott teriilet, amelyben a
biztonsag, a tudatossag ¢és a szabalyozasi keretek erdsitése kulcsszerepet jatszik. A jovobeni
fejlodés szempontjabol kiemelt jelentdségli az informaciomegosztds, a szervezeti szintll
tudatositas, valamint a gyakorlati itmutatok és képzési rendszerek kialakitasa, amelyek képesek

tdmogatni a technologiai és megfeleldségi szempontok dsszehangolt érvényesiilését.

3.6 Az interju, mint kutatasi modszer
Az interjukat szintén az elméleti vizsgalatok eredményeinek értelmezése €s a gyakorlatban valo
leképezése céljabol készitettem. El6szor a kutatasi modszert ismertetem, majd az egyes

feltételezéseket vizsgalom.
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A kutatas soran 10 strukturalt szakért6i interju késziilt 15 kérdés mentén, koriilbeliil 60—80
perc idOtartamban. A kérdések sorrendje kotott volt, és az interjuvazlatban 1évé kérdések
jelentds részére kotelezOen valaszt vartam. Az interjukat Microsoft Teams vagy telefonos
hangrogzités funkcioval rogzitettem, majd Microsoft Wordbe iiltettem at a tartalmat, és igy
végeztem el az elemzést.

Az ¢életkor szempontjabdl az interjlialanyok fele 40-50 év, 3 {6 3040 év és 2 {6 50-60 év
kozotti volt. A nemek megoszlasa szerint 9 férfi és 1 nd vett részt a kutatasban. Mindenki
felsofoku végzettséggel rendelkezik, €s szakteriiletiikon vezetd poziciot toltenek vagy toltottek
be. A képviselt szervezetek 6 tevékenységi teriiletei a pénziigy, a biztonsag, az informatika, az
egészseégligy, a jog, az oktatas €s a kutatas.

3.7 A HI1 hipotézis interjus vizsgalata — a compliance fogalom

Az interjuk kvalitativ feldolgozdsa soran vilagossa valt, hogy a compliance fogalmanak
értelmezése a mesterséges intelligencia megjelenésével 1) keretbe helyezédik. A
megkérdezettek valaszaiban egyarant megjelentek a jogi €s etikai kihivasok, a kockéazatkezelési

Az interjuk alapjan érzékelhetd volt — ami az elsd feltételezést egyrészt tagabb kontextusba
helyezte, masrészt alé is timasztotta —, hogy mind a compliance, mind a jogrendszer €s ezaltal
a nagyobb tarsadalmi kornyezet, amelyben a vallalkozadsok a miikddésiiket végzik, egy
gyoOkeres valtozas folyamataban van [132]. Ez a valtozas anomikus [133] helyzetbe dgyazodik
be: az andmia olyan atmeneti helyzet, amikor valamilyen gyors valtozas kovetkeztében a
tarsadalmat szabalyoz6 korabbi normak, szabalyok az érvényiiket veszitik, de még nem alakult
ennek a helyére 0j szocidlis norma, ezért a tirsadalom iddlegesen elvesziti szabalyozo
mechanizmusait. Az anémia tehat egy olyan &llapot, amikor a tarsadalom szerepldinek
viselkedését nem szabdlyozzak megfelel6 normak, keretek. A rend akkor all vissza, amikor az
uj helyzet kezelésére kialakulnak ¢€s stabilizalodnak az 0j legitim szabdlyok [134]. Erre a
bizonytalan helyzetre szemléletesen mutattak ra az interjialanyoknak a munkakoriilményekkel,
altalaban a tarsadalom és a gazdasdg kihivasaival Osszefliggésben adott valaszaik. Az
allaspontom szerint a jogi, illetve a strukturalis kérdésekre, valamint a mesterséges intelligencia
megjelenésével kapcsolatos aggalyokra megoldast adhat a compliance, mint kockazatcsokkentd
tényez0. A jogi és strukturdlis kihivasok, valamint a mesterséges intelligencia alkalmazaséaval
kapcsolatos etikai és szabalyozasi aggalyok kezelése olyan komplex megoldasokat igényelnek,
amelyek a szervezeti miikdodés jogszerliségét, biztonsagat és fenntarthatosagat egyarant

biztositjak. Az interju alapu empirikus vizsgélat eredményei arra utalnak, hogy a compliance
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keretrendszer bevezetése ¢és miilkodtetése relevans valaszként értelmezhetd, mivel
kockézatcsokkentd tényezoként hozzajarul a szabalyozasi megfelelés eldmozditasahoz, a
szervezeti biztonsag noveléséhez, valamint az atlathaté miikodés fenntartasahoz.

A compliance és a mesterséges intelligencia gyakorlati értelmezése

Az interjualanyok egyontetlien hangsulyoztak, hogy mind a compliance, mind a mesterséges
intelligencia a gyakorlatban ,,iij fogalomként” van jelen életiikben, amelyet még nem sikertilt a
hagyomanyos szabalyozasi eszkdztarral megragadni. Az interjualanyok tisztdban vannak a
mesterséges intelligencia alkalmazasdbol fakado biztonsdgi kockazatokkal, azonban a
hatékonysagnovelés ¢és az innovacios lehetéségek miatt tovabbra is ellendrizetleniil
alkalmazzak ezeket a technologiakat. A digitalis fejlodés gyorsasaga €s a jogi-szabalyozasi
kornyezet lassu reakcidideje kozotti aszinkronitas kifejezetten jelent volt valaszaikban.

Az interjlialanyok megerdsitették, hogy a gyakorlatban is érzékelik az etikai elvarasok egyre
nyomasztobb sziikségességét. Bar a gyorsan valtozo tarsadalmi kdrnyezet miatt sziikség van
ezekre az Uj technoldgidkra, mégsem képesek relevans valaszt adni azok gyakorlati
alkalmazaséara az eddig hasznélatos fogalmi keretek kozott, tehat érzékelik, hogy a korabbi
gyakorlattol eltéré megkozelitést igényel a probléma (7. interju).

A digitalis technologiara sziikség van; hasznossagat nem is kérddjelezték meg, ugyanakkor
az ujdonsaga miatt nincsenek sem bevett gyakorlatok, sem jogszabalyi kapaszkodok, annak
ellenére sem, hogy a mesterséges intelligencia szabalyozas eurdpai unids szinten elérhetd (lasd
elsd fejezet). A hétkdznapokban a compliance-t nem tudjék a gyakorlatban alkalmazni. (6.
interj).

Az élet minden teriiletén jelen 1€vé mesterséges intelligencia €s a kiilonb6zo algoritmusok a
jogi szabalyozasnal nagyobb hatdssal befolyasoljak és hatarozzdk meg az életet. (7. interju).

A megkérdezettek hangstlyoztak, hogy azért van nehéz helyzetben az, aki érvényre akarja
juttatni a compliance-t, mert a mesterséges intelligencia leginkabb a hattérbe huzddva, illetve
rendszerekbe beépiilve végzi a munkat (7. interju). Egyes vélemények szerint az etikai elvek
jovoje is kérdéses, mert a technologia alkalmazaséaval kapcsolatban is sziikség van 1) erkolcsi
normékra (6. interju). Az interjuk alapjan egyértelmii, hogy szdmtalan megvalaszolatlan
tarsadalmi-etikai-jogi kérdés meriil fel a mesterséges intelligencia eldretorésével
parhuzamosan. Tehat érezhetd a bizonytalansagérzet, ami miatt az adatkdzlok tobbsége nyitott
a biztonsagi megoldasok iranyaba.

A mesterséges intelligencia megjelenése kihivasokat teremtd helyzetet alakitott ki: az
interjuk soran megallapitasra keriilt, hogy egy olyan valtozasnak vagyunk a részesei, amiben a

tarsadalmat alakité szabalyoz6 rendszer nem mindig alkalmas arra, hogy a valtozasra
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rugalmasan reagaljon. A jogszabalyok tehat nem tudjék lekovetni a valtozast, megeldzni a
valtozasbol eredd problémakat. Mintha annak a jognak, amit eddig ismertiink a lehetdségei ezen
a ponton bezarulnanak, a biztonsadgra azonban sziikség van, €s kellenek a stabilitast nyjto
keretek is. Ebben nyujthat tampontot a compliance alkalmazasa, ami a biztonsagérzetet is
megerdsitheti.

Kockazatok és felelosségi dilemmak

Az interjialanyok ambivalens viszonyban vannak a mesterséges intelligenciaval: egyszerre
tekintették lehet0ségnek és kockazatnak is. Az innovacid, a munkaerd-kivaltas és a gyorsasag
a lehetéségek oldalan jelentek meg, ugyanakkor az atlathatosag, a feleldsség és a
megbizhatdsag hidnya a kockazati dimenziokat erdsitették. A kockazat érzete szinte minden
interjuban hangsulyosan jelent meg. TObb interjialany szerint a mesterséges intelligencia
fekete dobozként” miikodik, amelynek algoritmikus logikaja 4atlathatatlan, igy a
kiberbiztonsagi s integritasi problémak kezelése nehézkes.

A mesterséges intelligencia alkalmazasaval szemben egységesen az egyik kiemelt aggaly,
hogy az interjlialanyok tobbsége pillanatnyilag nagyobb volumenii probléménak tartja a
hasznalataval jar6 kockazatokat, mint az azzal jar6é elényoket. Tehat jobban félnek tdle,
minthogy az eldnyeire fokuszalndnak. A félelmek gyokere, hogy megszinik a vertikalis
bizalom, vagyis a joggyakorlatba vetett bizalom a digitalis tér esetében jelentds mértekben
csokken. A szereplok bizonytalansagérzete azért is adekvat, mert a vertikalis bizalomhiany
mellett Ggy érzik, hogy egyeldre nem bizhatnak a digitalis kihivasok megoldasara 1étrehozott
tarsadalmi intézményekben sem, hiszen azok meég ujak, és kevés a gyakorlati tapasztalatuk, a
valtozas egyre gyorsabb, amivel alig tudnak lépést tartani. A kockazatok hangsulyozéasa azért
is van jelen a valaszokban, igy a piaci kdrnyezetben, mert az emberek tudatositasa, edukécioja
is gyerekcipdben jar. A jelenlegi felhasznaloi kornyezetben €s a jelenlegi biztonsagtechnikai
fejlettségi szint mellett a mesterséges intelligencia sokkal inkdbb kockéazat, mint lehetdség,
tehat ezzel még nem tudnak ¢€lni, vagy nem ott tartanak még a hasznalat tekintetében, hogy
kiaknazhatnak annak 0sszes lehetdségét (2., 3., 10. interjh).

A feleldsség kérdéskorét is emlitették az interjualanyok. Egyesek szerint a feleldsség a
legmegfoghatatlanabb elem a digitalis tértdl befolyasolt kdzegben. Lényegesnek tartjak azt
tisztdzni, hogy a feleldsség kit terhel (8., 9. interja).

A jogi szabalyozas diszfunkcidja miatt nem atlathato a mesterséges intelligencia kapcsan az
azt alkalmaz6 személyek feleldssége sem. A hagyomanyos értelemben vett jogi szabalyozas —
ami tények, szabalyok alapjan dont egyes helyzetekben — ez esetben nem alkalmazhat6, mert a

fennallo helyzet nem irhato le a hagyomanyos jogi fogalmakkal.
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Bizonytalansag és bizalomhiany

Az interjukban visszatéré motivum a bizonytalansagérzet és a vertikalis bizalom megingasa.
Az interjualanyok tobbsége szerint a jogba vetett bizalom jelentésen csdkken, mivel a
jogrendszer lassusaga és diszfunkcidi miatt nem képes kezelni a mesterséges intelligencia altal
generalt helyzeteket. A tarsadalmi intézményekbe vetett bizalom hidnya tovabb erdsiti ezt a
bizonytalansdgot. Ennek kovetkeztében a résztvevok fokozott nyitottsdgot mutatnak a
compliance alapt biztonsagi megoldasok irant.

Compliance mint lehetséges megoldas — fogalom

Az interjuk alapjan a compliance a résztvevok szemében nem pusztan jogi kategoriaként,
hanem holisztikus, multidiszciplinaris megkozelitésként értelmezdodik. A jogi anomalidk
megoldasara a klasszikus szankciondldsi eszk6zok diszfunkciondlisak, nem biztositjadk a
hatékonysagot. Mindezek miatt a compliance-nek egészen 0j problémakezelési eszkdzokhoz
kell nyulnia. A compliance szerepe sokkal nagyobb a kockazatok bekdovetkezésének
minimalizalasaban és a biztonsag novelésében. Vagyis az interjualanyok alapvetéen nem jogi,
hanem valamilyen strukturélis, szervezeti, folyamat szintli megoldést vazolnak fel.

A definiciés kisérletekben rendre eldkeriiltek a kockazatkezelés, a biztonsdg, az
auditfunkciok és az etikai miikodés elemei. Egyes interjialanyok szerint a compliance olyan
keretrendszer, amely képes strukturalni és standardizalni a szervezeti folyamatokat, valamint
ajanlasokat nyujt a diszfunkciok kezelésére (1. interj). Maésok inkdbb filozofiaként,
szemléletmodként tekintenek ra, amely a stratégiai tervezést is segiti

A megkérdezettek szamara a compliance elsdsorban auditfolyamatként értelmezdédik. E
folyamat kiinduldpontjat a vallalkozas céljainak, funkcioinak és feladatainak feltarasa képezi,
kiegésziilve a felhaszndloi elégedettség, valamint a munkavallaloi jolét szerepének
vizsgalataval. A compliance audit feladata ezen tényezOk rendszerezése ¢€s standardizalt
gyakorlatokba val6 integralasa. Az audit soran a compliance nem csupan azonositja az esetleges
anomaliakat, diszfunkcidkat vagy hibdkat, hanem azok tudésdeficitre visszavezethetd okait is
feltarja. Ennek eredményeképpen a compliance képes ramutatni a szervezeti miikodés azon
pontjaira, ahol valtoztatas sziikséges, tovabba ajanlasrendszert biztosit arra vonatkozoan, hogy
a folyamatok milyen moddositasai jarulhatnak hozzd a hatékonyabb ¢és biztonsagosabb
miikddéshez (1. interji1). A compliance egy lehetds€g, ami a kornyezeti kockézatot azonositja,
¢s a mesterséges intelligencia hasznalatdban rejld kockazatokat is csokkenti (2., 3., 4. interja).
A compliance egy szabalyozés, amit egy megfeleldségi rendszerként azonositott az 5. interju
alanya. Hangstlyozta, hogy a compliance egy megfeleldségi nyilatkozat, egy deklardtum, ami

r0gziti az 0sszes relevans iizleti folyamatot, amely komplexen magaban foglalja a szervezeti
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hattérfolyamatokat is (dontéshozatal, adatkezelés). Gyakorlatilag irdnymutatast tud adni, és
keretek kozott tudja tartani a céges miikodést. A 6. interjuban a jogszeriiség és etikus mikddés
keriilt elotérbe, az adatk6zlé a szemléletmodot emelte ki a compliance fogalma kapcsan: ,,soft
skill-ek gyiilekezete” — sz0lt a meghatarozas (6. interji). A compliance egy Osszetett fogalom,
amely azért sziikséges, mert a szabalyozds onmagaban mar kevés. Egy képesség, amely a
masokkal valé egyiittmiikodést jelenti (7., 8. interju). A megfeleloség egy keretrendszer, tobb
dimenzid mentén torténd egylittmiikodés (9. interj). A szabalyok betartdsa, a korlatok szabasa,
a korlatozas, a kozos értékek megfogalmazasa, tiszteletben tartdsa a compliance 1ényege a 10.
interj alanya szerint.
Osszegzés
Az interjualanyok egyhanguan kiemelték, hogy a mesterséges intelligencia megjelenésével a
jogi kihivasok és a kockazatok néttek. A beszélgetések sordn visszakdszontek az elméleti
kutatasban leirtak, illetve a kérdéivben adott valaszok a compliance fogalmaval kapcsolatban.
Egyértelmiivé valt, hogy a felelésség problémdja nehezebben kezelhetd, mert nincsen a
rendelkezésre allo fogalmak szerint alanya a feleldsségre vonasnak €s a szankcionalasnak. Az
interjuk eredményei ramutattak arra is, hogy a compliance fogalma a mesterséges intelligencia
kontextusaban nem redukalhat6 a hagyomanyos jogi-szabalyozasi megfelelésre. Ehelyett egy
dinamikus, kockazatalapti és etikai dimenzidkat is integrald fogalomként értelmezddik,
amelynek f6 funkcidja a kockazatok minimalizalasa, a biztonsdg erdsitése, valamint a
szervezeti milkodés atlathatobba tétele.

Az interjukészités eredmeényei kiegészitik €s tovabb arnyaljak az elméleti, valamint a
kérddives kutatasok alapjan kirajzolodd compliance fogalmat.

3.8 A H2 hipotézis interjus vizsgalata — a mesterséges intelligencia

eszkozhasznalat és a compliance megoldasok
Feltételezem, hogy a mesterséges intelligencia eszkdzhasznélata Osszefligg a compliance
rendszerek jelenlétével a hazai vallalkozéasok esetében.
A feltételezés vizsgalatat az alabbi szempontokra épitem: a compliance funkcidinak atalakulasa
a mesterséges intelligencia hatasara; a check list alapti megkozelités elégtelensége; a kontroll,
a feleldsség és az 1) kompetencidk megjelenése; a proaktiv és reaktiv compliance feladatok
jellege; a compliance és a szervezeti kultira osszefliggése; tovabba a mesterséges intelligencia,

mint compliance tdmogato6 eszkoz.
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A compliance funkcioinak atalakulasa a mesterséges intelligencia hatasara

A compliance tobb funkcidt 14t el: kontroll-, tdmogatd- és tandcsadoi szerepkorrel egyarant
rendelkezik. Az interjualanyok szerint a mesterséges intelligencia megjelenésével e funkciok
hangsulyossaga atrendezddik. Rovid tavon az ellendrzo €s tanacsadoi funkciok erdsitése valik
kulcsfontossaguva, mig az edukativ jellegi szerep akkor keriilhet elOtérbe, amikor a
felhasznalok mar megfeleld gyakorlattal rendelkeznek a mesterséges intelligencia
alkalmazaséaban (10. interju).

A szabélyozas kapcsan a legnagyobb dilemmat az jelenti, miként lehet olyan keretrendszert
kialakitani, amely egyfeldl biztositja a normak és eldirdsok betartasat, masfeldl nem okoz
versenyhatranyt, és képes megel6zni a reputdcioés vagy szervezeti karok kialakulasat. Az
interjuk tanusdga szerint a compliance €s a mesterséges intelligencia kapcsolataban jelenleg a
megértési fazis dominal: a szervezetek a fogalmi keretek tisztdzasara, a kockazatok feltarasara
¢s a szabalyozasi lehetdségek feltérképezésére helyezik a hangsulyt. Ez a hangsuly
Osszefiigghet azzal, hogy a biztonsadgérzet alacsony szinti a mesterséges intelligencia
eszkozhasznalat esetén. (2. interju). A mesterséges intelligencia eszk6zok megfeleldség
biztositasa soran sokkal nagyobb a hangstly a kockézatok feltarasan, azok szervezetbe épitetten
torténd kezelésén, tekintettel arra, hogy sok esetben nem belathato a potencialis kar mértéke. A
kockézatok bekovetkezésének a valdszinliségét és/vagy a hatasat csokkenti a compliance,
kiemelten a mesterséges intelligencia eszkdzhasznalat megjelenésével.

A check list alapi megkozelités elégtelensége

Az interjuk egyik kozponti témaja a compliance hagyomanyos, check list alapi miikodésének
korlatossdga volt. A valaszadok szerint a mesterséges intelligencidhoz kapcsolodd
megfeleldség biztositdsdhoz a statikus ellendrzd listdk nem elegenddek. Ehelyett dinamikus,
kockazati matrixokra épiild értékelési rendszerek sziikségesek, amelyek képesek figyelembe
venni a kockéazatok bekdvetkezési valoszinliségét és hatasat (3. interju). A check list ugyan
megfeleld kiindulopont lehet jol ismert folyamatok esetében, de a mesterséges intelligencia
altal generalt bizonytalansdgok kezeléséhez komplexebb megkdzelitések sziikségesek (10.
interji1). Az interjuk megerdsitették, hogy egy holisztikus szemlélet sziikséges, és nem elegendd
a check list kozponti compliance miikddés a mesterséges intelligencia tdmasztotta kihivasokra.
Az adatk6zl6k a kovetkezd valaszokat fogalmaztak meg ezzel kapcsolatban:

»Ezt mar nem lehet check list alapjan, ehhez matrixokat kell folrantani, és akkor a valamit
a valaminek, tehat kiilonbozo valtozoknak, mint egy kockdzati matrix, tehdat a valamit a
valaminek a fiiggvényében nézek, és akkor annak néznem kell a bekévetkezési valosziniiségét

is, meg a hatasat is, és akkor abbol fog kovetkezni az én beavatkozdasomnak a stirgossége, meg
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a melysége. Ezt én ugyanigy gondolom a compliance-rdl is, tehat hogy az egyre dsszetettebb,
meg egyre kevésbé belathato, hogy akkor most mit nézek, a folyamatot nézem, az alap, tehat a
meghuzodo elvart dolgot, vagy annak a digitalis megjelenését, vagy annak a lefutasat.” (3.
interj).

A check list statikus ellenérzésre alkalmas, az alapvizsgdlatokra elegendd, azonban a
mesterséges intelligencia eszkdzhasznalat kockdzatos dolog, ezért onmagéban, a teljeskori
kontrollra kevés az ellendrz6 lista. A felgyorsult technoldgiai kérnyezetben dinamikus
compliance miikddtetés sziikséges. A hagyomanyosnak tekintett, évente egyszer végzett
szabalyzatmoddositas, amiben a valtoztatasok atvezetésre keriiltek nem elegendd, nem hatékony.
(2 interju). A check listet egy nagyon jol ismert €s nagyon jol koriilhatarolt folyamatnal érdemes
hasznalni. ,,Megfelelo kiindulasi alap, ha van egy check list, mert azzal el lehet indulni, azonban
ahhoz ragaszkodni olyan folyamat esetén, amit még nem jol ismer az ember, ott nem elegendo.”
(10. interjui). A check list alapt ellendrzéssel a megfelelést bizonyos szintig lehet csupan
ellendrizni. A mesterséges intelligencia vilagaban a megfelel6ség megvalositdsdhoz ismerni
kell magat a mesterséges intelligencia eszkozt €s annak miikodését is.

Kontroll, felelosség és uj kompetenciak

Az interjualanyok kiemelték, hogy a compliance-nek reagélnia kell a mesterséges intelligencia
altal eldidézett valtozasokra, ugyanakkor megoszlanak a vélemények arrdl, hogy sziikséges-e
teljesen 0 funkciok bevezetése. Egyes nézdpontok szerint elegendd a meglévdé compliance
eszkoztar Kkiterjesztése a mesterséges intelligencidra, masok viszont 0j kompetencidk
kialakitasat siirgetik. Abban egyetértés mutatkozott, hogy a kontrollfunkciot ki kell terjeszteni
a mesterséges intelligencia altal meghozott dontések magyarazhatdsagara, mindségére €s a
feleldsség kérdésére is (2. interju). Ennek megvaldsitisa megkoveteli a compliance
szakemberektdl, hogy kozelebb keriiljenek a digitalis vildghoz, megértsék a mesterséges
intelligencia miikodését, és képesek legyenek kockéazatainak kezelésére is (10. interju).

Az interjuk alapjan az rajzolodik ki, hogy compliance szakteriiletnek meg kell érteni, hogy
mi az a folyamat, amit szabalyoz. Ha a compliance tulszabalyoz, és emiatt versenypiaci hatranyt
okoz a cégnek, akkor a munkaja nem hatékony. Ha a compliance alulszabalyoz, és ennek birsag,
vagy rossz hangulat, akar negativ reputacio lesz az eredménye, akkor a compliance nem tolti
be kontrollszerepét, ezért kell tehat megérteni, hogy a compliance mivel kapcsolatban hoz
intézkedéseket. A compliance-nek mindenképpen valaszolnia, reagéalnia kell a mesterséges
intelligencia megjelenésével és a digitalis fejlodéssel egyiitt jaro valtozasokra. Abban azonban
nem minden interjlialany ért egyet, hogy a compliance, mint szakteriilet 0j feladatokat, 0j

funkcidkat integraljon a miikodésébe. Azt emelték ki, hogy a compliance-szel foglalkozo
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embernek kell megértenie az 0j helyzetet, és a hagyomanyos compliance eszkdzokkel
megoldani a mesterséges intelligencia megjelenésével jard problémakat. Tehat nem a rendszer
valtoztatdsa, hanem egyrészt a mesterséges intelligencia mitkodésének megértése sziikséges,
masrészt a kontroll és tamogatd funkcidk kell, hogy a koézéppontba keriiljenek, illetve a
funkcidk kozotti hangsulyok valtoznak meg (10. interju). A compliance-esnek kozelebb kell
mennie a digitdlis vilaghoz, a mesterséges intelligencidhoz, meg kell értenie, hogy mi a
mesterséges intelligencia, ¢s milyen munkajogi, adatvédelmi, etikai, versenyjogi kockazatokat
hordoz. ,,4 compliance-es mindset mindenhol ugyanaz kell legyen, de a termék vagy a
produktum, amivel kapcsolatban & a compliance programot futtatja, az kiilonbozé. ... Erteni
kell. ..... Csak kozel kell menni ehhez is. Ez egy némi id6.” (10 interju).

Az egyik interjialany szerint Iényeges lehatarolni a compliance és az egy¢€b teriiletek hatérait
is: ,,... a compliance az legyen compliance. Tehat a megfeleléseknek a gyiijteménye vagy a
kiilonbozo akar kiilso, akar belso, akar torvényi eldirasok. Az egy intakt valami, meg az egy
fajta megkozelités. En ebben nem keverném bele példdul a kiberbiztonsagot, még ha ott is van
ugve megfelelési kérdés. Mert az mar egy csomoszor technologiat is érint, nemcsak
szabalyozast” (2. interji). Tehat koordinalni sziikséges a compliance és a tobbi szakteriilet
egyiittmiikdését, ami a menedzsment feladata.

A compliance teljes megujulasat azonban nem tartja indokoltnak a 6. interjualany. ,,En ebbdl
most igy nem érzem, hogy a mesterséges intelligencia most kidontené a compliance dogmatikat
a helyérdl. Hanem inkabb ugy képzelném el, hogy a mesterséges intelligencia mondjuk az olyan,
mint amikor van egy szoba, aminek tiszta a levegdje, és akkor valahonnan belefujunk egy
vanilia illatot, és akkor ugye az egész illat szétterjed a szoba egész levegdjébe. A mesterséges
intelligencia szerintem most igy fog dtforgatni mindent, de nem kiilon-kiilon csindl valamit a
jogrendszerrel, vagy kiilon csinal valamit a compliance-nél.” (6 interju). Azzal egyiitt, hogy a
mesterséges intelligencia eszkdzhasznalatot szabalyozni kell, tovabbi biztonsagi kérdés, hogy
a compliance hogyan reagal erre az eszkozre. Egyes adatkozlok ugy itélik meg, hogy a
compliance megujulasa mindig az adott szervezeti koriilményektdl, kdrnyezettdl, szervezeti
miikddéstol és a személyi allomanytdl is fiigg (2. interji1). Ugyanakkor a legtobb interjualany
ugy gondolja, hogy a compliance feladatrendszeren beliil tobb teriiletnek meg kell tjulni, és Uj
feladatokat kell kapniuk. Megoszlanak a tekintetben a vélemények, hogy a compliance reaktiv
vagy proaktiv szerepet kapjon-e a vallalkozasok életében. A compliance reaktiv €s proaktiv
aspektusai megitélése tekintetében igen nagy kiilonbségek érzékelhetdk. Ez dontden az
anomikus helyzetre valdo megfeleld reagalds hianyabol ered, mert a nem hatékony megel6zés

miatt a kialakult problémék utan futva prébalnak megoldast talalni.
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Proaktiv és reaktiv szerepek

Az interjuk ravilagitottak arra, hogy a compliance szerepe egyszerre lehet reaktiv és proaktiv.
Egyes adatk6zlok szerint a compliance jellemzden reaktiv modon miikddik, és csak komoly
birsagok vagy incidensek utan reagal (2. interji). Masok hangsulyoztdk a megel6z0, proaktiv
kontroll szerepének jelentdségét, kiillondsen olyan teriileteken, mint a kiberbiztonsag vagy a
pénzmosas megeldzése (1., 10. interji). A két megkozelités kozotti egyensuly megteremtése a
jovo egyik kulcskérdése. Egyesek szerint proaktiv és reaktiv szerepe is van a compliance-nek
a mesterséges intelligencia megjelenésével Osszefliggésben. ,,Részben reaktiv, mert azert
vannak olyan teriiletek, ahol meg szerintem igenis muszaj elore lépni. Kiberbiztonsag
tekintetében, meg a pénzmosast, csalas megelozés tekintetében biztos, hogy lépni kell. Tehat
latjuk, hogy muszdj elore lépni, elore menni. ... Tehdat hogy vannak a prioritasok, a
kockazatoknak megfeleloen alakulnak, és eloszor azokat veszed eld, ami jobban faj.” (1.
interju). A compliance Osszetett tevékenység, €s a helyzettdl fliggden jelen kell lennie a proaktiv
¢és a reaktiv szerepkorének is (2 interju). Egy masik interjlialany a reaktiv iizemmodot talalta
hasznosnak: ,,Ez olyan, mint a csaldas meg a csalasmegelozés. Tehdt, hogy szerintem mindig
jellemzoen inkabb reaktivak vagyunk. Tehat itt is igy lesz, majd jon egy-két komoly eset, jon
egy-két komoly birsag, és akkor szépen arra reagalunk. ... Ahogy haladsz elére benne, ugy majd
reagalsz azokra mind a kockazatokra, mind a jogi problémdkra, az olyan dolgokra, amik meg
kozben jottek.” (2. interji). Az aktiv, tehat a preventiv szerepkort is azonositotta az egyik
dolgoz6: ,lIgen, a compliance megeloz. ... az egy preventiv kontrol. Tehat teljesen
osszeférhetetlen szerintem a jog alatt. Csak ennyire gyerekcipoben van még a corporate
compliance, hogy még ezt se latjak.” (10. interju). Az interjualanyok egy jelentds része Ugy
nyilatkozott, hogy a compliance szakmanak megujulason kell atesnie, és 0 feladatokat kell
magara vallalnia. Ezekrdl a kovetkezdképpen nyilatkoztak:

A mesterséges intelligencia eszkdzhasznélat nem miitkodhet human kontroll nélkiil, melyben
szerepe van a compliance-nek is. ,,4zt mondanam, hogy az adott egységtol fiiggden csindlnék
egy kockazatelemzést, hogy mennyire kell valtoztatnom a compliance-emet. Megnézném, hogy
mennyire oké is az, hogy én reaktiv vagyok, mennyire jo a PreDeCo elv alapjan, hol lépjen be
a compliance, hol, milyen mértékben léphet be a compliance, és ezt hol, milyen mértékben lehet
esetleg kivaltani ilyen miatt. Lehet, hogy nem fontos, hogy nekem ott legyen, mert egyszertien
nincs mogotte akkora kockazatom, olyan tevekénységet végzek, olyan szervezet vagyok, olyan
munkaban. Viszont, ha meg igenis fontos, akkor mar legyen ott az elejétol” (1. interju). A
compliance akkor tudja betdlteni a mesterséges intelligencidval szemben a kontrol funkciojat,

ha alaposan ki van dolgozva a mesterséges intelligencia hasznalatdnak folyamata. Ezt a
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compliance-nek meg kell érteni. ,,Mindenféleképpen kell, hogy a compliance haladjon a
korral.” (1. interju). A compliance kontrollnak ki kell terjedni a mesterséges intelligencia
eszk6zok hasznalatdval meghozott dontések magyarazhatosdgara, a dontések helyességére,
illetve a felelosség vizsgalatara. Olyan rendszert kell kialakitani, ami képes egy valos idejii
compliance funkcio miikodtetésére. ,,Kellenek uj funkciok is ... példaul az Al logikajanak az
ellenorzése. De ehhez specialis tudds is kell. Tehat 6nmagaban a compliance, az biztos, hogy
nem fogja, ezt tudni kiszolgalni. De ha azt mondtuk, hogy ezeket a fogalmakat kell vizsgalni,
akkor ezeknek a fogalmaknak a vizsgalatara kell kompetenciat biztositani.” (2. interji). Tehat
a nehézséget az adja, hogy bar folyamatos ellenérzésre lenne sziikség, maguk a
kontrolleszk6zok és a kornyezet is dinamikus valtozasban vannak, amit nehéz lekovetni. ,,4z
MI eszkoz hasznalata nem kezelheto egyszeriien szabalyozasi kérdésként, hanem compliance
kérdeéskent alkalmazhato, ... ahol igazabdl az a kérdés, hogy kinek mi az alkuértéke. Van harom
irany, ... tarsadalmi, iizleti, és jogi, tehat a torvények.” (7. interju). A transzparencia a
legfontosabb: a szolgaltatast kell compliance szempontbdl megkozeliteni, nem magat a
mesterséges intelligenciat (7. interji). A mesterséges intelligencia eszkdzhasznalatot
mindségellendrizni sziikséges, azaz vizsgalni kell, hogy rendben volt-e az adott helyzetben
meghozott dontés (10. interja).

Az interjuk sordn a mesterséges intelligencia eszkdzhasznalat és a megfeleldség biztositasa,
tovabba a compliance feladatok, funkciok feliilvizsgalata kapcsan kiemelt kérdéssé valt a
szervezeti keretek tudatos mitkddtetése.

A compliance és a szervezeti kultura

Az interjuk alapjan a compliance akkor lehet hatékony, ha szervesen beépiil a szervezeti
kultiréba, annak minden szintjébe €s a vallalati etika részévé valik. Ez a folyamat elsdsorban a
vezetOk felelossége, akiknek példamutatd magatartassal, képzésekkel és folyamatos
tudatositassal kell timogatniuk a megfeleldségi szemlélet megerdsitését (1., 7., 8., 10. interju).
A compliance hossz tavon etikus szervezeti kultarat alapozhat meg, amely nemcsak a
szabalyok betartdsardl, hanem a feleldsségvallalasrol és a belsé motivaciorol is szol (7. interja).
A compliance tehat tobb, mint egy véllalkozas szabalyrendszere. Ennek megfelelden az interjuk
mindegyike egyértelmlien a vallalkozds vezetdjét tette feleléssé azért, hogy a szervezeti
kultaraba mennyire ¢€piil bele a compliance szemlélet. A munkavallalok edukécioja
egyértelmiien a szervezeti kultira kérdéseként meriilt f6l. (1. interj0).

A vallalati kultiraban az elsé szamu vezeton mulik, hogy milyen elvardsokat tamaszt a
korilotte 1évé menedzsmenttel szemben. A tulajdonosnak, a menedzsmentnek van altalaban

gondos gazda szemlélete (2. interju). A vezetonek komoly elkotelezOdést kell mutatni a
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compliance funkcié mikddtetése szempontjabol, és energiat kell arra szannia, hogy megértesse
a szervezettel annak sziikségességét akar oktatds, vagy tdjékoztatd, esetleg kiilonb6zo
programok keretében. A compliance-szel kapcsolatban még szamos érzékenyitd programra lesz
sziikség addig, mig tudatossa valik az alkalmazasa (3., 7. interju). Ezt a gondolatot vitte tovabb
a 6. interjualany is amikor hangsulyozva, hogy akkor jo a check list, ha a végén van edukécio
is, tehat a vezetdi példamutatés. A vezetdnek egyértelmii feladata, hogy ellendrizze a szabalyok
betartatasat (8. interju), meg kell hatdroznia, hogy mi helyes, és mi nem; példat kell mutatnia,
tovabba az oktatasra, edukaciora kell fokuszalnia, és egyiittmiikodéseket kell kialakitania a
munkatarsakkal (10. interju).

A biztonsagra épiilé miikodésre az interjuk altal emlitett alkalmas megoldas a compliance
szemléletbdl eredd hossza tavih mitkkddésen alapuld szervezeti kultara kialakitasa. Az egyik
interju  példaul révilagit arra, hogy nemcsak a jogrendszerben, hanem a vallalati
gondolkozasban, a munkaltatéi és munkavallaloi attitidokben is valtozasra van sziikség.
Eszerint tehat nem a rovid tavl, hanem a hosszl tava elkotelezddés a vallalati miikodés zaloga.
Kovetkezésképpen, at kell alakitani a munkaltato-munkavaéllalé viszonyat ugy, hogy a
munkavallalo érdekeit kozelitenie kell a vallalati értékekhez. Lényeges stratégia szempont
tovabbd, hogy a compliance-nek a mesterséges intelligencia kihivasokra akkor van mddja
reagalni, ha a compliance kompetencidk be vannak épitve a szervezeti struktiraba. Ezt ugy
lehet modellezni, hogy a mesterséges intelligencia a compliance-szel egy tudasszovetet alkot a
vallalkozas vazan. A szervezeti MI és compliance elkdtelezddés egylittmiikodését csakis egy
tdmogato szervezeti kulturaban lehet elérni. A megfelelést a szervezetben ugy kell elhelyezni,
hogy kapcsolodasok sziikségesek a kompetencidk tekintetében, mert eltéré probléma
megoldasara kiilonbozé képességekre van sziikség. A mesterséges intelligencia
eszkozhasznalat esetén ennek megszervezése egyrészt innovacios kihivas, masrészt eszkoz is a
csoportkohézi6 szilarditasara (9. interju).

A compliance Osszetett, és hosszi tdvi miikddtetéséhez munkaerdre is sziikség van. Az
egyéni felelosség kore akkor bdvithetd, ha a munkavallalo érti, hogy mi mért torténik. (7.
interji1). A compliance akar lehet egy olyan mitkddési keretrendszer, amitdl a cég mas, mint a
tobbi cég, ez hozzdadott értéket jelenthet a feleldsség ndvelésében.

A compliance-re €piild szervezeti kultira is megjelent az egyik interjualany valaszaiban.
Természetesen vannak olyan esetek is, amikor a szervezeti kultira részét azért alkotja evidens
moédon a compliance és a mesterséges intelligencia biztonsdg, mert a vallalatra szigort
jogszabalyok, nemzetkdzi standardok vonatkoznak, vagy/és régi bevalt gyakorlatokkal

rendelkezik (3., 4. interji). Mindezekkel Osszefliggésben a jovOben a reputacid egyik
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legfontosabb pillére a hosszu tdvon vald gondolkozés és a stabilitas lesz; ezek megvaldsitasanak
alapja a megbizhatdsdg, a transzparencia ¢és a megfeleld mesterséges intelligencia ¢és
compliance stratégia.

A mesterséges intelligencia, mint compliance tamogato6 eszkoz

Az interjualanyok tobbsége szerint a mesterséges intelligencia nemcsak kockazati tényezo,
hanem a compliance tdmogatasara is alkalmas eszkoz lehet. Az azonositott felhasznalasi
lehetéségek kozé tartozik a jogszabalyvaltozasok nyomon kovetése, a dokumentum-
Osszefoglalas, a képzési anyagok készitése, a kockazatelemzés, a csalasmegel6zés és a prediktiv
monitoring (1., 2., 3., 4., 10. interju). A mesterséges intelligencia igy képes lehet az emberi
kontroll mellett részfeladatok automatizalasara és a dontés-elokészités timogatasara is. ,,4rra
is lehet hasznalni, hogy a kockazatokat Al segitségével értékeljem, egy modszertan segitségével.
Mindenféle kockdzat, pénziigyi, miikodési, informatikai, barmi. ... mert ez megint feladattol
fiigg. ... Az Al bevezetését, akar a compliance-re, akadr a szervezet egyéb folyamataira, azzal
konnyited meg igazabol a sajat dolgodat, mert akkor ugye minden dagensére figyelsz, a
tervezéstol egészen a végrehajtdsig, mindenhova.” (1. interji). A compliance akkor tudja
hatékonyan és eredményesen betdlteni funkcidjat, ha az adott folyamatok a kiinduloponttol a
végpontig ki vannak dolgozva — feleldsokkel, hataridokkel, elemi, atomi feladatrészekkel, és az
atadasi pontok jol latszanak, tehat folyamatszabalyozas sziikséges a miikodtetéséhez (1. interja)
[135]. A mesterséges intelligencia lehet a megfelelést segité eszkdz jogszabalyvaltozas
kovetésére, a szovegiradsban, a képzési anyagok készitésében, az események elemzésében, a
tesztek eldallitasaban, a végrehajtdsaban €s a kiértékelésében (2. interji). A mesterséges
intelligencia egy szabalyrendszer keretében alkalmas lehet a compliance feladatainak
tdmogatasara:  részfeladatok  elvégzésére, elemzési  feladatok  végrehajtdsara,
dontéseldkészitésre, adatellendrzésre. Példaul ,,az egészségiigyben be akarok vezetni leletek
értékelésére egy MI megoldast, akkor az compliance oldalrol nagyon durvan le akarom
ellendrizni, hogy az valoban elvart modon elemzi az adatokat, és a varhato legnagyobb
gondossaggal jar el, és nem fog félrenézni olyan leleteket, amik varhatoan betegséghez
vezetnének.” (3. interju) [136], [137].

Compliance tevékenységet megkonnyitheti a csalasmegeldzés, a csalasfigyelés, a prediktiv
tigyek intézése a mesterséges intelligencia altal (4. interju). Ezt a logikat kovette a 10. interja
adatkozldje is. ,,Példaul én azt egy jo gyakorlatnak tartom, hogyha a visszaélés-megelozés
annak barmely fajtajaval kapcsolatban hasznaljak a mesterséges intelligenciat, mert egy csomo
olyan feladatot el tud végezni, ami ilyen nagyon iterativ és nagyon elére meghatdrozott

szabalyok szerinti. Tehat mondjuk egy pénzmosas-megelozésnél, mondjuk a fals pozitiv
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talalatoknak a kezelésére abszolut alkalmas, vagy ugye ott abban ilyen szcenariok vannak, a
szcenarioknak az atnézegetésére is adott esetben.... Lehet az egy csalds is. Tehat arra is
alkalmas az Al, hogy védekezziink dltala az ujonnan megjelent, vagy akar nem ujonnan
megjelent régota fenndllo veszélyek ellen.” (10. interji). A mesterséges intelligencia
eszkozhasznalat jelent meg tovabba a dokumentumok tartalméanak 6sszefoglalasara, a szakmai
anyagok feltarasara, vagy azok elokészitésére is [138].

Osszegzés

Az interjuk elemzése alapjan a mesterséges intelligencia eszkdzhasznalata és a compliance
kapcsolatdban a résztvevok leginkabb a mukddési kockazatok csokkentését emelték ki. A
compliance funkcidinak feliilvizsgalata azt mutatja, hogy a kontroll funkci6 megerdsitése
elengedhetetlen, ugyanakkor a hatékony mitkodéshez megfeleld szervezeti keretekre is sziikség
van. Az interjuk ravilagitottak tovabba arra, hogy szamos compliance funkci6é tamogatésara
mar most is alkalmasak lehetnek MI eszkdzok.

Az interjuk azt mutatjdk, hogy a compliance és a mesterséges intelligencia kapcsolataban
jelenleg a bizonytalansag ¢és a kisérletezés iddszaka zajlik. A compliance-nek reagdlnia kell a
digitélis fejlddésre, és a kontroll valamint tanacsadoi funkciok megerdsitésével képes lehet a
mesterséges intelligencia eszkdzhasznalatbol fakado kockazatok mérséklésére. A hosszi tavon
sikeres milkddés zaloga a compliance beagyazddasa a szervezeti kultiraba, a vezetoi
példamutatas, valamint a mesterséges intelligencia, mint tdmogaté eszkdz integralasa a
megfeleldségi folyamatokba.

3.9 A H3 hipotézis interjus vizsgalata — a compliance és a biztonsagtudat
Feltételezem, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazisa sordn a compliance nemcsak a
biztonsagtudatot noveli, hanem hozzajarul a kapcsolodd kockazatok azonositasdhoz és
kezeléséhez 1s [139], [140].

Az interjuk a mesterséges intelligencia eszk6zOk hasznélata tekintetében a kockazat
aspektusabodl értelmezték a compliance biztonsagtudatot ndveld szerepét. Az interjualanyok
harom meghatarozo kockazati tipust azonositottak a mesterséges intelligencia eszkdzhasznalat
kapcsan.

1. Az adatok hitelességének és tisztasaganak kockazata
Tobb vezetd kiemelte, hogy az ellendrizhetetlen vagy mesterségesen generalt adatokra épiild
MI eszkdzok komoly reputéacios és jogi kockazatot hordoznak. Ennek kezelésére a zart, sajat
fejlesztésti MI rendszerek alkalmazasat tartjak elengedhetetlennek, amelyek lehet6vé teszik az

adatforrasok kontrolljat. Ugyanakkor e megoldas piaci egyenldtlenséget teremt, mivel a
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sziikséges kompetencidk ¢és eréforrasok elsdsorban a tokeerds vallalkozasok szamara
hozzaférhetok.

A szervezeti hatékonysaghoz elengedhetetlen, hogy a vallalatok sajat adatbazisbol sajat
adatokon alapulva épitsenek maguknak MI eszkdzoket. Ezt az interjuk azzal indokoljak, hogy
a mesterséges intelligencia legnagyobb kockazata a hamis, nem megfelelé forrasu,
érvényességli, pontos, hiteles adatok hasznalata. Emiatt a vallalatoknak nem konzerv —
megbizhatatlan forrasokbdl kialakitott — MI eszkozoket kell véasarolniuk, hanem zart, sajat
rendszereket kell fejleszteniiik. Ezzel tudjak csokkenteni a téves informaciok alkalmazasanak
kockazatat. Ilyen mérnoki, fejlesztdi kompetencia csak a tékeerds, altaldban nagyobb
vallalkozdsok szamara all rendelkezésre, mig a kisebb cégek ezt a tudast nem tudjak megfizetni,
az szdmukra egyaltalan nem hozzaférheté [141]. ,,... a compliance szempontjabol az
adatkihivds szerintem a nagyobb dolog. Mert hogyha ott gubanc van, akkor megvan a
Jogszeriitlen miikodés. ... Es ugye a mesterséges intelligencia kapcsan hdt onnan inditunk, hogy
nem tudjuk azt sem sokszor, hogy milyen legalis adattal tanitottak azt az eszkozt, de amivel
utana én akar legdlisan, akar ilyen szoft modon az otthoni irdasztalomnal, mint a vallalat
dolgozoja titokban haszndlom. De végiil az eredményt meg beviszem a fonéknek, csak nem
drulom el neki, hogy mondjuk ezt hasznaltam, és lehet, hogy mar a vallalati adatot bevittem a
ChatGPT-be, vagy a masik alkalmazasba, mikozben mondjuk a vallalat lehet, hogy még le se
szabalyozta, hogy ezt hogyan kellene, vagy lehet- e egyaltalan hasznalni.” (6. interju). Ha a
mesterséges intelligencia fejlesztése torténik, akkor mar a tervezésnél miikodnie kell a
biztonsagalapu tervezési mdodszernek, a compliance, az adatvédelem, €s informaciobiztonsag
érvényesitésével (1. interji) [142], [143]. Kontrollpontokat kell elhelyezni nemcsak az adatok,
hanem a folyamatok tekintetében is, és igy a sajat MI eszkdz fejlesztése novelheti a biztonsagot
(9. interju). Ezt a gondolatmenetet vitte tovabb a 3. interji alanya is. A mesterséges intelligencia
eszkozt levalasztottdk a nagy modellrdl, attették annak a kddrendszerét a sajat gépeikre, majd
azt fejlesztették ¢€s ellendrizték. Végiil csak nagyon alacsony hibaszdzalékti miikodés utan
kezdték el ¢élesben hasznalni, és engedték ra az adatokat [144], [145]. ,,... annyi adat van mar
az MI altal fonn a neten, hogy amikor tanitja valaki egy uj feladatra a mesterséges
intelligenciajat, az input oldalrol, fogalmunk sincs, hogy az normalis adat, vagy egy MI altal
darabolt adat. Az ilyen MI a hibdkat exponencialisan hordozza magaban problémaként. Ha
MI-bol tanitunk egy masik MI-t, sokkal rosszabb lesz egyébként a hatdasfok az MI-oknal. Ezért
van példaul, hogy mindenkinek el kéne kezdeni sajat maganak tiszta adatokat gyiijtogetni, hogy

tudjon, min tanitani” (4. interja).

86



A mesterséges intelligencia eszk6z hasznéalatakor az els@ negativ tapasztalatokat a
compliance ¢és a biztonsag kérdésének felmeriilése okozza. Ekkor lehet az a megoldas — ha a
cég beruhdz erre a fejlesztésre —, hogy sajat szerverparkokon miikddtetik a mesterséges
intelligenciat, és a cégen belill tartjak annak hataskorét. Ezzel a zart megoldassal nagyobb
biztonsadgot lehet fenntartani (5. interju). A 6. interjualany is gy fogalmazott, hogy a
mesterséges intelligencia haszndlata esetén a megfeleloség ténye €s annak hangsulyossaga
abbol is latszik, hogy az eszkozt sajat IT rendszeren, sajat biztonsagi rendszeren beliil, a sajat
céges szabalyzatokhoz igazitva hasznaljak. A sajat rendszerek fejlesztését még az is indokoltta
teszi, hogy ezaltal a szervezet meg tudja tartani a sajat szervezeti folyamatait. Ez egy megfeleld
biztonsagot szavatol, hiszen nem a szervezeti miikodést alakitjadk egy programhoz, hanem a
programot alakitjak a sajat, egyedi szervezeti igényeikhez (7. interju).

2. A dontéshozatal kockazata
Az interjuk egyOntetlien ramutattak arra, hogy a mesterséges intelligencia altal generalt
kimenetek becslésen alapulnak, és nem tekinthetok megbizhatd dontéseknek. Ez indokolja a
human kontroll beépitését a folyamatokba, amely biztositja a dontés-elokészités és a
dontéshozatal szétvalasztasat. Az emberi tényezd tehat tovabbra is kulcsszerepet jatszik az
tizleti folyamatokban, kiilondsen akkor, ha a dontések szubjektiv, jogi vagy stratégiai
tényezoket is érintenek.

Az interjlialanyok egy masik kockézattal Osszefliggd altalanos tapasztalata, hogy a
mesterséges intelligenciat nem lehet dontésekre hasznalni, csak dontések elokészitésre. Ennek
az az oka, hogy a kimenetel, az output alapvetden egy becslést és nem egy konkrét megbizhat6
adatot tartalmaz. Az egyik interjialany ezt a kovetkezoképpen magyarazta el: ,,Két szoftver
kozott az a kiilonbség, hogy akinek jobb szoftvere van, abban tobb tapasztalat van
leprogramozva. Es bele vannak programozva a 1épések, a hogyanok. ... Az AI az nem ilyen. Az
Al amikor elérsz egy ponthoz, akkor egymillio fele mehetsz tovabb, nem csak harom fele.
Ugyanis az Al-ban nincs beleprogramozva a hogyan. Pont ezért, mert gyakorlatilag
mintdazatokbol képes a promptok alapjan keresni, ... nagyon nagy adatbazisban, és ezekbol a
mintazatokbol probal egy végkimenetet megjosolni. De az a lényeg, hogy nem végeredményt
szamol. Tehat nem tudod szamon kérni azt, hogy ketto meg ketté meg négy, mert nem
szamologép, mert hogy becsléssel dolgozik... Ezaltal nagyon nehéz szabalyoznod igazabol
gyakorlatilag, hogy mi az elvart kimenet, és akkor mi szamit jonak, vagy mi nem. ... Egy
csodkozeli pénziigyi helyzetre adott jo valasz az egy mintdzat.” (5. interja).

Sziikséges a dontéshozatal, az adatokbol vald kovetkeztetés, tehat az eldkészitésbdl a

kovetkeztetés levondsa, ezek tovabbra is abszolut emberi beavatkozast igényelnek. Egészen
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addig van sziikség human kontrollra, amig valami nem elemi szintii (3. interju). Uzleti
dontéseket mesterséges intelligencidk onmagukban, most még nem hozhatnak, a jogi keret sem
biztositott ehhez. Megfelel szintii dontés akkor hozhato, ha azt jova hagyja egy felelos személy
is (4. interju). A 8. interju valaszaddja is kiemelte, hogy mindaddig, amig egy ugyanolyan
parancsra teljesen mas valasz is generalhato, és sajat adatbazisbol dolgozik a mesterséges
intelligencia, addig szlikséges a human validacio, mert az a személy ,,a mogottes tartalmat
hozza tudja tenni” (8. interju).

Az interjualanyok egy kivételével mind azt hangsulyoztdk, hogy az iizleti ¢életben a
folyamatokbol nem hianyozhat az emberi tényez6. Ennek oka, hogy a folyamatokba jelenleg
nem programozhaté be minden olyan paraméter, amely alapjan egy optimalis dontést lehet
meghozni. Ilyenek a szubjektiv egyedi tényezdk, a jogi vagy politikai szempontok (példaul a
diverzitas elvei), de lehet ennek oka az is, hogy mig a gép statisztikai szinten hoz dontéseket,
addig egy cégvezetés a kvalitdsok — egyéb, a gép altal nem értelmezheté mindségi tényezok —
alapjan is optimalizalhatja a dontéseit [146], [147]. Mindezekre adnak példat a kovetkezd
interjurészletek:

»--+ ha csak azt vizsgaljuk, hogy milyen kritériumoknak kell megfelelnie, akkor a hiba vagy
a tulfutds ott van, amikor ezeknek az operacioknak tulzottan sok részét bizzuk a gépi oldalra,
és nem marad elég humankontroll a folyamatban... ahol ugye a gépi adatfeldolgozasnak van
egy kimenete, a bemenete valami mdsnak, ahol meg kell dolgoknak torténnie, és a kimenet meg
a bemenet kozott nincs emberi értelem, ami megnézné, hogy az, amit a gép kikopott, mit jelent
a bemenet szamara a koévetkezé oldalon.” Ha egy folyamatot rosszul alkottak meg, akkor
hianyoztak beldle bizonyos paraméterek, amelyeket nem vizsgaltak feliil, nem ellendriztek, és
emiatt hidnyos adatok alapjan sziikségszerlien rossz kovetkeztetésekre juthat, tehat nem lehet
kihagyni az embereket (1. interji1). A mesterséges intelligencia eszk6z alkalmazéasa akkor lehet
hatékony, ha tobbszintli és folyamatos ellendrzésen megy at (8. interji1). Ezt a véleményt erdsiti
a 10. interjualany is, mert a tapasztalata szerint a mesterséges intelligencia nem miikodhet
megfelelden emberi feliigyelet nélkiil. A dontések sordn csak korlatos szamban tud bizonyos
szempontokat figyelembe venni, igy a dontése nem optimalis a vallalati folyamatokban. A
legtipikusabb hidnyossaga a szervezeti sziikségletek fel nem ismerése és az adatokban vald
eligazodas problémadja — szamolt be errél egybehangzoan szamos adatk6z10 is. E tekintetben az
a kihivas, hogy a szervezetek nem tudjadk a mesterséges intelligencia segitségével begytijthetd,
elemezhetd oridsi adatmennyiségbdl kihamozni azt, hogy valdjaban mi az adatok kozotti
Osszefliggés, ¢és az adatokat mire is hasznaljak fel, hogyan ¢épithetnék be a cég

hatékonysagndvelése céljabol a vallalat mitkodésébe. Ez a probléma valdjdban mar a tarsadalmi
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intézményeket, az oktatasi és képzési rendszert is érinti. Az interjuk ravilagitanak arra, hogy a
mesterséges intelligencia haszndlata altal kialakulod 1j lehetdségek kiaknazasahoz egyeldre
nincsen rendelkezésre allo megfeleld kompetencia és tudas. A képzési rendszer még volt képes
elég hatékonyan és gyorsan alkalmazkodni ehhez a valtozashoz.
3. A kompetenciahiany kockéazata

A valaszadok hangsulyoztdk, hogy a mesterséges intelligencia eszkozok hatékony ¢és
biztonsagos hasznalatdhoz multidiszciplinaris tudas sziikséges, amely magaban foglalja az
informatikai, jogi, kozgazdasagi és szervezeti szakértelmet is. A hidnyzo kompetencidk
kovetkeztében a szervezetek gyakran nem képesek megfeleléen kiaknazni a mesterséges
intelligencidban rejlé lehetdségeket, ez a tuddsmenedzsment és tudaskormanyzas hidnyos,
problémas mikodésére is ramutat.

Az interjuk alapjan a harmadik kockézat az, hogy hidnyzik az a szaktudéssal rendelkezd
személy vagy csoport is, ami ismeri a mesterséges intelligenciat, valamint azokat a
folyamatokat is, amelyek segitenek 6sszehangolni a hasznalatat a szervezet mikddésével. ,,Egy
régi probléma, gyakorlatilag ez mind-mind szervezeti probléma, amirdl beszélek, mindig
tuddasmenedzsment probléma, vagy, amit szivesebben haszndlok ujabban, tudaskormanyzas,
(knowledge governance) probléma. Es az iij és uj és tj technologiai kérnyezetben mindig
reprodukaljak magukat ezek a problémak, szervezeti problémaként, dontési problémaként.
Csak attol fiiggden, hogy mi az uj technoldgia, mi érkezik, attdl fiiggden a problémadknak a
természete mindig kicsit mds lesz... A tudaskormanyzas mogott meg egy jozan észnek kell
dllnia.” (1. interju). Olyan szakértd munkavéllalé lenne az idedlis, aki egy személyben
informatikus, jogasz, kozgazdasz, és az adott szervezethez kapcsolodo specialis szaktudassal is
rendelkezik (2. interj0).

Az interjualanyok kitértek arra is, hogy a mesterséges intelligencia 6nmagaban keveset ér
akkor, ha nem rendelnek hozza megfelel6 emberi kompetenciat, elemzdi tudast. Az egyik
interjialany példaul a matematikai tudast tartja olyan kulcskompetencidnak, amivel egy
szervezetnek rendelkeznie kell ahhoz, hogy az eszkdzt j61 €s biztonsadgosan tudja hasznélni. A
mesterséges intelligencia sikere azon mulik tehat, hogy vele ,.szakértéi dontéstamogatdst
lehetett végezni algoritmizalt modon.” (4. interji). Egy algoritmus nem miikodik megfeleld
adatok és iizleti folyamatszakérték nélkiil. ,,Ugy veszem észre, hogy nem az ember kontra Al
mar a keérdes egy ideje, hanem az a kérdés, hogy ember kontra Al-t jol kezelo ember.” (8.

interju).
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Annak szemléltetésére, hogy a kvalitativ bizonyitékok miként magyarazzak és egészitik ki

a kvantitativ mintdzatokat, a kutatdsi eredményeket egy kevert modszertani tablazat

segitségével integraltam, és a 15. tdblazatban foglaltam Ossze.

Tablazat 15: A kvantitativ és kvalitativ eredmények dsszevetése és értelmezése a compliance keretrendszer tiikrében (Sajat

hasznal valamilyen MI

eszkozeiken hasznalnak

struktarak kialakitasa.

szerkesztés)
) Kvalitativ. ~ téma  és Hatds a  compliance

Kvantitativ eredmény . , .

reprezentativ idézet | Ertelmezés keretrendszer teriileteire
(Kérdoiv) )

(Interjuk) (lasd. 1. szamu fliggelék)
Ml alkalmazas és ,,arnyék | Szabalyozatlan hasznalat | Az MI  alkalmazasa | I és V. teriilet:
IT”: A valaszaddk tobb | és lathatosag: »A | gyorsabban torténik, mint | Sziikség van egy
mint  50%-a  (n=75) | munkavallalok sajat | a  formalis  iranyitasi | hivatalos biztonsagi

megfelelési iranyelvre és

szabalyzatok meglétének
(81,1%) a nem

hasznalokhoz képest.

a szabalyok
intézményesitésével és a
mindennapi

munkafolyamatba épitett

kontrollokra valo attérést.

eszkozt, els6sorban a | generativ eszkozoket az lzleti folyamatok
marketing (50,7%), a | anélkiil, hogy egyértelmii leképezésére
termelés (42,3%) és a | tajékoztatnak az IT-t. A a rendszer hatarainak
menedzsment  (36,6%) | vezetés legnagyobb egyértelmii
teriiletén. kihivasa a lathatosag és meghatarozasa

annak  meghatarozasa, érdekében.

hogy wvaldjaban hova

kertilnek az adataink.”
Compliance motivacié: | Kockazatcsokkentés a | Az MI  kényszerité | II.  és  III.  teriilet:
Az MI-t hasznalé | folyamatok erbként hat a szervezeti | Sziikséges a compliance
szervezetek esetében | formalizalasan keresztiil: | érettségre, megkdvetelve | megvaldsitasaért felelds
statisztikailag »2Amikor az MI | az ad-hoc | személy kijeldlése és egy
szignifikdnsan nagyobb a | megjelenik, 0j | menedzsmentr6l a | mérfoldkovekkel ellatott,
valdsziniisége a formalis | megfeleldségi formalizalt strukturalt  intézkedési
megfeleldségi problémakat general. Ezt | rendszermérndki terv kidolgozasa.

dontéshozatal (32%) a

valaszadok altal

kockéazata oriasi. Ha a
pénziigyi elorejelzéseket

egy hallucinalt kimenetre

fenyegetésmodellezést és

folyamatos nyomon

ellenérzd pontokkal

kezeljiik.”
Kockazatérzékelés: A | Adathitelesség és | Az MI technikai | IV.  terillet:  Atfogo
jogi  bizonytalansagok | algoritmikus kockazatai  kozvetleniil | kockazatkezelési
(21%), az adatvédelem | hallucinaciok: »Az | lizleti és jogi feleldsséggeé | stratégia, amely az
(42%) ¢és a pontatlan | adatok  hitelességének | valnak, ami proaktiv | algoritmikus

atlathatosagra, az adatok

eredetére és a folyamatos
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leginkabb érzékelt | alapozzuk, a feleldsség | kovetést tesz | visszacsatolasi  hurokra
kockazatok. teljes mértékben minket | sziikségessé. Osszpontosit.

terhel. Specifikus

kontrollokra van sziikség

az MI kimenetek

ellenérzéséhez.”
Biztonsagtudat: A | Kompetenciahiany és | A biztonsagtudat a | VL. teriilet:
biztonsagérzetben nagy | ,human-in-the-loop™: ,,A | folyamatos, relevans | Biztonsdgtudat: A

szoras mutatkozik; | rossz dontés kockazata | oktatas és az aktiv szocio- | biztonsagérzetben nagy
ugyanakkor a rendszeres | nem csak az | technikai szerepvallalas | szoras mutatkozik;
oktatas pozitiv | algoritmusban rejlik; a | eredménye, nem  a | ugyanakkor a rendszeres
korrelaci6t ~ mutat  a | kimenetek ellenérzéséhez | szabalyzatok statikus | oktatas pozitiv
magasabb szlikséges emberi | terjesztéséé. korrelacié6t ~mutat a
biztonsagtudatossagi kompetencia hianya a magasabb
pontszamokkal. gond. Az oktatds nem biztonsagtudatossagi
lehet csak egy pontszamokkal.
kipipalando feladat;
valadi képességeket kell
épitenie.”
Osszegzés

Az interjuk elemzése alapjan megallapithatd, hogy a mesterséges intelligencia eszkdzeinek
alkalmazésa szorosan 0sszefligg a megfeleldség biztositasaval, amely kozvetlen hatéssal bir a
szervezetek biztonsdgtudatossdgara. A vélaszok tobbsége arra utal, hogy a mesterséges
intelligencia megjelenése ) megfeleldségi kérdéseket general, amelyek megoldasa elsésorban
uj folyamatok, intézményesitett szabalyok €s kontrollmechanizmusok kialakitasan keresztiil
valdsithatd meg. E megolddsok kovetkezményeként a biztonsdgtudat novekszik, és a
compliance szerepe a szervezetek miikodésében hangsulyosabba valik [148], [149].

A vizsgalat ravilagitott arra is, hogy a compliance szerepe a mesterséges intelligencidhoz
kapcsolédd  kockazatok  kezelésében haromdimenzids: egyrészt adatvédelmi és
informaciobiztonsdgi garancidkat nyujt, masrészt folyamatszabalyozasi kereteket biztosit,
harmadrészt kompetenciafejlesztési feladatokat foglal magaban. A biztonsagalapu tervezés, a
kontrollpontok kialakitdsa és a szervezeti folyamatokhoz igazitott rendszerek fejlesztése
egylittesen képesek mérsékelni a mesterséges intelligencia alkalmazasabol fakado
kockézatokat, ¢és ezéltal novelik a szervezeti biztonsagtudatot. Az interjuk tanisaga szerint a
mesterséges intelligencia és a compliance kapcsolata dinamikus, egymast erdsitd tényezdként

értelmezhetd: a mesterséges intelligencia alkalmazasa 1j megfeleléségi kihivasokat general,
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amelyek megoldasa ugyanakkor hozzajarul a szervezeti biztonsag és a jogszerli miikodés
szintjének emelésé¢hez is [150].

3.10 Interju — Osszefoglalas

Az interjuk eredményei 6sszhangban vannak a kérddives kutatds eredményeivel, tovabba a
kutatas elméleti eredményeivel is. A compliance és a mesterséges intelligencia fogalma
kapcsan a jogi-etikai kihivasok, a kockazat, és annak csokkentése, valamint a biztonsag voltak
hangsulyos kérdések. Ezek 1j, szabalyozatlan, nem megszokott tényezok a szervezetek
¢letében. Az interjus kutatds egyik kovetkeztetése, hogy a mesterséges intelligencia altal
okozott tarsadalmi, biztonsagi, jogi stb. kockéazatok szabalyozhatosaga, kontroll alatt
tarthatdsaga 0j szabalyozasi, megfeleldségi, biztonsagi folyamatok sziikségességét kivanja meg
[151], [152].

A mesterséges intelligencia eszkdzhasznalat és a compliance 0sszefiiggése tekintetében az
interjialanyok egyértelmiien a kockdzatok csokkentését hangsulyoztdk. A compliance
funkcioinak feliilvizsgalata ramutatott arra is, hogy a kontroll funkcié tovabbi erdsitése
elengedhetetlen. A funkciok miikodtetéséhez sziikség van innovativ szervezeti keretekre.
Kiemelésre keriiltek olyan compliance funkciok is, amelyek mesterséges intelligencia
eszkozokkel tamogathaték. Az ilyen jellegli eszk6zok hasznalata kapcsan a megfeleldség
biztositasa ndveli a biztonsagtudatot. A compliance megoldasokat az jellemzi, hogy a szervezet
a felmeriilt ) kérdéseket, helyzeteket 0j folyamatok, 0j eszkozdk intézményesitésével,
beillesztésével oldja meg. Ha a mesterséges intelligencia eszkéz hasznalatba kertil, akkor a
szervezetben a megfeleldség is nagyobb valdszintiséggel mutatkozik meg, és sokkal
hangsulyosabba valik a szerepe a biztonsagtudat ndvelése altal [153], [154].

Az interjuk sordn harom olyan tipusi kockézat azonosithatd a mesterséges intelligencia
eszkozhasznalat kapcsan, amelyekkel kapcsolatban az adatkozlok meghataroztak
biztonsagtudatot ndveld megfelelési megoldasokat: 1. az adat hitelességének, tisztasdganak
kockézatara a sajat MI eszkoz fejlesztése a megoldas, 2. a rossz/megbizhatatlan dontések
kockézatara a mesterséges intelligencia human kontrollfolyamatokba integralasa lehet a valasz,
3. a mesterséges intelligencia ismeretének hidnyara a megfeleld0 kompetencia szervezeti
miikddésbe vald beépitését emelték ki megoldasként.

A compliance megujulo feladatainak, 0j kihivasainak az implementacidja nem evidencia. Az
interjialanyok mégis kevés akadalyt neveztek meg ezzel 6sszefliggésben. Az egyik akadaly a
pénz; a masik a tudatossag hianya; a harmadik a kulturalis problémak; a negyedik egy szervezet

felkésziiltsége a mesterséges intelligencia integraldsara. A mesterséges intelligencia
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hasznalatbol eredd lehetdségek kiaknazasdhoz megfeleld szervezeti és agazati feltételek
sziikségesek. A digitalis eszk6zok intenzivebb hasznalata €s a compliance alkalmazasa
ugyanakkor versenyelOnyt biztosithatnak szigorubb feliigyeleti feladatok megvaldsitasaval,
kiemelt dokumentéacios fegyelemmel, atlathatosagi kovetelmények alkalmazéasaval ¢és
folyamatos kockéazat alapu megfelelés miikodtetésével. Tobb interjialany kiemelte, hogy ha
compliance értékek alapjan lennének képesek gondolkozni a véllalkozasok, akkor sokkal jobb
egyiittmiikddési lehetdségeik lennének. A compliance, vagy egy ahhoz kozelitd értékrend és

gondolkodasi méd lehet a fejlodés az egyik kulcstényezdje.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A kitlizott kutatédsi célrendszer teljesitése érdekében széleskorti kutatast végeztem. A vizsgalat
¢s az eredmények elemzése alapjan a hipotéziseket bizonyitottam, tovabba uj tudomanyos

eredményeket fogalmaztam meg, és gyakorlati segédleteket készitettem.

A kutatomunka osszefoglalasa

Ertekezésemben célul téiztem ki a compliance és a mesterséges intelligencia kolcsonhatasainak
tudomanyos igényl, komplex vizsgalatat a gyakorlati alkalmazhatésadgi szempontok
figyelembevételével.

Az elsO fejezetben a kutatds aktualitdsat tdmasztottam ald. Bemutattam a mesterséges
intelligencia térnyerését kiemelve a kockédzatok szerepét. Részletesen bemutattam és
elemeztem az Eurdpai Unid, az OECD ¢és az Amerikai Kereskedelmi Minisztérium mesterséges
intelligencia szabalyozasaval. A masodik fejezetben compliance fogalmat atfogd, tobb szinten
megvalosuld  vizsgalat ald vetettem harom elemzési perspektivaban. Egyrészt a
szakirodalomban megjelend definiciok elméleti 6sszehasonlitd elemzésére kertilt sor, masrészt
bibliometriai elemzések segitségével vizsgaltam a compliance tudomanyos diskurzus
szerkezetét 2017-2024 kozotti idoszakban, tovabba 2025. évre vonatkozdoan a WoS és az
MTMT tudomanyos adatbazisokban. Harmadrészt a compliance funkcidok szempontjabol
torténd fogalom feliilvizsgalatot végeztem el. Elemeztem a compliance funkcidkat hadrom
szempontbol megkozelitve: a védelmi vonalak, a fobb kihivasok és elényodk, illetve a
megfelelésérzékeny &agazatok feldl. Targyaltam a compliance megjelenését kiilonbozo
tudoményteriileteken az OpenAlex adatbazis alkalmazéisaval. A tobbi tudomdényteriilet
compliance vizsgalata alkalmas targya lehet a jovében tovabbi tanulmanyoknak; hidnypotld
lenne a jelen kutatas alapjan azt megvizsgalni, hogy Ilétezik-e olyan tudomanyteriilet,
specializacid, ahol a szintetikus definici6 esetleg nem hasznalhat6. A harmadik fejezet
pillanatfelvételt mutat be a compliance és a mesterséges intelligencia megjelenésérdl a hazai
vallalkozasok esetében, tovabba szakértdi interjuk alapjan.

A compliance és a mesterséges intelligencia témakorében még nem keriilt sor ennyire
Osszetett felmérésre. A kutatds keretében felmértem a hazai vallalkozasok compliance és a
mesterséges intelligencia témajaval kapcsolatos véleményét, felkésziiltségét, képességeit €s
miikddési gyakorlatat. Erre online kérddives formaban keriilt sor, aminek eredményeit leird és
matematikai-statisztikai modszerekkel vizsgaltam. A fejezet gerincét az online felmérés
eredményeinek elemzése €s bemutatasa teszi ki, tovabba a fejezet targyalja az interjukat az

elméleti vizsgélatok eredményeinek értelmezése ¢és a mindennapi gyakorlatba torténd
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leképezése céljabol. Az elméleti kutatas, a bibliometriai elemzés, a gyakorlati funkciok
vizsgalata, a kérddiv és az interjuk eredményei alapjan végeztem el a hipotézisek vizsgalatat,
¢s alkottam meg a téziseket, a kutatasi eredményeket €és az ajanlasokat.
Tudomanyos eredmények

A disszertacié tudomanyos értéke abban all, hogy 0j elméleti keretrendszert alkot a compliance
és a mesterséges intelligencia Osszekapcsolasara, tovabba gyakorlati segédleteket kinal a
vallalkozasok szamara a megfelelési rendszer muikodtetéséhez. A kutatds nemcsak a
tudomanyos diskurzushoz jarul hozza, hanem kozvetlen gyakorlati haszonnal is bir: segiti a
szervezeteket abban, hogy ne csupan reagéljanak a kiilsd kornyezet valtozéasaira, hanem
proaktivan alakitsak azokat, versenyelonyt kovacsolva igy a compliance és a mesterséges
intelligencia szinergiaibol.

Osszességében az értekezés ravilagit arra, hogy a digitalis korban a megfelelés nem
tekinthetd statikus kotelezettségnek: olyan dinamikus €s adaptiv keretrendszerre van sziikség,
amely képes 1€pést tartani a technologiai fejlddés litemével. A gyakorlati segédletek és a tudatos
szervezeti kultara biztositjdk, hogy a compliance ne csupdn formai megfelelést jelentsen,
hanem a hosszl tavu biztonsag, a bizalom ¢és a fenntarthaté miikodés alapja legyen. A kutatas
konkrét eredményei:

Elméleti eredmények

1. Kidolgoztam és javaslatot tettem a compliance fogalmara, amely jelentds fejlddésen
ment keresztiil, tartalmaban kiszélesedett és Osszekapcsolodik a biztonsagi tényezd
funkcioval. Ezt tamasztotta ala a szakirodalmi kutatas is, tovabba a kérdoives

vizsgélatban, az interjukban is egyértelmiien a biztonsag fogalmaval kotottek dssze a

megkérdezettek.

A compliance fogalma:

A compliance a szervezeti mikodés dinamikus, integrativ és kockéazatérzékeny
iranyitasi rendszere, amely a normativ, szervezeti ¢és technoldgiai dimenzidk
Osszehangoldsan keresztiil biztositja a miikodés szabalyozottsagat és a kockazatok proaktiv
kezelését a digitalis, adatvezérelt kornyezetben.

2. Bizonyitottam egyrészt, hogy sziikséges a compliance funkciok feliilvizsgalata,
masrészt, hogy a compliance szolgaltatd és megeldzést biztositd funkcidja valt
hangsulyosabba.

Empirikus eredmények
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Bizonyitottam, hogy a mesterséges intelligencia eszkdzhasznalat egylitt jar a
megfeleldség biztositasaval a hazai vallalkozéasok esetében. Hipotézisemet kereszttabla-
elemzéssel igazoltam, alatdmasztottam. Kimutattam, hogy azoknak a vallalkozasoknak,
amelyek hasznalnak MI eszkdézt, nagyobb valdsziniiséggel van compliance
(megfeleldség) eldirasa, mint azoknak, melyek nem hasznalnak MI-t.

Bizonyitottam, hogy a mesterséges intelligencia eszkozok haszndlata kapcsan a
megfeleloség noveli a biztonsadgtudatot. A mesterséges intelligencia eszkozok
hasznalata kapcsan a megfeleldség alkalmazasanak ténye és hangsulyossaga osszefligg
a biztonsagtudattal. Megallapithatd, hogy a compliance (megfeleloség) eldiras és
szabalyzat biztositasaval, valamint annak rendszeres feliilvizsgalataval novelhetd a
dolgozok biztonsagtudata.

Megéllapitottam, hogy a dolgozok biztonsagtudatat a cég befolyasolni képes
compliance eldiras és szabalyzat biztositasaval, annak iddszakos feliilvizsgalataval,
valamint olyan tréningek, oktatasok szervezésével, melyek aktualisak,
gyakorlatorientaltak, hasznosak a munkavallalok szamara.

Harom olyan tipusu kockazat azonosithat6 a mesterséges intelligencia eszkdzhasznalat
kapcsan, amelyekkel kapcsolatban a biztonsagtudatot ndveld megfelelési megoldasok
is felmeriiltek: 1. az adat hitelességének, tisztasdganak kockazatara a sajat MI eszkoz
fejlesztése, 2. a rossz/megbizhatatlan dontések kockdzatara a  human
kontrollfolyamatokba integralasa, 3. a mesterséges intelligencia ismeretének hidnyara a
megfeleld kompetencia szervezeti miikodésbe vald beépitése jelenthet megoldast.
Megallapitottam, hogy a compliance-nek be kell agyazddnia a szervezeti kultaraba a
vallalkozas minden szintjén. Ett6] valik hitelessé, ettdl valik a vallalati miikodés és etika

szerves részévé. A compliance tobb, mint egy vallalat szabalyrendszere.

Gyakorlati eredmények

l.

A kutatas Iényeges eredménye, hogy gyakorlati segédletei kozvetleniil hasznosithatoak
a gyakorlatban. Tovabbi kutatasokra 6sztonzé megallapitasok sziilettek a munka soran,
hiszen ajanlasokat fogalmaz meg arra vonatkozodan, hogy a mesterséges intelligencia
alkalmazésa esetén milyen compliance modszertani kérdések vizsgalata sziikséges;
compliance javaslatokat ad a mesterséges intelligencia hasznélatara vonatkozodan;
tovabba compliance feladatok ellatasdhoz ajanlja a mesterséges intelligencia eszkoz
alkalmazasat.

A kutatds leglényegesebb eredménye a compliance ajanlasok ¢és keretrendszer

katalogus.
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A kutatési kérdéseket, a feltevéseket, az eredményeket és a téziseket foglalja 6ssze a 16.

tablazat.
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Tablazat 16: A kutatasi eredmények dsszefoglaldasa (Sajat szerkesztés)

Kutatasi kérdések Feltételezések Eredmények Tézisek

1. tézis

Igazoltam, hogy a compliance
fogalma fejlédésen ment keresztiil

az szakirodalmi, elméleti,

gyakorlati  feliilvizsgdlat ¢és a

KKI. funkciok vizsgélata alapjan, ennek
H1 soran tartalmaban kiszélesedett, €és

Hogyan  hatarozhato ) indokolt egy atfogd compliance

Feltételezem, hogy a
compliance ~ fogalmanak | Igazoltam
szakirodalmi, elméleti, | elméleti

meg a compliance
fogalma a

definicié megalkotasa.

szakirodalom, az S S . A compliance a szervezeti miikodés
elméleti  vizsgalatok gyakorlati & funkcidbeli | eredményekel. dinamikus integrativ és
tovabba a akorlat; értelmezései nem alkotnak kockézatér’zéken iranyitasi
miikodés ng a egységes rendszert, mely rendszere ame}i a nom}llativ
compliance  funkciok alapjan indokolt egy dtfogd szervezeti’ ésy technold iai
comphian -, compliance definicié . ., « Bl
Osszevetése alapjan? . dimenziok Osszehangolasan
megalkotasa. . o A
keresztiil biztositja a miikodés
szabalyozottsagat ¢és a kockazatok
proaktiv  kezelését a digitalis,
adatvezérelt kornyezetben.
KK2. H2. 2 tezi
Milyen jellemzgk ¢ | Lonctelezem, . hogy a lgazoltam, b tersé
yen .. | mesterséges intelligencia ,gazoftam, - Nogy  a  MESIEISCEes
gyakorlati alkalmazasi eszkézhasznalata Igazoltam intelligencia eszkdzhasznalat
formdk  figyelheték empirikus Osszefligg a megfeleléség

« . . | Osszefligg a compliance N . .
felel . iy ¢
meg a megfeleloseg €s | o ek jelenlétével a eredményekkel. | biztositdsaval a hazai vallalkozasok

a mesterséges . . . esetében, azzal a kitétellel, hogy
. . . . | hazai vallalkozasok , e
intelligencia gyakorlati . nem reprezentativ a kérdéiv minta.
. esetében.

alkalmazasaban?
KK3.

. H3.
Milyen olyan . -

y . O Feltételezem, hogy a 3. tézis
gyakorlati  segédletek j . ; .

o1 L mesterséges intelligencia
alakithatok ki, amelyek > . .
, . alkalmazasa  soran  a | Igazoltam Igazoltam, hogy a mesterséges
tamogatjak a . . . . . - .

. compliance nemcsak a | gyakorlati intelligencia eszk6zok hasznalata
mesterseges . . P . . "ot
intellicencia biztonsagtudatot  noveli, | eredményekkel. | kapcsan a megfeleloség

gencie . hanem hozzajarul a biztositasanak noveli a
alkalmazasat, kezelik a s . . ,
. .. | kapcsolodo kockazatok biztonsagtudatot.
kockazatokat és s .
P . | azonositasdhoz és
erdsitik a szervezeti kezeléséhez is
biztonsagtudatot?

A compliance rendszerek hatékonysaga végsd soron azon mulik, hogy a normativ keretek
miként fordithatok le a szervezeti gyakorlat nyelvére. A gyakorlati segédletek alkalmazasa
biztositja, hogy a megfelelés ne formalis kovetelmény maradjon, hanem a szervezeti miikodés
integralt, €16 és fenntarthat6 elemévé valjon.

A disszertacio eredményei azt mutatjak, hogy a compliance miikkodésének fenntarthatésaga

azon mulik, mennyire sikerlil a szabalyozasi kovetelményeket érthetd, alkalmazhatd és a
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szervezeti célokhoz illeszked6 forméba Onteni. Ebben kulcsszerepe van a gyakorlati
utmutatoknak, belsé képzési anyagoknak, folyamatleirdsoknak és esettanulmanyoknak,
amelyek segithetnek a megfelelés mindennapi megélésében.

A kutatas eredményei gyakorlati szempontbol is hasznosithatok. Gyakorlati segédleteket
allitottam 0Ossze, melynek részleteit a fiiggelék tartalmazza. A kutatdsi eredmények
hasznositasat tamogatd, a kutatas eredményeire tdmaszkodo6 gyakorlati segédletek tételesen az
alabbiak:

1. Ajéanlasok

e Ajanlas vallalkozasok részére, a mesterséges intelligencia alkalmazéasa esetén

vizsgaland6é moddszertani kérdésekre.

e A mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozé compliance ajanlasok.

e A mesterséges intelligencia alkalmazasdnak Ilehetdsége a compliance feladatok

ellatasaban.

2. Compliance keretrendszer

A kutatasi eredményekre alapozott és részletes kdvetelményeket tartalmazd compliance
keretrendszer keriilt Osszeéllitasra, annak érdekében, hogy jogszerlien biztositsa a vallalati
adaptaciot a dinamikusan fejlédo digitalis kornyezethez. Indokolt a kutatas alapjan az alabbi
compliance szemponti miikodési elvek érvényesitése szervezetre szabva, azaz a vallalkozas
tizleti milkodésének, méretének, tevékenységének, jogi ¢€s szabdlyozasi adottsagainak,
céljainak, folyamatainak, egyéb sajatossagainak figyelembevételével. A keretrendszerben
meghatarozott kovetelmények sziikségességét a kutatas alatdmasztja.

A keretrendszer cé€lja, hogy jogszeriien biztositsa a vallalati adaptaciot a dinamikusan fejl6do
digitalis kornyezethez. A compliance menedzsment rendszer kialakitasa, alkalmazasa,
fenntartasa, folyamatos fejlesztése a menedzsment feladata. A compliance kotelezettségek a
szervezet tevékenységeibdl, termékeibdl, szolgaltatasaibol erednek, és hatassal vannak a
miikddésre.

A compliance szempontu biztonsagi folyamatok PDCA logika szerinti bevezetése €s
folyamatos fejlesztése garantdlja a biztonsagot. Kockazatmenedzsment szempontbdl a
kockazatok bekovetkezésének a valdszinliségét és/vagy a hatdsat csokkenti a szervezetben.
Amennyiben a dokumentalt folyamatok egyértelmiien meghatarozzak a szereplok feladatait és
felel0sségi koreit, valamint a hozzajuk rendelt folyamatlépéseket, a szervezet képes
hatékonyabban reagalni a biztonsagi kockazatok bekovetkezésére, gyorsabban kezelni a

biztonsagi incidenseket, és ezaltal minimalizalni azok hatésait.
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A kontroll és a tdmogatd funkcidk finomhangoldsa sziikséges, melyhez a compliance
megeldzést szolgalod feladata kertilt elétérbe. Ez azt jelenti, hogy egy compliance kockéazati
értékelés kialakitasa sziikséges, igy a hid szerepét leginkabb a szolgaltatdo funkcioval képes
biztositani. A vezetdk és a szervezet compliance iranti stratégiai elkotelezodése, a folyamatos
informdcidcsere, a hasonld dgazatok egylittmitkddése, tapasztalata sziikségesek a hatékony és
eredményes compliance érdekében. A megfeleldség iranti elkdtelez0dés magasabb szintjét
biztositja az, ha compliance kultura keriil kialakitasra ¢és miikodtetésre a topmenedzsment
részerol.

A compliance mukddtetése a szervezeti mikodési modell atfogd feliilvizsgalatara és
folyamatos fejlesztésére €piil, amely magaban foglalja a stratégia, a folyamatok, a feladatok ¢és
a kontrollmechanizmusok tjragondolasat, a plan—do—check—act ciklus kovetkezetes
alkalmazasaval. Ennek keretében elengedhetetlen a kockézatok szisztematikus azonositasa,
értékelése, mérséklése €s folyamatos nyomon kovetése, valamint az eredmények visszamérése
annak érdekében, hogy a beavatkozasok hatékonysaga biztosithato legyen. A mikodés alapjat
olyan, a szervezet sajatossagaihoz illeszkedd compliance célok és indikatorok képezik, amelyek
mérhetdek, dokumentaltak és nyomon kovethetdek.

A hatékony miikodés érdekében komplex iizleti és mitkdési monitoring rendszer kialakitasa
sziikséges, amelyet részletesen kidolgozott belsd szabalyzatok és folyamatleirasok tamasztanak
ala. Ezek egyértelmilen rogzitik a mikodés kereteit, a folyamatlépéseket, a feleldsségi
viszonyokat, valamint a dontési hataskoroket és az alkalmazand6 szankcidkat. A compliance
rendszernek egyuttal reagalnia kell a folyamatosan valtozo jogi és szabalyozési kornyezetre,
amelynek nyomon kdvetése és beépitése a miikodésbe alapvetd kdvetelmény.

Kiemelt szerepet kap az emberi tényez0 fejlesztése is: a munkatarsak folyamatos képzése, a
szakmai kompetencidk erdsitése és a proaktiv szemlélet kialakitasa hozzajarul a megfeleldség
fenntarthatosagdhoz. Ezt tdmogatja a belsé tudasmegosztas és a segitdi halozatok — példaul
compliance mentorok és szakmai kozosségek — kiépitése, valamint a compliance funkciod
folyamatos tamogato jelenléte a szervezetben.

A mikodés adatvezérelt megalapozasa érdekében biztositani kell az adatokhoz vald
hozzaférést, az adatmindség fenntartasat, valamint a kiilonb6z6 rendszerek kézotti integraciot.
Ezzel parhuzamosan a megfeleldség ellendrzése ad hoc és rendszeres vizsgalatok révén valosul
meg, amely lehetdvé teszi a valds idejii beavatkozast is. A dokumentéltsdg, a nyomon
kovethetdség és a rendszeres jelentéskészités kulcsszerepet jatszik, mivel ezek biztositjak az
ellendrzési tevékenységek visszakdvethetdségét és az eredmények értékelését. A compliance

miikodés hatékonysagat rendszeres — legalabb éves — elemzések keretében sziikséges
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feliilvizsgalni, amely sorédn a feltart jo gyakorlatok azonositasa ¢€s szervezeti szintli megosztasa
is hozzajarul a folyamatos fejlesztéshez.

A keretrendszerben compliance kovetelményeket részleteiben hataroztam meg,
mindegyikhez kiilon-kiilon megallapitva a célkitiizést, a szerepkordket, a bemeneteket, a
folyamatlépéseket, a kimeneteket, az ellendrzési pontokat, a mérészdmokat, a feliilvizsgélati
ciklust - az alabbi hat intézkedési teriileten:

1. A szervezeti miikodés ¢€s lizleti folyamatok meghatarozasa
Compliance-biztonsagi szabalyzat
Kockéazatmenedzsment stratégia

A compliance megvalositasaért felelds személy kijelolése

w»ok w N

Intézkedési terv és annak mérfoldkdvei
6. A compliance eréforras és a compliance tudatossag képzése
A hosszu, nehezen atiiltethetd szabalyzat szovegek kivaltasa érdekében a keretrendszer mind
a hat teriiletét egy strukturdlt rendszermérnoki (systems-engineering) folyamatsablonna
alakitottam at [100]. Ezek a sablonok pontosan meghatarozzak a megvaldsitashoz sziikséges
célkitlizéseket, szerepkoroket, bemeneteket, folyamatlépéseket, kimeneteket, ellendrzési
pontokat, mérdszamokat ¢€s a feliilvizsgalati (PDCA) ciklusokat [100].

A gyakorlati segédletek tehetik ,,e16veé” a compliance miitkodését.
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10.

II.

1.

Vallalkozasok részére 10 compliance modszertani kérdés megvizsgéaldsat javaslom a
mesterséges intelligencia alkalmazasa esetében.
Villalkozasok részére 8 compliance ajanldst teszek a mesterséges intelligencia
bevezetésére, hasznalatara.
Vallalkozasok részére konkrét mesterséges intelligencia megoldasi lehetdségeket
javaslok a compliance feladatok ellatasakor.
Villalkozéasok részére 10 compliance mddszertani kérdés megvizsgalasat javaslom a
mesterséges intelligencia alkalmazésa esetében:
Milyen eldnyt biztosit a mesterséges intelligencia a szervezetnek?
Hozzajéarul-e a huméneréforras mindségi munkaveégzéséhez?
Hogyan biztosithatd a mesterséges intelligencia ellendrzése?
Hogyan illeszkedik a mesterséges intelligencia a meglévd folyamatokba és a szervezeti
stratégidba, tovabba milyen modon fejleszti azokat?
Hogyan torténik a mesterséges intelligencia alkalmazasanak szabalyozasa?
A meglévd iranyitds és a folyamatok elégségesek-e ahhoz, hogy megfeleljenek a
torvényeknek és rendeleteknek?
Az atlathatdsag biztositasa folyamat és technoldgia szinten megfelelden biztosithatd-e?
Milyen kockazatok meriilnek fel a mesterséges intelligencia alkalmazéasakor?
Hogyan és milyen folyamatokkal biztositjdk a kockazatok valosziniiségének és/vagy a
hatasdnak a minimalizalasat, illetve karokozds esetén milyen szabalyozasok
érvényesiilnek?
A mesterséges intelligencia bevezetésének, fejlesztésének, fenntartasanak koltségei
megtériilnek-e?
Villalkozasok részére 8 compliance ajanlast teszek a mesterséges intelligencia
bevezetésére, hasznalatara.

Compliance megkozelitésii mesterséges intelligencia stratégia kidolgozasa.
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III.

AN O i

Tamogatas és tudas megszerzése partnerektdl és kiilsé szervezetektol.
Folyamatos nyomon kovetése a mesterséges intelligencia trendeknek, kockazatoknak,
hogy meghatarozhatéak legyenek azok a mesterséges intelligencia eszk6zok, melyek
tamogathatjak az egyes bels6 folyamatokat.
Szervezet miikodési folyamatainak és feleldseinek meghatarozasa.
Dokumentélas biztositasa.
A munkavallalok mesterséges intelligenciara vonatkoz6 képességeinek felmérése,
képzések szervezése.
Biztositani sziikséges a felhasznalhatd adatok gytijtését és kezelését.
Sziikséges a mesterséges intelligencia rendszerek miikodési folyamatai soran kifejtett
hatasainak értékelése.
Villalkozéasok részére konkrét mesterséges intelligencia megoldasi lehetdségeket
javaslok a compliance feladatok ellatasakor.
adatszolgaltatasok teljesitése gépi automatizalt folyamatokkal,
belsd szabdlyzatok aktualizalasa, jogszabalyi valtozdsok nyomon kovetése;
digitéalis kockazatértékelés, kezelés;
jelentéstétel;
tesztelési eljarasok alkalmazasa;
tigyfélhitelesités  online  iligyfélazonositassal, viselkedésmintdk  azonositasa,
monitorozasa;

tizleti folyamatok automatizaléasa.

A compliance keretrendszer

1.

A

I.

A szervezeti miikddés és tlizleti folyamatok meghatarozésa
Compliance-biztonsagi szabalyzat

Kockazatmenedzsment stratégia

A compliance megvaldsitasaért felelds személy kijelolése
Intézkedési terv és annak mérfoldkovei

A compliance er6forras €s a compliance tudatossag képzése

Teriilet: A szervezeti miikodés és iizleti folyamatok meghatarozasa

Célkitilizés: Az atfogd rendszer megallapitasa, az elfogadhatdé MI-hasznalat, az adatkezelési

korlatok ¢és a jogi megfelelési elvarasok meghatarozasa a szervezet egészére vonatkozoan.

Szerepkorok: Vezetdség (Jovahagyas), Compliance vezetd (Kialakitas és végrehajtas).
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Bemenetek: Hatalyos jogszabalyi keretek (pl. EU Al Act, GDPR), vallalati stratégiai célok,
meglévo IT biztonsagi alapelvek és iparagi szabvanyok (pl. ISO/IEC 42001).
Folyamatlépések:
1. A megfeleld szereplok bevonasaval dokumentalt compliance-biztonsagi szabalyzat
kidolgozésa.
2. A célkitiizések, hatokorok, szerepkorok €s felelosségek definialasa.
3. A jogszabalyoknak €s szabvanyoknak val6 megfelelés biztositasa.
4. A szabalyzat j6vahagyasa és a feleldsségvallalas rogzitése.
5. A szabalyzat megfelel6 kihirdetése és a gyakorlati alkalmazas biztositasa.
Kimenetek: Dokumentalt, verziokovetett Szervezeti Compliance-Biztonsagi Szabalyzat.
Ellenérzési pontok: Kotelezd szabalyzat-elfogadas (aldiras) minden munkavallald szamara,
mieldtt hozzaférést kapnanak a véllalati M1 eszk6zokhoz vagy a haldzati eréforrasokhoz.
Méroszamok: A szabalyzatot alairé munkavallalok aranya; a haldzati tiizfalak altal blokkolt,
nem engedélyezett MI eszk6zok szama.
Feliilvizsgalati ciklus (PDCA): A szabalyzat meghatarozott i1d6kozonkénti, valamint
biztonsagi incidensek vagy jogszabalyi valtozasok (Check/Act) bekdvetkezése utani frissitése.
I1. Teriilet: A compliance megvaldsitasaért felelés személy kijelolése
Célkitiizés: Kozpontositott elszamoltathatosag kijelolése az MI compliance rendszer
folyamatos nyomon kovetésére, karbantartdsara és érvényesitésére, biztositva az emberi
feliigyelet integralasat az iranyitasi architekttraba.
Szerepkorok:  Szervezet vezetdje  (Kinevezd  hatosag), Compliance  felelds
(Rendszertulajdonos).
Bemenetek: Szervezeti felépités, humanerdforras-koltségvetés, compliance-biztonsagi
szabalyzat el6irasai.
Folyamatlépések:
1. A szervezet vezetdje kijeloli a compliance mitkddtetéséért felelds személyt.
2. Megfelel6 szintl fiiggetlenség biztositasa a kijelolt személy szdmara.
3. A felelds személy felhatalmazasa a szervezeti compliance-biztonsagi szabalyzatnak
valé megfelelés koordinalasara, fejlesztésére és fenntartasara.
4. A célok eléréséhez sziikséges erdforrasok (képzés, eszkozok, technoldgia, tamogatod
személyzet) biztositasa a szervezet vezetdje altal.
Kimenetek: Formalis kinevezési okmany; elkiilonitett és jovahagyott compliance koltségvetés.
Ellenérzési pontok: A vezetdség félévente feliilvizsgalja az erdforrasok elégségességét,

biztositva, hogy a felelds személy rendelkezzen a feladatai ellatasdhoz sziikséges kapacitassal.

117



Méroszamok: A jelentett compliance incidensek megoldési ideje; compliance koltségvetés
felhasznalasi aranya.
Feliilvizsgalati ciklus (PDCA): Folyamatos operativ felhatalmazas, amelyet az éves
teljesitményértékelések soran vizsgalnak feliil az erdforrasok sziikség szerinti kiigazitasa
érdekében.
III. Teriilet: Intézkedési terv és annak mérfoldkovei
Célkitiizés: A compliance szabalyzat gyakorlati megvalositasa egy strukturalt, mérhetd
itemterv révén, amely Osszehangolja a technikai MI-integraciot a kockazatkezelési és tizleti
célokkal.
Szerepkorok: Compliance felelds (Vezetd), IT menedzsment, részlegvezetok.
Bemenetek: Compliance-biztonsagi szabalyzat, azonositott miikddési sziik keresztmetszetek,
technologiai beszerzési tervek, korabbi incidensadatok.
Folyamatlépések:
1. Eljarasrend bevezetése a szervezeti szintii compliance-biztonsagi és kockazatkezelési
intézkedési tervek kidolgozasara és fenntartasara.
2. A helyredllitd intézkedések dokumentalasa a kockézatokra valdo megfeleld reagélés
érdekében.
3. A menedzsment felé torténd jelentéstételi kotelezettségek teljesitése.
4. Minden 1épés és intézkedés dokumentaldsa a folyamat atlathatosidga és nyomon
kovethetdsége érdekében.
Kimenetek: Dinamikus compliance intézkedési terv; mérfoldkd-kovetd iranyitopultok;
helyreallito intézkedések napldja.
Ellendrzési pontok: Havi statuszértekezletek a mérfoldkovek elérehaladasanak értékelésére az
alaptervekhez képest.
Méroszamok: Az litemterv szerint elért mérfoldkovek szézalékos ardnya; a tervezett és a
tényleges helyreallitasi 1d6k kozotti kiillonbség.
Feliilvizsgalati ciklus (PDCA): Az intézkedési terv negyedéves frissitése a végrehajtott
intézkedések értékelése és a folyamatos monitoring visszacsatoldsai alapjan.
IV. Teriilet: Kockazatmenedzsment stratégia
Célkitiizés: Az MI-alkalmazashoz kapcsolodd kockazatok (pl. algoritmikus torzitas, adat-
hallucinaciok, szellemi tulajdon megsértése) szisztematikus azonositdsa, értékelése ¢&s
mérséklése a hibatlirés és a rendszerszintii ellenalloképesség biztositasa érdekében.
Szerepkorok:  Kockazatkezelési  vezet6 /  Compliance  felelds,  adatgazdak,

rendszertulajdonosok.
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Bemenetek: Iparagi kockazati keretrendszerek (pl. NIST Al RMF), bels6 incidensnaplok,
tervezett MI felhasznalasi esetek, rendszerarchitektira-modellek.
Folyamatlépések:
1. Atfogd kockazatkezelési stratégia kidolgozasa (elkeriilés, atharitas, csokkentés,
elfogadas).
2. A kockézatelemzési mddszertan €s a kockézati értékek meghatarozasa.
3. A kockazatkezelés 6sszehangoldsa a compliance €s biztonsagi folyamatokkal, valamint
a stratégiai €s operativ folyamatokkal.
4. A kockazatokkal ¢és felligyeletiikkel kapcsolatos feltételezések ¢és korlatok
dokumentalésa.
5. A kockézatkezelési tevékenységek nyomon kovetése, dokumentaldsa és az eredmények
megosztasa az érintettekkel.
Kimenetek: MI kockazati regiszter; fenyegetésmodellek; mérséklési protokollok;
kockazatértékelési jelentések.
Ellenérzési pontok: ,,Go/No-Go” (Mehet/Nem mehet) kapu-feliilvizsgalatok az MI modellek
tesztkornyezetbdl éles lizembe torténd atallitasa elott.
Méroszamok: Azonositott magas szintli sebezhetdségek szama; incidensek gyakorisaga;
mérséklési intézkedések végrehajtasi sebessége.
Feliilvizsgalati ciklus (PDCA): Az iizemelé MI rendszerek folyamatos monitorozésa €s a
stratégia rendszeres frissitése a szervezeti valtozasokra reagalva.
V. Teriilet: A szervezeti miikodés és iizleti folyamatok meghatarozasa
Célkitiizés: Funkcionalis dekompozicié végrehajtasa: annak pontos feltérképezése, hol ¢€s
hogyan 1épnek interakcioba az MI eszk6zok a magfolyamatokkal és az adatlancokkal,
egyértelmil interfész-definiciok kialakitasaval.
Szerepkorok: Folyamatgazdak, rendszermérnokok, compliance felelds.
Bemenetek: Vallalati architektira diagramok, lizletmenet-folytonossagi tervek, osztalyszintii
munkafolyamatok, MI eszk6zok funkcionalis specifikacioi.
Folyamatlépések:
1. A szervezeti célok ¢és alapfunkciok meghatarozasa, figyelembe véve a compliance
biztonsagot és a mitkddési kockazatokat.
2. Az alapfunkciokbol addédo compliance igények meghatarozasa €és az informdéciok
sériilésébdl fakado karok azonositasa.

3. Az alapfeladatok, funkciok és kapcsolodo védelmi kdvetelmények dokumentalasa.
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Kimenetek: Dokumentalt folyamattérképek; interfész-szabalyozd dokumentumok (Interface
Control Documents); funkcionalis képesség-meghatarozasok.
Ellenorzési pontok: A folyamattérképek épitészeti feliilvizsgélata annak biztositasara, hogy ne
jOhessen létre ,,arnyék-MI” integracié az adatkontrollok megkeriilésével.
Méroszamok: Teljes kortien dokumentalt kulcsfolyamatok ardnya; az auditok soran észlelt
jogosulatlan folyamateltérések gyakorisaga.
Feliilvizsgalati ciklus (PDCA): A szervezeti célok és funkciok meghatarozott idokozonkénti
feltilvizsgalata és modositasa a valtozo kornyezeti feltételekhez igazodva.
VI. Teriilet: A compliance eréforras és a compliance tudatossag képzése
Célkitiizés: Human-rendszer ellenalloképesség épitése az Ml-vel dolgozd munkavallalok
Osszetett biztonsagtudatossaganak (tudas, attitlid, viselkedés) novelése és az emberi tényezdk
integraldsa révén.
Szerepkorok: HR, compliance felelds, IT biztonsagi csoport.
Bemenetek: Képzettségi hidnyelemzések, fenyegetéselemzések, frissitett szabalyzatok,
felhasznaloi visszajelzések.
Folyamatlépések:
1. A compliance feladatokhoz sziikséges készségek meghatirozasa és szerepkor alapu
képzési programok kidolgozasa.
2. Compliance karrierutak kialakitdsa a szakmai fejlédés Osztonzése és a kompetencidk
intézményesitése érdekében.
3. Felhasznaloi tudatossagi képzések kidolgozasa ¢€s lebonyolitasa, beleértve a
tudasszintek mérését is.
4. A képzések lebonyolitdsdnak dokumentédldsa (jelenléti ivek, tanusitvanyok) és a
résztvevok fejlodésének nyomon kovetése.
5. A belsd és kiilsé eseményekbdl levont tanulsagok beépitése a képzési anyagokba és az
eszkoztarba.
Kimenetek: Képzési tanterv; jelenléti naplok; kompetenciamérési pontszdmok; compliance
karrierfejlesztési tervek.
Ellenérzési pontok: Az MI eszk6zokhoz vald hozzaférés automatikus korldtozasa azon
munkavallalok szdmara, akik nem teljesitik a kotelezd képzési ciklusokat vagy nem érik el az
alapveté kompetenciaszintet.
Méroszamok: Képzési befejezési arany; atlagos kompetenciateszt-pontszdmok; emberi

hibabol fakado biztonsagi incidensek szamanak csokkenése.
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Feliilvizsgalati ciklus (PDCA): A képzési ¢és figyelemfelhivd anyagok rendszeres
feliilvizsgalata a relevanciajuk megdrzése érdekében, kiilonosen jelentds események utan vagy

a visszajelzések alapjan.
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2. szamu fiiggelék ,,Compliance (megfelel6ség) és mesterséges intelligencia
kutatas a magyar kkv szektorban” cimii kérdoivben feltett kérdések

A vallalkozas neve?

A vallalkozas székhelye (telepiilés neve)?

Vallalkozas f6 tevékenysége (TEAOR’08)?

A kérdéiv kitoltoje, a cég: vezetdje / tulajdonosa / egyéb?

Milyen teriileten dolgozik a szervezetében? HR / Marketing / Konyvelés / Menedzsment /
Ugyfélszolgalat / Adminisztraci6 / IT / Egyéb szakmai feladatok (pl.: mérnok).

A vallalkozas hany fot foglalkoztat? Mikro-; vagy kisvallalat (kevesebb, mint 50 {6
alkalmazott) / Kozépvallalat (50-250 f6 alkalmazott) / Nagyvallalat (tobb, mint 250 {6
alkalmazott).

Mi az a harom dolog, ami a compliance (megfeleléség) és a mesterséges intelligencia
kifejezések hallatan eldszor eszébe jut?

Hasznal az On cége barmilyen mesterséges intelligencian alapulé eszkozt? Igen / Nem /
Nem tudom.

Amennyiben az el6z6 kérdésre ,,Igen” volt a valasza, melyek ezek? (Tobb valaszt is
megjelolhet egyszerre). Dall-E / ChatGPT / DeepL / Brickabrack Al / Gemini / Claude /
Midjourney / Character.Al / QuillBot / Microsoft Copilot / TensorFlow / SAP / Bard / Novel
AI/ CapCut / Janitor Al / Civitai / Az el6z6 kérdésre ,,nem” volt a valaszom. / Egyéb

Mely teriileteken tapasztalta, hogy vallalkoziasa mesterséges intelligencian alapulo
alkalmazast/eszkozt hasznal? (Egyszerre tobb valaszlehetéséget is megjelolhet). Nem
hasznal ilyet a szervezetem. / Nem vagyok Cérintett. / Konyvelés, szamvitel / HR /
Ugyfélszolgalat, timogatds / Adminisztracié / Marketing / Uzletfejlesztés / Menedzsment /
Egyéb (pl.: termelés, piackutatas).

A szervezetén beliil hol latna a legnagyobb elonyét annak, ha mesterséges intelligenciat
hasznalnanak?

Kérem, fejezze be a mondatot! ,,Azért hasznalok mesterséges intelligenciat, mert...
Kérem, fejezze be a mondatot! ,,Azért nem hasznalok mesterséges intelligenciat, mert...
Hogyan értékeli az elényoket a mesterséges intelligencia eszkozok hasznalataban?
(Tablazat)

- Megkonnyiti, egyszerlsiti, gyorsitja a munkavégzést.

- VersenyelOny a vallalkozasnak.

- Fejleszti a szervezeti folyamatokat.
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- Marketing lehetdség.

- Noveli az alkalmazkoddképességet.

Hogyan értékeli a kockazatokat a mesterséges intelligencia eszk6zok hasznalataban?
(Tablazat)

- Pénziigyi korlatok (pl.: tizembe helyezés és miikodtetés 0sszkoltségei).

- Miikodési nehézségek (pl.: szakértelemhiany).

- Informatikai, biztonséagi kihivasok.

- Jogi bizonytalansagok.

- Felhasznalasi esetek hianya.

- Egyéb.

Tapasztalt barmilyen kibertamadast, vagy ahhoz hasonlét, amit kozvetleniil vagy
kozvetve egy mesterséges intelligencian alapulé eszkoz okozott? Igen / Nem.

Léteznek a munkahelyén felhasznaloi, biztonsagi eldirasok a mesterséges intelligencian
alapul6 eszkozok hasznalatarol? Ha az elozo valaszra ,,Nem” volt a valasza, valassza a
harmadik rubrikat. Igen / Nem / Az el6z6 kérdésre nem volt a valaszom.

Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, mennyire érzi megfelelonek, hasznosnak ezeket az
eléirasokat a biztonsag fenntartasa érdekében? Skala: Teljesen biztonsagosnak érzem. —
Egyaltalan nem érzem biztonsagosnak.

Mennyire érzi biztonsagosnak a munkahelyén hasznalt mesterséges intelligencian alapulo
eszkozoket? Skala: Teljesen biztonsdgosnak érzem. — Egyaltalan nem érzem biztonsagosnak.
Evente hanyszor tartanak a munkahelyén informatikai biztonsaggal kapcsolatos
tréninget, avagy barmilyen ebbe a témakorbe tartozo oktatast? Kevesebb, mint egyszer /
Evente egyszer / Kétszer / Ketténél tobbszor / Egyéb.

Ezek az oktatasok mennyire aktualisak, hasznosak? Skala: Teljesen aktudlisak és
hasznosak. — Egyaltalan nem aktualisak és hasznosak.

Van compliance (megfeleldség) eldirasa, szabalyzata a vallalkozasnak? Van. / Nincs. / Nem
tudom. / Egyéb.

A vallalkozasa milyen gyakran vizsgalja feliil a compliance (megfelelgség)
szabalyrendszerét? Evente. / Id3szakosan. / Akkor, amikor valami 0j kockazati tényez6
felmertil. / Soha. / Nem tudom. / Nincs ilyen szabélyrendszer.

Mire hasznalja jelenleg az On szervezete a megfelel6ségi (compliance) szabalyokat? (T6bb
valaszt is megjelolhet). Nem haszndl ilyet a szervezetem. / Nem vagyok érintett. /

Jogszabalyok valtozasainak nyomon kovetésére. / Képzési és tanusitasi kdvetelmények
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kezelésére. / Reputacid céljabol. / Eldirasok és jovahagyasok nyomon kovetésére és kezelésére.
/ Egyéb.

Hogyan tajékoztatjak szervezeténél a munkavallalokat, szerzodott feleket és mas felelds
személyeket a villalkozas megfelel6ségi (compliance) mechanizmusairol? (Tobb valaszt is
megjelolhet). Képzésekkel. / Belsd szabalyozodkkal (pl.: Etikai kodex vagy Mesterséges
intelligencia eszkoz felhasznalasi utmutat6). / Bels6 kommunikécidval. / Belso, céges weboldal
hasznalataval. / Tudatossagnoveld események szervezésével. / Egyéb.

Milyen compliance teriileten haszndlna a mesterséges intelligenciat? Nem hasznal ilyet a
szervezetem. / Nem vagyok érintett. / Kockéazatkezelés. / Folyamatok monitorozasa. / Jelentés

készitése.
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3. szamu fiiggelék: Az interjualanyok fobb jellemzoi és interjukérdések

Tablazat 17: Az interjualanyok fobb jellemzdi (Sajat szerkesztés)

Interjualany Interjualany In?erjualfmy Interjialany pozicitja
neme kora végzettsége
, Torténész, az MTA
1. Feérfi 40-50 doktora, vezetd kutatd Professzor
2. Férfi 50-60 Pénzligy, szimvitel, Részlegvezetd
kdzgazdész
3. Férfi 30-40 Informatikus Biztonsdgtechnikai
szakember
Vlllamosmemok, IT kockazatkezelési
. elektronikus s
4. Férfi 40-50 . e , szenior menedzser,
informaciobiztonsagi .
A oktatd
vezeto
Digitalis coach
5. Férfi 40-50 Programoz6 mesterséges intelligencia
teriileten
6. N6 50-60 Jogész, kdozgazdész Fdiskolai docens, CEO
. Etnografus, kulturalis Tudoményos
/- il 40-30 antropologus, PhD fémunkatérs
. Kozgazdész, regionalis :
8. Ferfi 30-40 tudomanyok doktora. Egyetemi docens
9. Férfi 30-40 M"atematl,kal Beszerzési igazgato
kozgazdasz
10. Férfi 40-50 Kozgazdasz, Partner
szociologus
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»Compliance (megfelel6ség) és mesterséges intelligencia kutatas a magyar

10.

11.

12.

13.
14.

15.

kkv szektorban” cimii interjukérdések
Mi az els6 harom dolog, ami a compliance (megfeleldség) €s a mesterséges intelligencia

(MI) kifejezések hallatan eldszor eszébe jut?

Hogyan lehet 6sszekapcsolni a compliance €s a mesterséges intelligencia témakorét?
Milyen 1j fogalmi elemei lehetnek a compliance-nek a mesterséges intelligencia
trendben?

Milyen uj funkcidi lehetnek a compliance-nek?

Elegendd a check list tipusti megfelelés a biztonsagos miitkodéshez?

Hogyan van jelen, és milyen tartalmi jegyekkel bir a compliance szemlélet a hazai
KKV-knal?

Milyen mesterséges intelligencian alapuld hasznélati szokasokkal, tapasztalatokkal
rendelkeznek a magyar kis- és kozepes méretii vallalkozasok?

Milyen compliance teriileteken lehet MI eszk6zoket alkalmazni?

Az 1j kihivéasokra, technoldgiai trendekre milyen valaszokat lehet adni a compliance
teriileten keresztiil?

Konkrét példakat tudna-e mondani, amelyek nehézséget okoznak a compliance
miikddtetésében?

Hogyan lehetne a kockéazatként megjelend mesterséges intelligencidt a compliance
eszkozéve tenni?

Milyen menedzsment modszerekkel lehet beilleszteni a szervezeti kulturdba a
compliancet, mint menedzsment eszkozt?

Mi a legnagyobb kihivds a menedzsment szdméara?

Milyen konkrét valtoztatasokkal konnyithetdé meg és segithetd eld a compliance
mikodtetését?

Van olyan hazai best practise, akar nemzetkozi példa, amelyet kovetendonek tart a

compliance szempontbol?
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4. szamu fiiggelék: Kérdoiv és interju kérdések megfeleltetési tablazat

Tablazat 18: Kérddiv és interju kérdések megfeleltetési tablazat (Sajat szerkesztés)

Kérdoiv kérdés

Interji kérdés

Megfeleltetés
tipusa

Kategoria

Mi az a harom dolog, ami a

Mi az a harom dolog, ami a

compliance és a mesterséges | compliance és a mesterséges ., , Compliance ¢és MI
. . ) e ) . . e Teljes atfedés
intelligencia kifejezések | intelligencia kifejezések fogalom
hallatan eldszor eszébe jut? | hallatan el6szor eszébe jut?
Milyen MI alapt hasznalati
Haszndl az On  cége | szokasokkal, MI hasznalat,

barmilyen MI alapu eszkozt?

tapasztalatokkal
rendelkeznek a KKV-k?

Teljes atfedés

tapasztalat 6sszevetése

. . MI lkalmazasi
Mely teriileteken tapasztalta, | Milyen compliance . . ataimazast
. . . Részleges teriiletek Vs.
hogy  vallalkozasa  MI | teriileteken lehet MI |, , .
. . . . atfedés compliance-hez
alkalmazast hasznal? eszkozoket alkalmazni? i
kapcsolodas
Uj  kihivasokra  milyen
valaszok adhatok compliance
teriileten keresztiil?
A szervezetén beliil hol latnd | Konkrét példak , MI elényok és
v . . Részleges . ,
a legnagyobb elényét MI | nehézségekre a compliance | |, , compliance  valaszok
Ay w1 atfedes .. .
hasznalatanak? miikddtetésében? Osszekapcsolasa
Van hazai vagy nemzetkdzi
best practice a compliance-
ban?
Hogyan értékeli az elényoket . . . .
] , Hogyan lehet a kockazatként , Kockazatok és
és kockazatokat a : . . Részleges ., .
. . . .| megjelend MI-t compliance | |, , lehetdségek compliance
mesterséges intelligencia . . atfedés , .
o A eszkdzzé tenni? szempontu kezelése
eszk6zok hasznalataban?
Hogyan van jelen, milyen
tartalmi jegyekkel bir a
compliance szemlélet a hazai
Van compliance elbirasa a KRV-kndl?
, 'p Milyen 1) fogalmi elemei | Teljes atfedés | Compliance fogalom
vallalkozasnak? .
lehetnek a compliance-nek az
MI trendben?
Milyen uj funkcioi lehetnek a
compliance-nek
Mennyire érzi | Elegendd a check list tipusu , Biztonsagérzet és
. , \ . , Részleges e s
biztonsagosnak a | megfelelés a biztonsagos Atfedés megfeleldségi eljarasok
munkahelyi MI eszkdzoket? | miikodéshez? hatékonysaga
Hogyan  tajékoztatjdk a | Milyen menedzsment
munkavallalokat a | modszerekkel lehet | Részleges Kommunikacio és
compliance beilleszteni a compliance-t a | atfedés menedzsment szerepe
mechanizmusokrol? szervezeti kultiraba?

Mi a legnagyobb kihivas a
menedzsment szdmara?

Mi a legnagyobb kihivas a
menedzsment szamara?

Milyen konkrét
valtoztatasokkal lehet
konnyiteni a compliance
miikodtetésén?

Teljes atfedés

Menedzsment kihivas
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Kérem, fejezze be: ,,Azért
hasznalok MI-t, mert...” és
... nem hasznalok MI-t,
mert...”

Hogyan lehet 6sszekapcsolni
a compliance ¢s az MI
témakorét?

Részleges
atfedés

Motivaciok és MI ¢és
compliance
kapcsolodas
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Kiemelt kdszonettel tartozom a témavezetoémnek, Dr. Szdmado6 Roza adjunktus asszonynak, aki
mindenkor hitt bennem, folyamatosan tdmogatott és biztatott. Mindig rendelkezésemre allt a
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