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1 Summary 

This doctoral dissertation aims to examine the interactions between compliance and artificial 

intelligence. The topic is highly relevant due to the rapid advancement of digital transformation 

and artificial intelligence, which, in addition to transforming organizational operations, is 

generating new types of security and regulatory challenges. In this environment, compliance is 

a key tool for risk management and operational regulation; however, an integrated examination 

of these two areas is not yet consistent in the literature. The study is based on three main 

questions: the definability of the concept of compliance, the practical characteristics of artificial 

intelligence and compliance, and the methodological and organizational solutions supporting 

their application. The research employs a mixed-methods approach: secondary research is based 

on a review of the literature, while primary research examines domestic practices through a 

questionnaire survey and expert interviews. The empirical analysis uses statistical methods to 

uncover correlations. 

The results contribute to the development of the field at the theoretical, empirical, and practical 

levels. At the theoretical level, it can be established that the concept of compliance is not 

uniform but rather a dynamically evolving, multidimensional phenomenon that, in the digital 

environment, can increasingly be interpreted as a risk-sensitive and security-oriented 

governance framework. The focus of the compliance function is shifting from a monitoring role 

toward a preventive and supportive one. 

Empirical evidence shows that the use of artificial intelligence tools is significantly correlated 

with the presence of compliance systems: companies that use such technologies are more likely 

to have formalized compliance policies. The implementation of compliance also strengthens 

organizational security awareness, which is supported by the existence of policies, their review, 

and training. The study identifies three key risk areas in the application of artificial intelligence: 

data reliability, decision quality, and the lack of necessary competencies. From a practical 

perspective, the research results in a set of recommendations and a framework that supports the 

safe and regulated use of artificial intelligence. The findings highlight that compliance works 

effectively when it is embedded in the organizational culture and enforced at all levels of 

operations. The dissertation contributes to a reinterpretation of the concept of compliance and 

a deeper understanding of the relationship between artificial intelligence and compliance, and 

provides practical guidance for organizations on establishing safe, risk-sensitive operations.  
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2 A kutatás előzményei 

A XXI. századi vállalati működés egyik meghatározó jellemzője a gyorsan változó technológiai 

és gazdasági környezet, amely fokozott alkalmazkodóképességet és rugalmas működést követel 

meg a szervezetektől. Az információs és kommunikációs technológiák fejlődése, valamint a 

mesterséges intelligencia térnyerése alapvetően alakítja át a szervezeti működést, a 

döntéshozatali folyamatokat és a kockázati struktúrákat.  

A kutatás központjában a compliance és a mesterséges intelligencia kölcsönhatásainak 

vizsgálata áll. A compliance és a mesterséges intelligencia két új, a tudomány által egyre 

behatóbban vizsgált terület. Számos kutatás foglalkozik külön-külön ezekkel a témákkal, 

azonban kapcsolatuk vizsgálata jelenleg nem egységesen kidolgozott. Mind a két téma „hiper-

interdiszciplináris” megközelítést igényel a kutatótól (közgazdaságtudomány–jogtudomány–

informatika–szervezés–vezetéstudomány), hiszen piaci térnyerésük a mindennapi munkaköri 

gyakorlatban érhető tetten. Álláspontom szerint mind a compliance, mind a mesterséges 

intelligencia a tudomány és a gyakorlati alkalmazás számára egyaránt kulcsfontosságú. A 

megfelelés szükséges a mesterséges intelligencia alkalmazásához; a mesterséges intelligenciát 

lehet használni megfelelési feladatok ellátására is, tehát kétirányú kapcsolatot lehet 

meghatározni közöttük. A mesterséges intelligencia mint eszköz és mint kockázati tényező is 

szerepelhet egy magas színvonalú compliance rendszerben. 

A fenti tényezők együttesen arra a tudományos problémára mutatnak rá, hogy a compliance és 

a mesterséges intelligencia kapcsolatának vizsgálata jelenleg széttagolt, és nem áll 

rendelkezésre olyan egységes elméleti és gyakorlati keret, amely képes kezelni a mesterséges 

intelligencia által generált kockázatokat. 

Ez a kutatási kontextus indokolja a compliance fogalmának átfogóbb, többdimenziós 

vizsgálatát, a megfelelőség gyakorlati alkalmazásának, valamint a mesterséges intelligencián 

alapuló használatának elemzését a magyar vállalkozások esetében; valamint gyakorlati 

segédletek készítését. 

  



 

5 

 

3 Célkitűzések 

A kutatás fő célja a megfelelőség és a mesterséges intelligencia kölcsönhatásait tudományos 

igényű elemzéssel vizsgálni. Ennek keretében cél egyrészt a compliance átfogó 

fogalommagyarázatát meghatározni szakirodalmi, elméleti kutatásra, funkciókra alapozva; 

másrészt kérdőíves módszerrel és interjú alkalmazásával elemezni a megfelelőség gyakorlati 

alkalmazását, valamint a mesterséges intelligencián alapuló használatának jellemzőit a magyar 

vállalkozások esetében; harmadrészt gyakorlati segédleteket készíteni ajánlások és compliance 

keretrendszer formájában annak érdekében, hogy a biztonsági szempontok előtérbe kerüljenek 

a mesterséges intelligencia alkalmazásából fakadó kockázatok kezelése során. 

A téma jelentősége abban rejlik, hogy a XXI. században a vállalatok alkalmazkodóképessége 

és rugalmas működése alapvető feltétele a hosszú távú sikernek. A szervezetek működésük 

során folyamatosan szembesülnek a kihívások széles körével: az információs és 

kommunikációs technológiák (IKT) térnyerésétől kezdve, a felhalmozott és folyamatosan 

bővülő saját adatvagyon kezelésén, továbbá a munkaszervezési, és/vagy a humánerőforrás-

képesség fejlesztésén át. A változó környezethez való alkalmazkodás során a kockázatok 

minimalizálását, a biztonság erősítését szolgálja a compliance (megfelelőség). A mesterséges 

intelligencia térnyerése új dimenziókat nyit a vállalati működésben: egyrészt jelentős 

hatékonyságnövelési lehetőségeket kínál, másrészt új versenyhelyzetet és egyben új típusú 

kockázatokat is teremt. A compliance hiánya biztonsági kockázat a vállalatra nézve a 

mesterséges intelligencia képességeivel szemben. A vállalkozásoknak nyitottnak kell lenni a 

modern kihívásokra, és lehetőleg a változások tudatos alakítóivá kell válniuk annak érdekében, 

hogy ne elszenvedői, hanem olyan befolyásolói legyenek a körülményeknek, amelyek 

előnyükre képesek fordítani a külső behatásokat.  

A kutatás hozzájárul a compliance fogalmának újraértelmezéséhez, valamint a mesterséges 

intelligencia biztonságos és szabályozott alkalmazásának támogatásához. 
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4 Vizsgálati módszerek 

Kutatómunkám során törekedtem az elméleti összefüggések és a gyakorlati eljárások komplex 

vizsgálatára, valamint kvantitatív és kvalitatív kutatási módszereket is alkalmaztam. A 

szakirodalom és a szabályozási kereteket bemutató dokumentumok elemzésének fő oka a 

kutatás megalapozása és az eredmények rendszerbe illesztése volt. A nemzetközi és a hazai 

stratégiai irányt tartalmazó dokumentumokat és tudományos cikkeket dolgoztam fel. 

A compliance fogalmának elemzésekor egyrészt a használatban lévő angol nyelvű kifejezéseket 

vizsgáltam a biztonság fogalmával együtt, majd bibliometriai eszközök (Web of Science és a 

Magyar Tudományos Művek Tára nevű adatbázisok) alkalmazásával kísérletet tettem a 

compliance definiálására 2017-2024 időszakra, majd a 2025. évet is vizsgálva. Másrészt azt 

vizsgáltam az OpenAlex adatbázisban, hogy mely tudományterületek keretein belül született a 

legtöbb szakmai elemzés a compliance témájában 2017-2024 időszakban, majd a 2025. évben. 

A műhelyvitát követően a 2025. év elemzésbe történő bevonása indokolttá vált, figyelemmel 

arra, hogy a vizsgált terület dinamikus fejlődése és gyors változása befolyásolhatja a tézisek 

tartalmát. 

Az elméleti és a szabályozási keretekre építve alkalmaztam a második kutatási módszert, vagyis 

a kérdőívezést. Adatfelvételt (MS Forms) végeztem online, önkitöltős módszerrel 2024. 11. 07. 

és 2024. 12. 16. között. A kérdőív 35 kérdést tartalmazott, melyek között szerepeltek nyitott és 

zárt kérdések egyaránt. A statisztikai elemzéseket az SPSS 30.0 (SPSS Inc.,Chicago, Illions, 

USA) és MS Excel segítségével készítettem. A kérdőívet 139 fő töltötte ki, nem reprezentatív 

a kérdőív minta. A harmadik módszer 10 strukturált szakértői interjú készítése volt, 15 kérdés 

mentén, 60–80 perc közötti időtartamban. A kérdések sorrendje kötött volt, az interjúvázlatban 

lévő kérdések jelentős részére kötelezően választ vártam. Az interjúkat Microsoft Teams vagy 

telefonos hangrögzítés funkcióval rögzítettem, majd Microsoft Wordbe ültettem át a tartalmat. 

A doktori értekezésben nem foglalkozom az adatvédelem témakörével, az Environmental 

(környezeti), Social (társadalmi) és Governance (irányítási) keretrendszerrel – ESG-vel, 

továbbá a digitális piacokról szóló jogszabállyal, a NIS2 uniós kiberbiztonsági irányelvvel és a 

hozzá kapcsolódó szabályozással sem. Ennek oka egyrészt az, hogy a fent említettek a kutatás 

célrendszerével csak közvetett kapcsolatban állnak, másrészt ezen adatok feldolgozása 

meghaladná az értekezés keretét. 
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5 Új tudományos eredmények 

T1. Megállapítottam, hogy a compliance fogalma fejlődésen ment keresztül, tartalmában 

kiszélesedett, és új értelmezési keretben határozható meg. A compliance újraértelmezett 

fogalma: A compliance a szervezeti működés dinamikus, integratív és kockázatérzékeny 

irányítási rendszere, amely a normatív, szervezeti és technológiai dimenziók összehangolásán 

keresztül biztosítja a működés szabályozottságát és a kockázatok proaktív kezelését a digitális, 

adatvezérelt környezetben. 

T2. Igazoltam, hogy a compliance funkciója a kontroll jellegű megközelítésről a szolgáltató és 

megelőző szerep irányába mozdult el. 

T3. Empirikusan kimutattam, hogy a mesterséges intelligencia eszközhasználata és a 

compliance rendszerek jelenléte között szignifikáns kapcsolat áll fenn a hazai vállalkozások 

esetében. 

T4. Bizonyítottam, hogy a compliance rendszerek alkalmazása növeli a szervezeti 

biztonságtudatot a mesterséges intelligencia használata során. 

T5. Megállapítottam, hogy a munkavállalók biztonságtudata szervezeti szinten erősíthető a 

compliance szabályozás kialakításával és rendszeres felülvizsgálatával, valamint célzott, 

gyakorlatorientált képzések alkalmazásával 

T6. Azonosítottam a mesterséges intelligencia alkalmazásához kapcsolódó főbb 

kockázattípusokat, és meghatároztam azok lehetséges compliance alapú kezelési módjait. 

T7. Megállapítottam, hogy a compliance szervezeti kultúrába való beágyazódása alapvető 

feltétele a hatékony működésnek. 

T8. Kidolgoztam egy közvetlenül alkalmazható compliance ajánlás rendszert. 

T9. Kidolgoztam egy gyakorlati compliance keretrendszert, amely alkalmas a mesterséges 

intelligencia alkalmazásából fakadó kockázatok kezelésére. 
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6 Az eredmények hasznosítási lehetősége 

A kutatás eredményei közvetlen gyakorlati hasznosíthatósággal bírnak, különösen a 

compliance rendszerek fejlesztése és a mesterséges intelligencia biztonságos szervezeti 

alkalmazása területén. A dolgozat egyik legfontosabb hozzájárulása, hogy a compliance és a 

mesterséges intelligencia összekapcsolását nemcsak elméleti, hanem operatív szinten is 

értelmezhetővé teszi. 

A kutatás keretében kidolgozott ajánlások egyrészt meghatározzák a mesterséges intelligencia 

alkalmazása során vizsgálandó módszertani kérdéseket, másrészt konkrét iránymutatást adnak 

a compliance szempontú használatra, valamint bemutatják a mesterséges intelligencia 

alkalmazhatóságát a compliance feladatok támogatásában. 

A dolgozat kiemelt gyakorlati eredménye egy strukturált compliance keretrendszer, amely hat 

kulcsfontosságú intézkedési területen – a szervezeti működéstől a kockázatmenedzsmenten és 

szabályozáson át a felelősségi rendszerig és képzésig – egységes logika mentén határozza meg 

a szükséges követelményeket. A keretrendszer újdonsága abban rejlik, hogy a hagyományosan 

nehezen alkalmazható szabályzati megközelítést rendszerszintű, folyamatorientált sablonokká 

alakítja át. 

A sablonok pontosan definiálják a célkitűzéseket, szerepköröket, bemeneteket, 

folyamatlépéseket, kimeneteket, ellenőrzési pontokat és mérőszámokat, valamint beépítik a 

folyamatos fejlesztést biztosító PDCA logikát. Ezáltal a keretrendszer nemcsak szabályozási 

eszközként, hanem működési és irányítási támogatásként is alkalmazható. 

A kidolgozott megközelítés hozzájárul a szervezeti biztonságtudat növeléséhez, támogatja a 

döntéshozókat a megfelelő szabályozási és működési megoldások kialakításában, valamint 

elősegíti a mesterséges intelligencia alkalmazásából fakadó kockázatok rendszerszintű 

kezelését. A keretrendszer adaptálható különböző szervezeti és ágazati környezetekben, ezáltal 

széles körben hasznosítható a gyakorlatban. 

A kutatás továbbá alapot biztosít további tudományos vizsgálatok számára, különösen a 

mesterséges intelligencia és a compliance kapcsolatának nemzetközi és szektorspecifikus 

elemzése területén. 
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