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A tézispontokhoz kapcsolddo tudomanyos kozlemények



1 Summary

This doctoral dissertation aims to examine the interactions between compliance and artificial
intelligence. The topic is highly relevant due to the rapid advancement of digital transformation
and artificial intelligence, which, in addition to transforming organizational operations, is
generating new types of security and regulatory challenges. In this environment, compliance is
a key tool for risk management and operational regulation; however, an integrated examination
of these two areas is not yet consistent in the literature. The study is based on three main
questions: the definability of the concept of compliance, the practical characteristics of artificial
intelligence and compliance, and the methodological and organizational solutions supporting
their application. The research employs a mixed-methods approach: secondary research is based
on a review of the literature, while primary research examines domestic practices through a
questionnaire survey and expert interviews. The empirical analysis uses statistical methods to

uncover correlations.

The results contribute to the development of the field at the theoretical, empirical, and practical
levels. At the theoretical level, it can be established that the concept of compliance is not
uniform but rather a dynamically evolving, multidimensional phenomenon that, in the digital
environment, can increasingly be interpreted as a risk-sensitive and security-oriented
governance framework. The focus of the compliance function is shifting from a monitoring role

toward a preventive and supportive one.

Empirical evidence shows that the use of artificial intelligence tools is significantly correlated
with the presence of compliance systems: companies that use such technologies are more likely
to have formalized compliance policies. The implementation of compliance also strengthens
organizational security awareness, which is supported by the existence of policies, their review,
and training. The study identifies three key risk areas in the application of artificial intelligence:
data reliability, decision quality, and the lack of necessary competencies. From a practical
perspective, the research results in a set of recommendations and a framework that supports the
safe and regulated use of artificial intelligence. The findings highlight that compliance works
effectively when it is embedded in the organizational culture and enforced at all levels of
operations. The dissertation contributes to a reinterpretation of the concept of compliance and
a deeper understanding of the relationship between artificial intelligence and compliance, and

provides practical guidance for organizations on establishing safe, risk-sensitive operations.



2 A Kkutatas el6zményei

A XXI. szazadi vallalati miikodés egyik meghatarozoé jellemzoje a gyorsan valtozo technologiai
¢s gazdasagi kornyezet, amely fokozott alkalmazkodoképességet és rugalmas mitkddést kdvetel
meg a szervezetekt6l. Az informécios és kommunikacios technologidk fejlddése, valamint a
mesterséges intelligencia térnyerése alapvetden alakitja 4t a szervezeti miikddést, a

dontéshozatali folyamatokat és a kockazati struktarakat.

A kutatds kozpontjdban a compliance és a mesterséges intelligencia kolcsonhatasainak
vizsgalata all. A compliance és a mesterséges intelligencia két 0j, a tudomany altal egyre
behatobban vizsgalt teriilet. Szdmos kutatads foglalkozik kiilon-kiilon ezekkel a témakkal,
azonban kapcsolatuk vizsgalata jelenleg nem egységesen kidolgozott. Mind a két téma ,,hiper-
interdiszciplinaris” megkdzelitést igényel a kutatdtol (kdzgazdasdgtudomany—jogtudomany—
informatika—szervezés—vezetéstudomany), hiszen piaci térnyerésiik a mindennapi munkakdri
gyakorlatban érhetd tetten. Allaspontom szerint mind a compliance, mind a mesterséges
intelligencia a tudomény és a gyakorlati alkalmazéds szdmara egyarant kulcsfontossagu. A
megfelelés sziikséges a mesterséges intelligencia alkalmazasédhoz; a mesterséges intelligenciat
lehet haszndlni megfelelési feladatok ellatasara is, tehdt kétirdnyt kapcsolatot lehet
meghatarozni kozottiik. A mesterséges intelligencia mint eszkdz és mint kockazati tényezd is

szerepelhet egy magas szinvonalii compliance rendszerben.

A fenti tényezdk egyiittesen arra a tudomanyos problémara mutatnak ra, hogy a compliance és
a mesterséges intelligencia kapcsolatdnak vizsgéalata jelenleg széttagolt, és nem all
rendelkezésre olyan egységes elméleti €s gyakorlati keret, amely képes kezelni a mesterséges

intelligencia altal generalt kockazatokat.

Ez a kutatasi kontextus indokolja a compliance fogalmanak atfogdbb, tobbdimenzids
vizsgalatat, a megfeleldség gyakorlati alkalmazasdnak, valamint a mesterséges intelligencian
alapuld hasznalatanak elemzését a magyar vallalkozésok esetében; valamint gyakorlati

segédletek készitését.



3 Célkitizések

A kutatas 16 célja a megfeleldség és a mesterséges intelligencia kdlcsonhatdsait tudomanyos
igényli elemzéssel vizsgalni. Ennek keretében cél egyrészt a compliance atfogo
fogalommagyarazatdt meghatarozni szakirodalmi, elméleti kutatdsra, funkcidkra alapozva;
masrészt kérdéives modszerrel és interju alkalmazasaval elemezni a megfeleldség gyakorlati
alkalmazasat, valamint a mesterséges intelligencian alapuld hasznalatanak jellemzdit a magyar
vallalkozasok esetében; harmadrészt gyakorlati segédleteket késziteni ajanlasok és compliance
keretrendszer forméjaban annak érdekében, hogy a biztonsagi szempontok elétérbe keriiljenek

a mesterséges intelligencia alkalmazasabol fakadd kockazatok kezelése soran.

A téma jelent6sége abban rejlik, hogy a XXI. szazadban a vallalatok alkalmazkodoképessége
¢s rugalmas miikodése alapvetd feltétele a hossza tava sikernek. A szervezetek muiikodésiik
soran folyamatosan szembesiilnek a kihivasok széles korével: az informacids ¢és
kommunikécios technologidk (IKT) térnyerésétdl kezdve, a felhalmozott és folyamatosan
boviilé sajat adatvagyon kezelésén, tovabba a munkaszervezési, és/vagy a humanerdforras-
képesség fejlesztésén at. A valtozd kornyezethez vald alkalmazkodas soran a kockézatok
minimalizaldsat, a biztonsag erdsitését szolgalja a compliance (megfeleldség). A mesterséges
intelligencia térnyerése Uj dimenzidkat nyit a vallalati milkodésben: egyrészt jelentds
hatékonysagnovelési lehetdségeket kindl, masrészt ) versenyhelyzetet €s egyben 1) tipusu
kockazatokat is teremt. A compliance hianya biztonsagi kockazat a vallalatra nézve a
mesterséges intelligencia képességeivel szemben. A vallalkozasoknak nyitottnak kell lenni a
modern kihivasokra, és lehetdleg a valtozasok tudatos alakitoiva kell valniuk annak érdekében,
hogy ne elszenveddi, hanem olyan befolyasol6i legyenek a koriilményeknek, amelyek

eldnyiikre képesek forditani a kiilsd behatasokat.

A kutatds hozzdjarul a compliance fogalmanak Ujraértelmezéséhez, valamint a mesterséges

intelligencia biztonsagos €s szabalyozott alkalmazasanak tdmogatasadhoz.



4 Vizsgalati modszerek

Kutatomunkam soran térekedtem az elméleti Osszefiiggések és a gyakorlati eljarasok komplex
vizsgalatara, valamint kvantitativ és kvalitativ kutatdsi modszereket is alkalmaztam. A
szakirodalom és a szabalyozasi kereteket bemutatdé dokumentumok elemzésének 6 oka a
kutatas megalapozasa és az eredmények rendszerbe illesztése volt. A nemzetkdzi és a hazai

stratégiai iranyt tartalmazo dokumentumokat €s tudomanyos cikkeket dolgoztam fel.

A compliance fogalménak elemzésekor egyrészt a hasznalatban 1évd angol nyelvii kifejezéseket
vizsgaltam a biztonsdg fogalmaval egyiitt, majd bibliometriai eszkzok (Web of Science és a
Magyar Tudomanyos Miivek Tara nevii adatbazisok) alkalmazidsival kisérletet tettem a
compliance definidlasara 2017-2024 iddszakra, majd a 2025. évet is vizsgalva. Masrészt azt
vizsgaltam az OpenAlex adatbazisban, hogy mely tudomanyteriiletek keretein beliil sziiletett a
legtobb szakmai elemzés a compliance témajaban 2017-2024 iddszakban, majd a 2025. évben.
A miihelyvitat kdvetden a 2025. év elemzésbe torténd bevonasa indokoltta valt, figyelemmel
arra, hogy a vizsgalt teriilet dinamikus fejlodése és gyors valtozasa befolyasolhatja a tézisek

tartalmat.

Az elméleti és a szabalyozasi keretekre épitve alkalmaztam a masodik kutatdsi modszert, vagyis
a kérdbivezést. Adatfelvételt (MS Forms) végeztem online, 6nkit61tds modszerrel 2024. 11. 07.
€s 2024. 12. 16. kozott. A kérddiv 35 kérdést tartalmazott, melyek kozott szerepeltek nyitott és
zart kérdések egyarant. A statisztikai elemzéseket az SPSS 30.0 (SPSS Inc.,Chicago, Illions,
USA) és MS Excel segitségével készitettem. A kérddivet 139 6 toltotte ki, nem reprezentativ
a kérddiv minta. A harmadik modszer 10 strukturalt szakértdi interju készitése volt, 15 kérdés
mentén, 60—80 perc kozotti idotartamban. A kérdések sorrendje kotott volt, az interjivazlatban
1év0 kérdések jelentds részére kotelezéen valaszt vartam. Az interjukat Microsoft Teams vagy

telefonos hangrogzités funkcioval rogzitettem, majd Microsoft Wordbe iiltettem 4t a tartalmat.

A doktori értekezésben nem foglalkozom az adatvédelem témakorével, az Environmental
(kornyezeti), Social (tarsadalmi) és Governance (irdnyitasi) keretrendszerrel — ESG-vel,
tovabba a digitalis piacokrdl sz616 jogszaballyal, a NIS2 unios kiberbiztonsagi iranyelvvel €s a
hozz4 kapcsolodo szabalyozassal sem. Ennek oka egyrészt az, hogy a fent emlitettek a kutatas
célrendszerével csak kozvetett kapcsolatban allnak, madasrészt ezen adatok feldolgozésa

meghaladna az értekezés keretét.



5 Uj tudomanyos eredmények

T1. Megallapitottam, hogy a compliance fogalma fejlddésen ment keresztiil, tartalmaban
kisz¢élesedett, és 1j értelmezési keretben hatdrozhaté meg. A compliance ujraértelmezett
fogalma: A compliance a szervezeti milkddés dinamikus, integrativ és kockazatérzékeny
iranyitasi rendszere, amely a normativ, szervezeti és technologiai dimenzidk 6sszehangolasan
keresztiil biztositja a miikodés szabalyozottsagat €s a kockazatok proaktiv kezelését a digitalis,

adatvezérelt kdrnyezetben.

T2. Igazoltam, hogy a compliance funkcioja a kontroll jellegli megkozelitésrdl a szolgaltato és

megeldzd szerep irdnydba mozdult el.

T3. Empirikusan kimutattam, hogy a mesterséges intelligencia eszkozhasznédlata és a
compliance rendszerek jelenléte kozott szignifikdns kapcsolat all fenn a hazai vallalkozésok

esetében.

T4. Bizonyitottam, hogy a compliance rendszerek alkalmazasa ndveli a szervezeti

biztonsagtudatot a mesterséges intelligencia hasznalata soran.

T5. Megéllapitottam, hogy a munkavallalok biztonsagtudata szervezeti szinten erdsithetd a
compliance szabalyozas kialakitasaval és rendszeres feliilvizsgalatdval, valamint célzott,

gyakorlatorientalt képzések alkalmazasaval

T6. Azonositottam a mesterséges intelligencia alkalmazasdhoz kapcsolédd fobb

kockazattipusokat, és meghataroztam azok lehetséges compliance alapt kezelési modjait.

T7. Megallapitottam, hogy a compliance szervezeti kultirdba valdé bedgyazddasa alapvetd

feltétele a hatékony mitkodésnek.
T8. Kidolgoztam egy kézvetleniil alkalmazhaté compliance ajanlas rendszert.

T9. Kidolgoztam egy gyakorlati compliance keretrendszert, amely alkalmas a mesterséges

intelligencia alkalmazasabol fakadd kockazatok kezelésére.



6 Az eredmények hasznositasi lehetosége

A kutatds eredményei kozvetlen gyakorlati hasznosithatosaggal birnak, kiilondsen a
compliance rendszerek fejlesztése €s a mesterséges intelligencia biztonsdgos szervezeti
alkalmazasa teriiletén. A dolgozat egyik legfontosabb hozzajaruldsa, hogy a compliance és a
mesterséges intelligencia Osszekapcsolasat nemcsak elméleti, hanem operativ szinten is

értelmezhetové teszi.

A kutatés keretében kidolgozott ajanlasok egyrészt meghatarozzak a mesterséges intelligencia
alkalmazasa soran vizsgalanddé modszertani kérdéseket, masrészt konkrét irdanymutatast adnak
a compliance szempontll hasznélatra, valamint bemutatjdk a mesterséges intelligencia

alkalmazhatdsagat a compliance feladatok tdAmogatasaban.

A dolgozat kiemelt gyakorlati eredménye egy strukturalt compliance keretrendszer, amely hat
kulcsfontossagt intézkedési teriileten — a szervezeti miikodéstdl a kockdzatmenedzsmenten és
szabalyozason at a felel6sségi rendszerig €s képzésig — egységes logika mentén hatdrozza meg
a sziikséges kovetelményeket. A keretrendszer jjdonsaga abban rejlik, hogy a hagyoményosan
nehezen alkalmazhat6 szabalyzati megkozelitést rendszerszintili, folyamatorientalt sablonokka

alakitja at.

A sablonok pontosan definialjadk a célkitlizéseket, szerepkordket, bemeneteket,
folyamatlépéseket, kimeneteket, ellendrzési pontokat és mérdszamokat, valamint beépitik a
folyamatos fejlesztést biztosit6 PDCA logikat. Ezaltal a keretrendszer nemcsak szabalyozasi

eszkozként, hanem miikodési €s iranyitasi tdimogatasként is alkalmazhato.

A kidolgozott megkozelités hozzajarul a szervezeti biztonsagtudat noveléséhez, tdmogatja a
dontéshozokat a megfeleld szabalyozasi és miikodési megoldasok kialakitasaban, valamint
el0segiti a mesterséges intelligencia alkalmazasabol fakadod kockazatok rendszerszintii
kezelését. A keretrendszer adaptalhat6 kiilonb6zd szervezeti és dgazati kornyezetekben, ezaltal

széles korben hasznosithato a gyakorlatban.

A kutatas tovabba alapot biztosit tovabbi tudomdényos vizsgéalatok szdmadra, kiilondsen a
mesterséges intelligencia és a compliance kapcsolatanak nemzetkozi és szektorspecifikus

elemzése teriiletén.
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